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1. VALDES PRIEKSSEDETAJA VESTIJUMS

Abpuséja izpratne par biznesa étiku, ka ar1 par atbilstibu DPD
Latvija izvirzitajiem standartiem ir pamats ilgtspéjigai un uz
attistibu vérstai sadarbibai. Biznesa standartu un atbilstibas
mérku istenoSana nebUtu pilnvértiga bez skaidri definétam
uznémuma vértibam attieciba uz komunikaciju, jaunu darbinieku
iesaisti vai attistibas mérku realizéSanu.

Esmu parliecinats, ka kopigi stradajot pie vienotas standartu
izpratnes, to ievieSanas, ka ar1 pilnveidoSanas, més varésim
nodrosSinat ne tikai biznesa mérku sasniegsanu, bet ari radit tadu
darba vidi, kura ik dienu ir patikami atgriezties.

Janis Grants




Ny dpd
2. DPD LATVIJA ETIKAS PAMATPRINCIPI

Etikas kodeksa mérkis ir definét principus, kas lautu
izvértét SIA “DPD Latvija” (turpmak - Uznémums)
nodarbinato (turpmak - Darbinieks) ricibas étiskumu un
pamatotibu. Etikas kodekss ietver profesionalas étikas un
uzvedibas principus, normas un ieteikumus, kuru
ievéroSana veicina Uznémuma pozitiva téla veidoSanu
sabiedriba un sekmé ta mérku sasniegsanu. Etikas kodeksa
ir ietverts to vértibu un principu formuléjums, kurus ievéro
visi darbinieki ikdienas darba pienakumu izpildé.

Etikas kodekss ir saisto$s visiem Uznémuma
darbiniekiem vinu attieksmé pret darbu, savstarpéja
saskarsmeé, ka ari attiecibas ar sadarbibas partneriem un
ieinteresétajam pusém.

|




Ny dpd

3. DPD LATVIJA VERTIBAS

Muasu panakumi saknojas musu vértibas, kuras, DPD Latvijai videi un
nozarei attistoties, veido musu darbibas pamatu. Musu vértibas parada musu
identitati — kas més esam, ka rikojamies un kam ticam.

MERKTIECIBA
(A

Més zinam, kurp més ejam. MUsu mérki ir konkréti
un més tos sasniedzam.

UZTICESANAS

[9 Pie mums valda komandas gars, un savstarpéjas
-

N attiecibas més veidojam uz uzticéSanas pamatiem.
\

RUPES

Més ar lielako rupibu attiecamies viens pret otru, pret
klientiem un vinu sutijumiem, pret apkartéjo vidi un
sabiedribu un pret mums uzticétajiem resursiem.

“ES VARU" attieksme
Més esam uznémigi un atrodam risinajumus visas
situacijas. Més stradajam, lai ar katru dienu klutu labaki, un

rodam aizvien jaunus un inovativus veidus, ka stradat
kvalitativak un efektivak.

PRIEKS

Més stradajam ta, lai mums pasiem, musu klientiem un
sadarbibas partneriem butu prieks un gandarijums par
labi padaritu darbu. Més kopa stradajam un kopa
svinam uzvaras.
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Ny dpd
4. MUSU SAISTIBAS

4.1. Kas tiek gaidits no ikviena?

r_lé DPD Latvija Etikas kodekss attiecas uz mums visiem, kas strada DPD
Latvija neatkarigi no ienemama amata, pieredzes vai uznémuma nostradata
laika. Més katrs esam atbildigi par savu ricibu un Etikas kodeksa ievérosanu.

4.2. Kas tiek gaidits no vaditaja?

Dé Ja Tu esi vaditajs, ir ipasi svarigi, lai ar savu ricibu Tu butu paraugs
citiem! Parliecinies, lai Tava komanda stradajosie cilvéki ne tikai izprastu savus
pienakumus, bet ari demonstrétu étisku un godpratigu attieksmi pret
kolégiem un darba vidi.

5. MUSU SAZINA

5.1. Savstarpéja ciena

DPD Latvijair svarigi, lai darbiniekiem tiktu nodrosinata tada darba vide,
kura spétu brivi sazinaties ar citiem kolégiem un izteikt savu viedokli un idejas,
tadéjadirealizéjot pilnu savu profesionalo potencialu. Lai tadu vidi raditu, més
aicinam ikdienas darba gaitas ievérot savstarpé&ja cienu un profesionalu
attieksmi. Més neatbalstam nekada veida aizskarosu izturésanos darba vieta,
aizskarosu, apvainojosu vai diskriminéjosu ricibu, kas varétu radit naidigu un
degradéjosu darba vidi. Més neatbalstam iebiedésanu, apvainojosus
komentarus vai jokus, ka ari jebkada veida draudus, baumu izplatisanu,
apmelosanu un socialo izoléSanu darba vieta.

Més sagaidam, ka katrs darbinieks piedalisies atvértas un atklatas
komunikacijas veidosang, ieklausisies citos kolégos un respektés vinu viedokli,
neatkarigi no vinu profesionalas kvalifikacijas un ienemama amata.

5.2. PlaSsazinas lidzekli

Socialo plassazinas lidzeklu izmantoSana ir lielisks veids, ka informét
klientus par musu entuziasmu un vértibam, tomeér japatur prata, ka ieraksti
socialajos medijos var ietekmét Uznémuma vai kada darbinieka reputaciju. Lai
izvairitos no viedoklu nesakritibas publiskaja telpa, DPD Latvija aicina katru
darbinieku iepazisties ar Uznémuma izstradato kartibu, ka un kad darbinieki
publiski pauz uznémuma viedokli medijos, investoriem, finansu un citiem
nozaru analitikiem un konsultantiem.
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Ny dpd

ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

lepazisties ar DPD Latvija iekSéjam
vadlinijam un komunikacijas
noteikumiem. Ja neesi
parliecinats vai konkréts materials
ir piemérots sazinai, vaica
Marketinga nodalas kolégiem.

Visus sazinas kanalus lieto atbildigi un
parliecinies, vai saturs, kuru Tu veido
vai ar kuru Tu dalies nekaité DPD
Latvija reputacijai, nav konfidencials un
ir konstruktivs.

Ja ar Tevi sazinas kads no
plassazinas lidzekliem un vaica
Tavu viedokli vai komentaru par
DPD Latvija, laipni piedava Tevis
uzrunatajam sazinaties ar
kolégiem Marketinga nodala.

Pirms veido sazinas kanalus vai tiklus,
ka ari pirms informacijas izvietosanas
parliecinies vai saturs nevar tikt
uztverts ka diskriminéjoss, aizskaross,
uzmacigs, draudoss vai apmelojoss.

Nepareiza sazina var radit
sarezgitas situacijas. Gadijuma, ja
esi konstatéjis riskantu saturu
iekséjos vai aréjos kanalos, ludzu
sazinies ar kolégiem Marketinga

Savlaiciga un atsauciga sazina ir loti
svariga. Ja nevari atbildét
nekavéjoties, informé savus sazina
iesaistitos kolégus, kad varési sniegt
atbildi.

nodala.
Vaditajs attieksmeé pret
Més sazinamies dazadas valodas, laika padotajiem, padotie attieksmeé
joslas un kultaras. Nem véra pret vaditaju un darbinieki
iespéjamas laika zonu atskiribas, ka ari attieksmeé viens pret otru ir
neaizmirsti — svesSvaloda komunikacija lietiski, godpratigi un laipni.
javeido ipasi rupigi, jo Tavs véstijums Savstarpeéjas attiecibas tiek
var tikt interpretéts citadak, neka Tu ievérota atsauciba un laipniba,
to esiieceréjis. ciena, ka ari konstruktiva

sadarbiba ikdienas darba.

6. VESELIBA UN DROSIBA

DPD Latvija ir izstradajis dazadas drosibas instrukcijas, noteikumus un
politikas, kuras tiek balstitas uz tiesibu aktos noteiktajam prasibam un
aktualizétas péc labakas prakses principiem. Més sagaidam, lai ari Tava
personiga prioritate batu darba pienakumu drosa veikSana, ievérojot visas
saistosas instrukcijas.

Més nodrosinam personalam regularas apmacibas, kas paredzétas
specifisku darba pienakumu veikSanas, bet Tev, savukart jaapnemas Sadas

DPD Latvija Etikas kodekss 8



Ny dpd

apmacibas apmeklét, ievérot noteiktas proceduras un dalities ar apmacibas

iegUto informaciju ar kolégiem.

ATCERIES!

NO TEVIS SAGAIDAM...

Més palaujamies, ka Tu katru dienu
pirms darba pienakumu uzsaksanas
spési objektivi izvértét savu passajutu,
jo nav pielaujams un nav drosi stradat,
kad nejuties vesels vai atrodies legalu
vai nelegalu vielu ietekmé, tai skaita
alkohola reibuma.

Tev ir jabat par pieméru citiem

darbiniekiem drosibas prasibu

izpildé, un tiek sagaidits, ka Tu,
pildot savus pienakumus, redzami
demonstrési apnemsanos
drosibas nodrosinasanai

pieskirt visaugstako prioritati.

Priecasimies, ja Tu rupésies ne tikai par
savu, bet ari par ikviena lidzcilvéka
drosSibu musu darba vieta.

Tu sevi pasu un lidzcilvékus
sargasi ne tikai darba pienakumu
pildisanas laika, bet ari arpus tiem.

Neviena riciba vai lemums nav tik
svarigs, lai butu jaziedo sava, citu
kolédu vai jebkura cita cilvéka veseliba
un drosiba.

Ja redzi apstaklus, kas rada vai var
radit draudus drosibai un
veselibai, nekavéjoties zino par
tiem.

7. CILVEKTIESIBAS

Cilvéktiesibas ir universalas, neapstridamas, nedalamas un
neatnemamas tiesibas, kuras ir visiem cilvékiem, neatkarigi no vinu izcelsmes,
dzimuma, religijas, tautibas, nenodalot katra individa mentalitati, kultGru,
etnisko izcelsmi vai jebkadu citu statusu.

Sis tiesibas cita starpa ietver starptautisko standartu ievéro$anu
attieciba ari uz tiem darba néméjiem, kuriem ir pieskirts béglu statuss, ka ari
piespiedu darba, bérnu darba, paverdzinasanas apkarosanu.

Més atbalstam drosas darba vides nodrosinasanu, vienlidzigu iespéju
sniegsanu jebkuram no muasu darbiniekiem, ka ar1 diskriminacijas
nepielausanu. Més aktivi stradajam pie ta, lai ne tikai nodrosinatu to, ka DPD
Latvija ievéro visus ar cilvéktiesibu aizsardzibu saistitos reguléjosos
noteikumus, likumus un politikas, bet ari lai novérstu un mazinatu riskus, kas
attiecas uz iespéjamajiem cilvéktiesibu parkapumiem.

DPD Latvija Etikas kodekss 9



Ny dpd

ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

Més atbalstam un cienam
starptautiski atzitu cilvéktiesibu
principu aizsardzibu - Visparéjo

cilvéktiesibu deklaraciju,
Starptautiskas Darba organizacijas
Deklaraciju par pamatprincipiem un
tiesibam darba un ANO Globala

Tev ir jabut par pieméru citiem
darbiniekiem drosibas prasibu
izpildé, un tiek sagaidits, ka Tu, pildot
savus pienakumus, redzami
demonstrési apnemsanos drosibas
nodrosinasanai pieskirt visaugstako

liguma desmit principus. prioritati.
Més kategoriski neatbalstam
cilvéktiesibu parkapumus musu Ja redzi apstaklus, kas liecina par
saimnieciskaja darbiba, tai skaita cilvéktiesibu parkapumu,
piegades kédé, un citu musu nekavéjoties zino par tiem.

sadarbibas partneru darbiba.

8. GODIGA NODARBINATIBA

DPD Latvija ir uznémums, kurs nodarbina cilvékus no dazadam pasaules
valstim, kultiram un mentalitatém. Més uzskatam, ka musu daudzveidiba un
musu darbinieku iesaistiSanas ir musu spéka un konkurences prieksrocibas.
Savstarpéja ciena un iecietiba ir butiskas mUsu darba un savstarpéja sazina.

8.1. Vienlidzigas iespéjas
Més apnemamies nodrosinat vienlidzigas iespéjas musu darbiniekiem
neatkarigi no musu darbibas vietas un struktdrvienibas, un kategoriski
nepielaut darbinieku diskriminaciju tadu pazimju dél ka: rase, religiska
parlieciba, vecums, nacionala piederiba, dzimums, seksuala orientacija,
politiskie uzskati, daliba arodbiedribas, gimenes stavoklis vai invaliditate un
citam personiskam pazimém.

8.2. Nodarbinatibas pamats

Més uzskatam, ka kompetencei, shiegumam un potencialam ir javirza
musu ar nodarbinatibu saistitos lémumus. Més ievérojam piemérojamos
nodarbinatibas noteikumus un likumdosanu, tostarp jautajumus, kas skar
darba samaksu, darba laiku, diskriminacijas nepielausanu un citus
noteikumus.

DPD Latvija Etikas kodekss 10



ATCERIES!

Ar nodarbinatibu saistiti lemumi
vienmer ir balstiti uz darbinieka
pieredzi, kvalifikaciju, nopelniem un
darba rezultatiem, ka ari citiem ar
darbu saistitiem faktoriem.
Diskriminacija netiek pielauta.

Ny dpd

NO TEVIS SAGAIDAM...

Radi pieméru un izturies pret saviem
kolégiem ar cienu un ievéro masu
standartus attieciba uz

taisnigu attieksmi, daudzveidibu un
ieklausanu. Pievienojieties mums
padarot DPD Latvija par iekarojamu
darba devéju.

Més nepielaujam iebiedéSanu un
uzmaksanos darba vieta, ka ari spéka
pielietosanu, draudus, piespiesanu,
verbalu, fizisku, emocionalu vai
sociala rakstura vardarbibu tiesa vai
slépta veida.

DPD Latvija nodarbinatibas standarti
ir augsti, tie ir saistosi visiem
darbiniekiem un to parkapsana var
kaitét uznémuma reputacijai.

DPD Latvija regulari atjaunina visas
ar nodarbinatibu saistitas vadlinijas
un proceduras. Sazinies ar Personala
dalu par jebkuriem jautajumiem, kas
attiecas uz sadu vadliniju

Nelieto aizskarosu valodu vai
aizskarosus zestus, neizsaki
diskriminéjosas piezimes, pat, ja tas
ir domatas ka joks.

parskatisanu.

9. GODIGA UZNEMEJDARBIBA

9.1. Interesu konflikts

Més respektéjam katra darbinieka tiesibas uz privato dzivi, bet
vienlaikus sagaidam no darbiniekiem, ka to privata dzive nenonaks pretruna
ar uznémuma biznesa interesém.

IntereSu konflikts rodas tad, kad personiskas, socialas, finansu vai
politiskas darbibas intereses parklajas ar darba pienakumiem. Tipiska interesu
konflikta situacija ir tad, ja darbiniekam pasam vai vina gimenes loceklim,
radiem vai draugiem ir finansu intereses kada uznémuma, kas tiesi vai netiesi
darbojas ka DPD Latvija piegadatajs, klients vai partneris, vai, ja darbinieks
gust personigu labumu no darijumiem ar sadu uznémumu.

Més aicinam katru darbinieku, veicot darba pienakumus, vienmér
rikoties DPD Latvija labakajas biznesa interesés, un nevadities péc personiga
labuma gUsanas. Més apzinamies, ka katram no jums var bt draugi, gimenes
locekli, radi, pazinas, kas varétu but musu klientu, piegadataju vai partneru
darbinieki, vai ari tie varétu lidzdarboties $adu uznémumu parvaldiba. Sados

DPD Latvija Etikas kodekss 1



Ny dpd

gadijumos darbinieka pienakums ir savlaicigi par to informét uznémumu un

atklat savu potencialo interesu konfliktu.

ATCERIES!

Interesu konflikts var but faktisks
vai Skietams - esi vienmér gatavs
atbildét pats sev uz jautajumu vai
kads varétu jebkad apsaubit Tevis
pienemto [émumu godigumu,
taisnigumu un caurspidigumu.

NO TEVIS SAGAIDAM...

Ja neesi parliecinats, vai Tev ir
faktisks vai Skietams interesu
konflikts, vislabakais veids, ka
rikoties, ir par to zinot un dot
iespéju izskatit situaciju parredzama
un taisniga veida.

Pat Skietams interesu konflikts
var radit nevajadzigas problémas
gan Tev, gan DPD Latvijai, tostarp
potencialu kaitéjumu reputacijai.

Kad vien iespé&jams, centies
izvairities no situacijam, kuras Tu
nonaktu konflikta starp savam
personigajam interesém un DPD
Latvija interesém.

Interesu konflikti rodas daudzos
biezi sastopamos gadijumos un
situacijas — pieméram, ja Tavs
tuvs radinieks, kurs strada pie
DPD Latvija klienta vai
konkurenta.

Izvairies no sadarbibas ar citu darba
devéju vai partneri laika, kad esi
DPD Latvija darbinieks, ka ari
neizmanto DPD Latvija resursus
savas interesés.

Interesu konflikta Skietamiba pati
par sevi nav Etikas kodeksa
parkapums. Tomér informacijas
slépsana par iespéjamo interesu
konfliktu vai tas neatklasana gan
ir disciplinari sodama riciba.

Neveic darbibas, kas ir pretruna ar
DPD Latvija interesém. Nepienem
darba, jo ipasi sava tiesa paklautiba
savas gimenes loceklus vai citas
personas, ar kuram jums ir ciesas
personiskas attiecibas.

9.2. Korupcijas hovérsana

Més paredzam nulles toleranci attieciba uz kukuloSanu. Tas nozimé, ka
neviens uznémuma darbinieks nedrikst sniegt vai solit, vai likt citai personai
vina varda sniegt vai solit nepamatotas prieksrocibas personai atbildiga
amata ne valsts, ne ari privataja sektora. Mazas summas vai ta dévétie
“veicinasanas” maksajumi apmaina pret administrativa procesa paatrinasanu
par labu uznémuma interesém ari nav pielaujami.

Ja uz Tevi kads izdara spiedienu dot kukuli vai Tev ir
aizdomas, ka kads cits darbinieks iesaistas kukula
nemsana/ dosana, jums nekavéjoties jazino Trauksmes
celSanas noteikumos noraditaja kartiba.

DPD Latvija Etikas kodekss




ATCERIES!

Interesu konflikts var but faktisks
vai Skietams - esi vienmér gatavs
atbildét pats sev uz jautajumu vai
kads varétu jebkad apsaubit Tevis
pienemto [émumu godigumu,
taisnigumu un caurspidigumu.

Ny dpd

NO TEVIS SAGAIDAM...

Ja neesi parliecinats, vai Tev ir
faktisks vai Skietams interesu
konflikts, vislabakais veids, ka
rikoties, ir par to zinot un dot
iespéju izskatit situaciju parredzama
un taisniga veida.

Pat Skietams interesu konflikts
var radit nevajadzigas problémas
gan Tev, gan DPD Latvijai, tostarp

potencialu kaitéjumu reputacijai

Kad vien iespéjams, centies
izvairities no situacijam, kuras Tu
nonaktu konflikta starp savam
personigajam interesém un DPD
Latvija interesém

Interesu konflikti rodas daudzos
biezi sastopamos gadijumos un
situacijas — pieméram, ja Tavs
tuvs radinieks, kurs strada pie
DPD Latvija klienta vai
konkurenta. Varbut Tu organizé
DPD Latvija labdaribas akcijas
iestades, kura strada Tavs draugs
vai radinieks?

Izvairies no sadarbibas ar citu darba
devéju vai partneri laika, kad esi
DPD Latvija darbinieks, ka ari
neizmanto DPD Latvija resursus
savas intereseés.

Interesu konflikta Skietamiba pati
par sevi nav Etikas kodeksa
parkapums. Tomér informacijas
slépsana par iespéjamo interesu
konfliktu vai tas neatklasana gan
ir disciplinari sodama riciba.

Neveic darbibas, kas ir pretruna ar
DPD Latvija interesém. Nepienem
darba, jo ipasi sava tiesa paklautiba
savas gimenes loceklus vai citas
personas, ar kuram jums ir ciesSas
personiskas attiecibas

O.3. Davanu pasniegsana, pienemsana un viesmiliba
Ne vienmeér kukulis ir finansu lidzeklu forma, tas var tikt nomaskéts ari
ka davana. Lai gan davanu sniegsana ir likumigs veids, ka veidot biznesa
attiecibas un izradit cienu, tas nekada gadijuma nedrikst izmantot, lai
ietekmétu cilvéku, ar kuriem tiek veikta vai ir planots veikt uznéméjdarbibu,
objektivitati.

Vienmér objektivi izvérté sanemtas davanas vai nodomu davanu sniegt
un izvairies no dargu vai biznesa videi neierastu davanu pasniegsanas un
pienemsanas.

DPD Latvija Etikas kodekss 13



Ny dpd

ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

Tev vienmér jagada, lai davanas un
citi pieklajibas Zesti uznéméjdarbiba
nekad netiktu izmantoti vai veikti ar

mérki sanemt vai dot nepamatotu

prieksrocibu, un jaizvairas ari no
potencialam situacijam, kad davana
vai zests var tikt maldigi uzskatits
par sadu nepamatotu prieksrocibu,
pat ja patiesiba ta nebija domats.

Par pienemamam un biznesa
praksei atbilstoSam uzskatamas
tadas davanas ka reklamas
priekSmeti, pieméram, kancelejas
preces, sezonala rakstura davanas
un bezpersoniskas, biezi biroja
darbinieku kopéjai lietosanai
domatas davanas.

Par nepienemamam davanam

uzskatamas naudas vai naudas Vienmeér apsver, vai davanas
ekvivalentu davanas, pieméram, | pienemsana vai sniegsana nebojatu

¢eki, davanu kartes vai davanu Tavu un/vai uznémuma reputaciju,
sertifikati, un luksusa priekSmeti, ja par davanas pienemsanu vai

pieméram, dargi pulksteni vai shiegSanu uzzinatu plasaks personu

pildspalvas, smalki vini vai darga loks vai mediji. Saubies? — Pajauta!
elektronika.

9.4. Konkurences tiesibas
Més konkuréjam godigi, atklati un neatkarigi. Més ievérojam
pretmonopola un citus konkurenci reguléjosos likumus, kas aizsarga godigu
konkurenci, aizliedzot pret konkurenci vérstu ricibu. Sie likumi aizliedz
noligumus, kas ierobezo konkurenci starp uznémumiem viena un taja pasa vai
dazados limenos un var noteikt ierobezojumus attieciba uz to uznémumu
komercdarbibu, kuriem ir dominéjoss stavoklis tirgua.

ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

Jebkada apspriesanas, vienosanas

ar konkurentu par cenu, lepazisties un ievéro DPD Latvija
produktu, tirgu, teritoriju, klientu korporativos noteikumus, kas
vai piedavajumu sadali, par attiecas uz godigas konkurences
razosanas ierobezojumiem vai ievérosanu.

kolektivu boikotu ir nelikumiga.
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ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

Apmaina ar konkurentiem vai
jebkadas informacijas sniegsana
konkurentiem par individualiem

nodomiem attieciba uz turpmako
ricibu saistiba ar cenam,
daudzumiem vai citiem
konkurences uzvedibas
elementiem ir nelikumiga.

Nekavéjoties un proaktivi
distancéjies no citu personu
neatbilstosas ricibas. Zino, ja esi
pamanijis Godigas konkurences
principu parkapumus.

Par konkurences likuma
parkapumiem var tikt ierosinata
kriminalatbildiba vai
kriminalvajasana pret Tevi un
uznémumu, ka ari radit nopietnu
kaitéjumu DPD Latvija reputacijai.

Ja Tev ir Saubas, vai Tava riciba
atbilst Godigas konkurences
noteikumiem, sazinies ar
uznémuma Personala vaditaju un
seko Tev sniegtajam noradém.

9.5. Nelikumigi iegutu lidzeklu legalizacija

Més regulari informéjam gan sabiedribu, gan valsts institUcijas par
saviem finansu raditajiem, darijjumiem un aktiviem. Més ievérojam likumus,
kas reglamenté musu finansu uzskaiti, gramatvedibas principus, nodoklu
saistibas un finansu informacijas atklasanu. Turklat meés ievérojam ari tos
likumus, kas vérsti pret nelikumigi iegutu lidzeklu legalizéSanu, un esam
modri attieciba uz aizdomigiem finansu darijumiem, kuru mérkis var but slépt
noziedzigas darbibas rezultata iegutus lidzeklus.

Més aizsargajam DPD Latvija ipaSsumu un datus no nepareizas vai
nesankcionétas izmantosanas un rupéjamies, lai izvairitos no to
nozaudésanas, zadzibas vai bojasanas.

Ja Tev ir Saubas par maksajumiem vai darijumiem vai, ja, veicot
uznéméjdarbibu, kada puse atsakas noradit darijuma informaciju vai
identitates informaciju, vai, ja Tev ir aizdomas par saistibu ar noziedzigi iegutu
lidzeklu legalizacijas darbibam, nekavéjoties zino!

ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

Neparaksti dokumentus, ieprieks
neparbaudot to pareizibu,
parliecinies, ka dokumenta pamata
esosais darijums kalpo likumigam
DPD Latvija uznéméjdarbibas
mérkim.

Finansu uzskaite ietver
gramatvedibas gramatas un
parskatus, ka ari dokumentus, kas
saistiti ar Sadu parskatu
sagatavosanu.
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ATCERIES!

Personas vai organizacijas, kas
atmazga naudu, censas slept
noziedzigi iegutos lidzeklus
likumigos darijumos vai izmantot
likumigus lidzeklus noziedzigu
darbibu atbalstam.

Ny dpd

NO TEVIS SAGAIDAM...

Nemaini informaciju un neiznicini
nevienu dokumentu, kurs ir Tava
parraudziba vai kurs atbilst DPD
Latvija noteiktajiem dokumentu
glabasanas ierobezojumiem.

Informacijas vai datu, kas ir
konfidenciali, komerciali un
komerciali nozimigi, publiskoSana
bez attiecigas atlaujas, sensitiva

Apzinies, ka nepareiza vai
krapnieciska dokumentacija vai
zinosana ir nelikumiga un var radit
gan pret Tevi, gan pret uznémumu

civiltiesiskas vai pat kriminalas
sankcijas.

vai stridiga informacija var radit
nevélamas sekas uznémumam.

9.6. Reklama un marketings

Musu marketinga produktu galvenais uzdevums ir veidot atbildigu
dialogu ar sabiedribu, launpratigi neizmantojot musu klientu uzticibu,
zinaSanu vai pieredzes trukumu. Més atturamies no neslavu celosam
piezimém attieciba uz konkurentiem, tostarp jebkadiem nepatiesiem
pazinojumiem par vinu pakalpojumiem.

ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

Tu, tapat ka jebkurs cits DPD
Latvija darbinieks, ir galvenais
musu zimola un véstijuma neséjs
sabiedriba, uzvedies un rikojies
atbilstosi.

Dalibu tajas marketinga un
reklamas kampanas, kuras aicinam
lidzdarboties musu darbiniekus.

9.7. Sadarbiba ar partneriem un piegadatajiem

DPD Latvija attiecibas ar saviem partneriem un piegadatajiem veido
veiksmigas ilgtermina sadarbibas pamatu. Mums ir svariga savstarpéjo
attiecibu kvalitate, tadél més ipasi rupigi attiecamies pret savu partneru un
piegadataju izvéli.

Més lepojamies ar savu reputaciju darba ar piegadatajiem abpuséji
atbalsto$a un atklata veida. Sis attiecibas ir balstitas uz objektivitates,
godiguma un lojalitates principiem, un meés cienam to neatkaribu un
individualitati.
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ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

DPD Latvija izvélas partnerus un Atbalsti uznémumu godigas
piegadatajus, balstoties uz sadarbibas principu uzturésanal! Ja
atklatu, konkuréjosu Tavi darba pienakumi paredz tiesu
piedavajumu; més nodrosinam, lai sadarbibu ar partneriem vai
visi partneru un piegadataju piegadatajiem, palidzi viniem izprast
piedavajumi tiktu salidzinati un un pareizi interpretét musu
apsvérti godigi un bez uznémuma esi dala no musu
favoritisma. nolukus.

10. VIDE UN ILGTSPEJA

10.1. Vides aizsardziba

Més ievérojam visu ar vides aizsardzibu saistito likumdosanu un
reguléjosos noteikumus gan Latvija, gan visas citas valstis, kuras veicam
uznéméjdarbibu. Turklat més veicinam ilgtspéjigu attistibu un censamies
sasniegt DPD Latvija ilgtspéjigas attistibas mérkus, atbalstot ekonomisko
progresu, vides saudzésanu un socialo attistibu.

Més esam apnémusies nepartraukti uzlabot katru jomu attieciba uz
muUsu pakalpojumiem, censoties, cita starpa samazinat emisijas, enerdijas
izmantosanu, ka ari atbalstit cinu pret klimata parmainu céloniem un sekam.

ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

Muasu apnemsanas ir plasaka par
spéka esosajiem tiesibu aktiem un
noteikumus. Més censamies
parredzami un étiski parvaldit
savu ietekmi uz vidi.

Neignoré darbibas, kuras saskati
kaitéjuma nodarisanu videi. Esi
aktivs un izsaki idejas, ka DPD Latvija
var samazinat so kaitéjumu.

Nekavéjoties zino, ja esi saskaries ar

Més sagaidam, ka musu situaciju, kad tiek nodarits kaitéjums
piegadataji un sadarbibas partneri | videi. Tada veida més varésim veikt
visa pasaulé pievienosies musu korigéjosus un preventivus
saistibam vides aizsardziba. pasakumus, kaité juma

samazinasanai.

Més apsveram veidus, ka DPD Veicini informétibu un atbildibu par
Latvija var stradat, lai samazinatu musu vides riskiem un ilgtspéjas
negativo ietekmi uz vidi. iespéjam.

Ar katru piegadi 3
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Sustainability

10.2.1lgtspéja

DPD Latvija izmanto apziméjumu

Ny dpd

“ilgtspéjigs” gadijumos, kad musu

uznémuma pakalpojuma ietekme ir novértéta visos ta dzives cikla posmos, tai

skaita: resursu ieguves,
apsaimniekosanas posmos.

pakalpojuma

sniegsanas un atkritumu

Més sekmeéjam musu darbinieku, klientu, partneru un visas sabiedribas

izpratni un informétu izvéli

par labu atbildigi

nodrosinatiem, videi

draudzigakiem pakalpojumiem. Ilgtspéja veido musu darbibas pamatu. Ta ir
Mmusu biznesa l@emumu, sabiedrisko iniciativu un étiskas biznesa prakses pilars.

ATCERIES!

Katra darbinieka spékos ir sekmét
pozitivas parmainas jomas, kuras
mums, ka uznémumam, ir
kompetence un ietekme,
piemeéram, dazadiba darba vide.

NO TEVIS SAGAIDAM...

Aktivu lidzdalibu uznémuma ar
ilgtspéju saistitajas kampanas un
projektos, esi energoefektivs, skiro
atkritumus, ka ariierosini citas

ilgtspéjas iniciativas

1. INFORMACIJAS AIZSARDZIBA

11.1. Konfidenciala informacija
DPD Latvija aizsarga savu komercnoslépumu un citu ar uznéméjdarbibu

saistitu informaciju, ka ari klientu, un citu darijumu partneru
komercnoslépumus un biznesa informaciju, kas nonakusi musu riciba
sadarbibas laika.

Pildot darba pienakumus, Tava riciba var nonakt Konfidenciala
informacija. Tev ir jaapzinas, ka Konfidenciala informacija par DPD Latvija ir
musu uznémuma ipasums, savukart Konfidenciala informacija par tresajam
pusém ir attiecigo tresSo pusu ipasumes.

Par Konfidencialu informaciju uzskatama informacija par
izcenojumiem, realizaciju un/vai marketinga priekSlikumiem, zimola
stratégijam, komercnoslépumiem, klientu prasibam, programmatuiru,
algoritmiem, pakalpojumiem, piegadatajiem, darbinieku sarakstiem, klientu
sarakstiem, tirgiem, attistibu, procesiem, Tehnologiju konfiguraciju, biznesa
prognozém, finansém, ka ari cita DPD Latvija biznesa informacija.
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ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

Tavs pienakums ir aizsargat
Konfidencialu informaciju un
izmantot to vienigi darba
pienakumu izpildei. Sadu
informaciju nedrikst izpaust
nevienam arpus uznémuma,
iznemot gadijumus, kad to paredz
Tavi darba pienakumi.

Ja Tev rodas aizdomas par
Konfidencialas informacijas
neatlautu izpauSanu vai Saubas par
kadas informacijas nonaksanas Tava
riciba pamatotibu, zino!

Katrs darbinieks ir atbildigs par
Konfidencialas informacijas
aprites ierobezosanu uznémuma
- dalisanas ar So informaciju ir
atlauta tikai to darbinieku starpa,
kam ta jazina darba vajadzibam.

Konfidencialu informaciju nav
atlauts izpaust ari péc darba tiesisko
attiecibu izbeigsanas ar DPD Latvija.

11.2. Personas datu aizsardziba

DPD Latvija vienmeér nodrosina apstradato personas datu
caurspidigumu. Datu privatuma joma més rikojamies strikti atbilstosi
piemérojamiem tiesibu aktiem un ievérojam nozares specifiku un juridiskas
prasibas.

Més apkopojam, izmantojam, izpauzam un uzglabajam personas datus
tikai konkrétam likumigam un nepiecieSamam nolukam, un ne ilgak ka
nepiecieSams. Datu apstrades procesa meés ievérojam atbilstoSos personas
datu drosibas standartus un sadu pasu attieksmi sagaidam ari no muasu
partneriem, neatkarigi no to atrasanas Eiropas Savieniba vai Eiropas
Ekonomikas zona.

ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

Neievac informaciju, kas attiecas uz
veselibas stavokli, etnisko
piederibu, seksualo orientaciju,
politiskajiem uzskatiem, religiju bez
attiecigas personas piekrisanas,
iznemot gadijumus, kad to pieprasa

legut, izmantot un apstradat
personas datus drikst tikai darba
pienakumu veikSanas vajadzibam
un likumigos darijumu nolukos.

likums.
Stradajot ar personas datiem Tev Nesniedz personiskus datus
ir jarikojas saskana ar nevienai personai arpus DPD Latvija,
piemérojamajiem tiesibu aktiem ja vien sadu ricibu nenosaka
personas datu aizsardzibas joma. juridiska prasiba.
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Més aicinam musu darbiniekus un partnerus zinot, ja ir konstatéts
faktisks vai iespéjams parkapums, ka ari par atbilstibas jautajumiem. Drosme
zinot par parkapumiem ir pamats iek$éjas un aréjas uzticibas celSanai. Més
rapigi uzklausam visas esosas bazas un nekavéjoties pievérsamies to
objektivai un diskrétai risinasanai. Més garantéjam, ka pret personu, kura
godpratigi zinos par sadam konstatétam darbibam, netiks vérsta jebkada
pretreakcija.

ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

Tu vari godpratigi un bez launa
noldka zinot, tiklidz Tev radusas
bazas, vai, ja vélies uzdot
jautajumu saistiba ar kadu DPD
Latvija konstatétu situaciju vai
atbilstibu. Agrina riciba var
novérst klidu rasanos.

Ja neesi parliecinats, ka Tava riciba
esosa informacija ir uzskatama par
parkapumu, izmanto Trauksmes
celSanas Karsto liniju un pajauta!

Ja esi parliecinats, ka Tava riciba ir
informacija par DPD Latvija
konstatétu parkapumu, kurs kaité
sabiedribas interesém, zino -

trauksme@dpd.lv

Trauksmes céléja dati tiek
pseidonimizeéti. Tavu aizsardzibu
garanteé Latvijas Republikas
likumdosana!

12. TRAUKSMES CELSANA

Més aicinam musu darbiniekus un partnerus zinot, ja ir konstatéts
faktisks vai iespéjams parkapums, ka ari par atbilstibas jautajumiem. Drosme
zinot par parkapumiem ir pamats iek$éjas un aréjas uzticibas celSanai. Més
rapigi uzklausam visas esosas bazas un nekavéjoties pievérsamies to
objektivai un diskrétai risinasanai. Meés garantéjam, ka pret personu, kura
godpratigi zinos par sadam konstatétam darbibam, netiks vérsta jebkada
pretreakcija.

ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

Tu vari godpratigi un bez launa Ja neesi parliecinats, ka Tava riciba
noluka zinot, tiklidz Tev radusas | esosa informacija ir uzskatama par
bazas, vai, ja vélies uzdot parkapumu, izmanto Trauksmes
jautajumu saistiba ar kadu DPD celSanas Karsto liniju un pajauta!
Latvija konstatétu situaciju vai
atbilstibu. Agrina riciba var
noveérst kludu rasanos.

DPD Latvija Etikas kodekss


mailto:trauksme@dpd.lv

Ny dpd

ATCERIES! NO TEVIS SAGAIDAM...

Ja esi parliecinats, ka Tava riciba ir
informacija par DPD Latvija
konstatétu parkapumu, kurs kaité
sabiedribas interesém, zino -

trauksme@dpd.lv

Trauksmes céléja dati tiek
pseidonimizeéti. Tavu aizsardzibu
garanté Latvijas Republikas
likumdosana!

13. ZINOSANA PAR ETIKAS KODEKSA

PARKAPUMIEM

DPD Latvija apzinas, ka darba procesa var tikt pielautas klidas un
negodpratiga riciba, tac¢u Tavs pienakums ir palidzét kladas un negodpratigu
ricibu laikus konstatét, labot un novérst. Ja redzi, ka kads process vai darijjums
notiek nepareizi, kladaini vai neparskatami, kads kolégis ir veicis vai grasas
veikt darbibu, kas, iespé&jams, ir pretéja $im Etikas kodeksam, nekavéjoties
zino - trauksme@dpd.lv .

14. ETIKAS KODEKSA ADMINISTRESANA

14.1. Parskats

DPD Latvija Etikas kodekss ir izstradats, lai nodrosinatu darbinieku
izturéSanas konsekvenci. Neviens noteikumu kopums nevar attiekties uz
visiem apstakliem. Nekas 3$aja Etikas kodeksa nedrikst izraisit Latvijas
Republikas likumu parkapsanu. DPD Latvija patur tiesibas grozit vai mainit
Etikas kodeksu jebkura laika un jebkura iemesla dél.

14.2.Apmaciba

Darbinieku apmacibas par Etikas kodeksu tiek nodro$inata visiem
jaunajiem darbiniekiem pirmaja darba nedéla, paréjiem darbiniekiem - reizi
gada ikgadéjo obligato apmacibu programmas ietvaros ka ari tad, ja Etikas
kodeksa ir ieviestas izmainas.

14.3.Parkapumi
DPD Latvija Personala dala izmeklé visus apgalvojumus par
iespéjamiem Etikas kodeksa parkapumiem, saskana ar Disciplinaro
parkapumu vadlinijam. Zinojumi par S$adiem apgalvojumiem un izmeklésanu,
tostarp izmeklésanas galigajiem rezultatiem, tiek regulari sniegti DPD Latvija
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valdes priekSsédétajam, Kvalitates un atbilstibas dalas vaditajai, un augstaka
limena vaditaju grupai.

15. ETIKAS DILEMMAS

15.1. Interesu konflikts

Vienam no maniem kolégiem ir masica, kura sakusi pie mums
stradat, un ari sena mana skolas laiku pazina ir tikko ka sakusi stradat kopa
ar mani. Vai Si situacija ir uzskatama par interesu konfliktu?

Ja attiecibas ir tadas, kas varétu ietekmét Tavu objektivitati, tad ir
uzskatams, ka situacijai ir interesu konflikta pazimes. Faktam, ka kada
gimenes loceklis vai draugs jau strada uznémuma DPD Latvija, nav ietekmes
uz cilvéka personisko atbilstibu ka kandidatam uz darba vietu uznémuma.
Tacu japieliek visas pules, lai algas un veikuma izvértéjumu izdaritu neatkariga
persona un lai Sis situacijas tiktu nepartraukti uzraudzitas, nodrosinot
objektivitati un taisnigumu visiem.

Mana sieva strada kada DPD Latvija konkuréjosa uznémuma. Més
majas par darbu nerunajam, un darba jautajumus neapspriezam, tomér
dazi mani kolégi ir noradijusi uz to, ka esmu pretruniga situacija

Ja darba attiecibas ir tadas, kas varétu ietekmét Tavu objektivitati, tad
ir uzskatams, ka situacijai ir intereSu konflikta pazimes. Faktam, ka kada
gimenes loceklis vai draugs jau strada uznémuma DPD Latvija, nav ietekmes
uz cilvéka personisko atbilstibu ka kandidatam uz darba vietu uznémuma.
Tacu japieliek visas pules, lai algas un veikuma izvértéjumu izdaritu neatkariga
persona un lai Sis situacijas tiktu nepartraukti uzraudzitas, nodrosinot
objektivitati un taisnigumu visiem.

15.2.Davanas un viesmiliba

Manos darba pienakumos ietilpst neskaitamu darijjumu tikSanos,
komandéjumu un sanaksmju organizésana. Sobrid viesnica, kura es bieZi
rezervéju istabas DPD Latvija darbiniekiem, ir piedavajusi man bezmaksas
nedélas nogali manu vecaku kazu jubilejas svinibam. Tas ir loti sirsnigs
Zests no vinu puses. Vai es drikstu to pienemt?

Né. Pat ja Tu personigi negusi labumu no Sis davanas, piedavajuma
pienemsana apgrutina objektivitates saglabasanu, organizéjot nakamo
apmesanas iespéju DPD Latvija darbiniekiem. Sads piedavajums ir pieklajigi
janoraida un japaskaidro iemesili.
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Vai drikstu paturét sev davanu, ko esmu sanémis no sadarbibas partnera?

Visas davanas, kuras DPD Latvija darbinieks savu darba tiesisko
attiecibu ar DPD Latvija laika ir sanémis no sadarbibas partnera ir jaregistré
Davanu un viesmilibas registra. Registru uztur un redistraciju veica Biroja
vaditaja. Péc davanas registrésanas to var nodot Biroja vaditajai darbinieku
balvu fonda vai paturét sev.

15.3.Konfidenciala informacija

Mans kolégis, kas pametis darbu DPD Latvija, pastastija, ka vins majas esot
atradis DPD Latvija iekSéjos dokumentus. Kadu padomu, lai vinam dod?

Ja Sie dokumenti ir kopijas, Tev vinam jalidz tos iznicinat. Ja tie ir
originali, tie japarsdta DPD Latvija darbiniekam, kas ir pilnvarots sanemt sadu
informaciju.

Mani draugi biezi mani iztauja par darbu DPD Latvija: vinus interesé
Terminala darba specifika, ka ari tas, kada ir uznémuma atalgojuma un
motivacijas sistéma. NeapSaubami, es sava darba pienakumu ietvaros es
zinu visai daudz atbilZu uz Siem jautajumiem — cik daudz es drikstu viniem
stastit?

Jebkura informacija (rakstiska, elektroniska, vardiska vai jebkada cita
forma), kas nav publiski pieejama un kurai Tev ir piekluve ka DPD Latvija
darbiniekam, ir uzskatidma par iek$éju. Sadas informacijas atklasana pat
uzticamiem draugiem nav pielaujama. Tas var kaitét uznémuma interesém.

15.4.Privatums un datu aizsardziba

Komandéjuma laika tika nozagta mana celasoma, kura atradas USB
atsléga ar klientu personiskajiem datiem. Diemzél tie nebija Sifréti, tacu es
nevaru iedomaties, ko ,,zaglis” ar to varétu iesakt.

Personisko datu nozaudésana var izraisit tiesvedibu, iedragat DPD
Latvija reputaciju un negativi ietekmét cilvékus, kuru dati tika nozagti.
Identitasu zagSana, kuras pamata ir sada veida zaudéti dati, klust aizvien
izplatitaka, tapéc ir kritiski svarigi ievérot iekséjos likumus un proceduras
attieciba uz datu Sifrésanu.

Es véléjos vienai savai kolégei nosutit uz majam dzimsanas dienas davanu.
Es ludzu personala dalai, lai vini man iedod vinas dzivesvietas adresi, tacu
vini atbildéja, ka nevar man to dot, jo tas butu ,vinas tiesibu uz privatumu
parkapums”! Vai tas nav nedaudz parspiléti?
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Personala dalas reakcija ir absoluti pareiza — visiem darbinieku
personiskajiem datiem japaliek stingri konfidencialiem. Iznémumi netiek
izdartti!

15.5.Veseliba un drosiba

Es tikko uzzinaju, ka kads no musu apaksSuznéméjiem uznémuma telpas ir
lietojis alkoholu. Vai man par to butu jauztraucas, jo tas tacu isti nav DPD
Latvija darbinieks?

Informé savu vaditaju par jebkuru ricibu, kas var kaitét muasu darba
vides drosibai vai apdraudét jebkuru cilvéku.

Mana vaditaja ir teikusi, ka vinu uztrauc tas, ka nepietiekami izgulos, un ir
mudinajusi, lai péc darba tik biezi neeju izklaidéties. Vina saka, ka ir
norupéjusies par to, ka es darba laika varétu iesnausties un ieklut
nelaimes gadijuma. Reizém ir bijis ta, ka esmu bijis nedaudz miegains, tacu
es joprojam spéju darit savu darbu. Turklat mana privata dzive ir tikai
mana darisana!

Tas, ka Tu pavadi savu brivo laiku, ir Tava darisana. Tacu, ja Tavs
nogurums apdraud Tevi vai paréjos, Tavai vaditajai ir tiesibas So jautajumu ar
Tevi parrunat. Kaut ari més cienam savu darbinieku privato dzivi, riciba, kas
varétu radit drosibas apdraudéjumu Tev vai Taviem kolégiem, nevar but
pienemama. Drosibu apdraudét nedrikst!

15.6.Dazadiba

Personala vadiba ierosinaja mana darba grupa integrét cilvéku ar ipasam
vajadzibam. Es zinu, ka DPD Latvija loti butiska ir daudzveidiba, tacu es
baidos, ka Si persona biezi bus slimibas prombutné un tas varétu graut
paréja kolektiva darbu.

Sads uzskats ir aizspriedumains. Pieredze rada, ka darba attiecibas
materiali nemainas, ja darba piedalas personas ar ipasam vajadzibam. Darba
pienemsana gan kandidatiem ar ipasam vajadzibam, gan ikvienam citam ir
atkariga no prasmém.

Viens no maniem kolégiem neizvéléjas piegadataju, kas, manuprat,
atbilda visam musu prasibam. Nemot véra koléga izteikumus, man ir
aizdomas, ka tas ir piegadataja tautibas vai etniskas piederibas dél. Ka man
rikoties?
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Nekada diskriminacija, pamatojoties uz adas krasu, tautibu vai etnisko
piederibu, nav pielaujama. Tas liedz cienu, kadu ikviens no mumes ir pelnijis.
Parruna So jautajumu ar personala-vaditaju.

15.7.Sazina plassazinas lidzeklos

Dazreiz internets skiet parpilns ar kladainu informaciju par DPD Latvija. Vai
mans pienakums butu to labot?

Né. Ja sabiedriba cirkulé kladaina informacija, Tev par to jainformé
Marketinga nodala, un nepiecieSamibas gadijuma vini rikosies. Ta¢u neviens
attiecigi nepilnvarots darbinieks nedrikst ne interneta, ne kur citur izvietot
uznémuma informaciju vai paust uznémuma nostaju.

Es piedalijos starptautiska konferencé, kuras laika es parunaju ar citu
dalibnieku savas aktivitates uznémuma DPD Latvija. Vélak es aptvéru, ka
musu saruna piedalijas ar1 zurnaliste, kas gatavo materialu par
konferenci. Lai ari es neatklaju neko ipasi konfidencialu, es nevélos redzét
savus apgalvojumus pirmaja lapa.

Kad atrodies sabiedriba, pastavigi paturi prata, ka Tevis teiktais
profesionala vai personiska situacija var tikt dazadi interpretéts, turklat - Tu
ne vienmeér zini, ar ko esi sarunajies. Izvairies no detalizéta stastijuma par savu
darbu, bet konkréti minétaja situacija sazinies ar Marketinga nodalu, vini zinas,
ka rikoties!
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