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1. Misy Etikos kodeksas
1.1. Kas mus apibudina bendrovéje ,DPD Lietuva“?

|statymy ir teisés akty laikymasis

Atsizvelgiame | visus galiojancius jstatymus, teisés aktus ir jais vadovaujamés. To paties tikimés i$ savo
verslo partneriy. Be to, kad laikomés jvairiy Siame Elgesio kodekse iSdéstyty etikos standarty, esame
jsipareigoje laikytis visy teritorijose, kuriose vykdome veiklg, taikomy nuostaty, ypa¢ ty, kurios taikomos
masy veiklai, tokiy, kaip transporto taisyklés ar muitinés reikalavimai ir pan. Laikomés auksciausio lygio visy
su Siomis sritimis susijusiy standarty. Esame jsipareigoje gerbti Saliy, kuriose vykdome veiklg, paprocius ir
tradicijas tiek, kiek jie neprieStarauja galiojantiems jstatymams ir kitiems teisés aktams. Kai tarp taikomy
standarty kyla prieStaravimy, taikome tg, kuris griez&iausias, iSskyrus atvejus, kai tai laikoma neteiséta
pagal vietos jstatymus.

Klienty aptarnavimas

Esame jsipareigoje savo klientams. Siekdami padéti jiems auginti verslg, siGlome patikrintus metodus ir
greitg, kokybiSkg aptarnavimag. Keliame sau aukSc&iausius klienty aptarnavimo ir pasitenkinimo standartus

Pagarba Zmogaus teiséms

Kiekvienas zmogus turi bendrgsias, neatimamas ir nedalomas teises, neatsizvelgiant j jokius skirtumus,
nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos, lyties, religijos, tautybés, etninés kilmés ar bet kokio kito statuso.
Nuo 2016 m., kai pasira3éme Jungtiniy Tauty Pasaulinj susitarimg, kartu jgyvendindami savo darnaus
vystymosi politikg ,Driving ChangeTM*, aktyviai dirbame, stengdamiesi laikytis 10 Pasaulinio susitarimo
principy, susijusiy su zmogaus teisémis, tarptautiniais darbo standartais, aplinkosauga ir kova su korupcija.
Taip pat, bet kokiomis aplinkybémis, taikome tarptautinius darbo ir Zmogaus teisiy principus, apibréztus
Tarptautinéje zmogaus teisiy chartijoje, EBPO gairése, Tarptautinés darbo organizacijos konvencijose,
Jungtiniy Tauty pagrindiniuose principuose ir Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksluose.

Bendras darbas

Bendrovéje ,DPD Lietuva“ vertiname komandinj darbg ir skatiname jj visais jmanomais budais, todél visi
Siame Elgesio kodekse iSdéstyti principai turéty reguliuoti misy komandos nariy tarpusavio santykius, lygiai
taip pat, kaip jie turéty reguliuoti masy veiklg. Tikimés, kad musy darbuotojai ir verslo partneriai elgsis vieni
su kitais pagarbiai, démesingai.



—

1.2. Kaip skaityti §j Elgesio kodeksg?

Visi zodziai, toliau raSomi didzigja raide, turi 1 priede pateiktame zodyne nurodytg reikSme.

1.3. Kokias sritis apibrézia Sis Elgesio kodeksas?

Su Siuo Elgesio kodeksu susipazinti ir laikytis visy jame iSdéstyty taisykliy privalo visi ,DPD Lietuva“
darbuotojai, o ,DPD Lietuva“ vadovai ir (arba) vykdomajame valdyme dalyvaujantys darbuotojai privalo
uztikrinti, kad laikydamiesi Elgesio kodekse iSdéstyty taisykliy, patys:

,UZduoty gerg tong* Skatinty Drasinty

Kasdien zodziais ir Uztikrinty, kad komandos Skatinty darbuotojus elgtis
veiksmais rodyty nariai zinoty ir suprasty saziningai ir juos pagirty, kai
etikos ir sgziningumo Elgesio kodeksg ir kanalus, jie taip elgiasi.

pavyzdj. kuriais galima pranesti apie

pavojy (jskaitant
Pranesimy apie
pazeidimus sistemg).

Rodyty pasitikejimg Baty budras

Palaikyty komandos tarpusavio pasitikéjimo ir Bty atidus bet kokiai situacijai, kuri gali
démesingo iSklausymo atmosferg, kad bati laikoma Elgesio kodekso pazeidimu,
darbuotojai jausty paskatg dalytis sunkumais, kad j jg baty galima kuo grei¢iau tinkamai

uzduoti klausimus ir pranesti apie Elgesio reaguoti.

kodekso pazeidimus.

,DPD Lietuva“ Iikesciai dél misy verslo partneriy elgesio yra iSdéstyti Tvariyjy vieSyjy pirkimy chartijoje.



1.4. Kaip taikyti §j Elgesio kodeksg?
A. Vadovaujantis savo nuozidra

Kadangi situacijy, susijusiy su etika, yra begalé, nejmanoma jy visy tiksliai apibrézti Elgesio kodekse.

Kiekvienas, susidires su etine dilemg keliancia situacija, j kurig atsakymo Siame Elgesio kodekse neranda,
turi vadovautis savo nuozidra ir priimti geriausig sprendima. Tokiu atveju reikéty sau uzduoti (ir méginti
atsakyti j) Siuos klausimus:
e Arveiksmas, kurio noriu imtis, arba sprendimas, kurj ketinu priimti, atitinka jstatymus?
e Ar veiksmas, kurio noriu imtis, arba sprendimas, kurj ketinu priimti, atitinka ,DPD Lietuva“ politikas
ir tvarkas?
e Ar veiksmas, kurio noriu imtis, arba sprendimas, kurj ketinu priimti, gali neigiamai paveikti ,DPD
Lietuva“?
e Ar, atskleidus grupés viduje arba ziniasklaidoje veiksmg, kurio ketinu imtis, ar sprendimg, kurj
ketinu priimti, a$ atsidur¢iau arba ,DPD Lietuva“ atsidurty nepatogioje padétyje?
e Ar dél veiksmo, kurio noriu imtis, arba sprendimo, kurj ketinu priimti, atsidur€iau tokioje padétyje,
kurioje bac&iau kg nors skolingas ,DPD Lietuva“ verslo partneriui?

A. Kreiptis patarimo
Jei vis tiek kyla klausimy, kreipkités j tinkamus Zzmones patarimo:
e savo vadovg;
e savo etikos pareiging;
e savo Personalo skyriy;
e savo Teiseés ir atitikties skyriy.

C. Pranesti

Visi masy darbuotojai ir iSorés suinteresuotosios Salys gali pranesti apie elgesj, keliantj jtarimy dél
galiojanciy jstatymuy, teisés akty ir (arba) Sio Elgesio kodekso nuostaty pazeidimo.

1. Kaip apie kg nors pranesti?

Kad galétuméte iSsakyti savo susirlpinimg jums patogiausiu bddu, galite naudotis keliais kanalais.
Galite:

Jeigu jtariate galiojandiy jstatymy ar teisés
akty ar Etikos kodekso pazeidima, galite
pasinaudoti PraneSimo apie pazeidimus
sistema ,Safe Call“, QR kodu, ar pranesti el.
p.: pranesimas@dpd.lt

ole) ]

Pasikalbéti tiesiogiai su savo vadovu ir
(arba) etikos pareigiinu.

Kokios garantijos?

Darbuotojai nebus baudziami uz pranesimo
pateikima, jei jie veiké sgziningai, negavo fin.

naudos ir neturéjo ketinimo pakenkti ,DPD Lietuva“ ar
treCiosioms Salims.

Darbuotojy, praneséjy, pranesSimo objekty bei su pranesSimu
susijusi informacija yra konfidenciali ir prieinama tik tiems, kas
ja nagrinéja.



1.5. Kokios pasekmés gresia pazeidus Etikos kodeksg?

PazZeidus Etikos kodeksa, ,DPD Lietuva“ gali imtis drausminiy priemoniy prie$S darbuotojus, jskaitant, bet
neapsiribojant, net juos atleisti. Prireikus, darbuotojai gali bati patraukti atsakomybén teismo keliu.

1.6. Kokios kontrolés priemonés uZtikrina Sio Elgesio kodekso jgyvendinima ir atitiktj jo

nuostatoms?

Siekdama uztikrinti Etikos kodekso jgyvendinimg ir laikymagsi, ,Geopost® patvirtino Vidaus kontrolés
vadovg, kuriame nustatytas vidaus kontrolés priemoniy pagrindas ir sgrasas. Sios kontrolés priemonés
taip pat skirtos uztikrinti veiklos efektyvumg ir atitiktj taikomiems teisés aktams.

Be to, ,Geopost SA* Etikos pareiginas bei Audito, vidaus kontrolés, riziky valdymo, saugos ir kokybés
departamentas pasilieka teise tikrinti Elgesio kodekso jgyvendinimg ir laikymasi, ypac atliekant auditus.



2. Pagarba Zmonéms ir aplinkai

2.1. Zmogaus teisiy jgyvendinimas

Ka tai reiskia? 7
Zmogaus teisés yra visuotinés, negingijamos, nedalomos ir neatskiriamos teisés, kuriomis naudojasi visi
zmones, nepaisant jy skirtumy, jy buvimo vietos, jskaitant lytj, religijg, tautybe, kultlrg, etnine kilme ar bet
kokj kitg statusg.

Sios teisés, jskaitant, bet neapsiribojant, apima darbuotojams migrantams taikomy tarptautiniy standarty
laikymasi, sgziningy, saugiy ir patenkinamy darbo sglygy uztikrinimag, kovg su priverstiniu darbu, jskaitant
vergove, vaiky darbg ar panasSius dalykus, lygias galimybes ir nediskriminavimg bei tarptautiniy darbo
standarty laikymasi.

Visos organizacijos turi gerbti Zmogaus teises, net jeigu valdzios institucijos negali uztikrinti jy apsaugos.
Tai reiSkia aktyvius veiksmus, siekiant uztikrinti, kad organizacija nei tiesiogiai, nei netiesiogiai neprisidéty
prie nepagarbos teiséms, siekj uzkirsti kelig rizikai ir jg mazinti, Zzmogaus teisiy jgyvendinimo skatinima,
budrumo pareigos vykdymg ir pastangas iStaisyti bet kokius pazeidimus.

Kg ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

Bendrovéje ,DPD Lietuva“ giname kiekvieno, dirbancio vertés kdrimo grandinéje ir siunty pristatymo
sistemoje, zmogaus teises, visy pirma drausdami sau ir savo verslo partneriams bet kokios formos nelegaly
darba.

Siuo tikslu bendrovéje ,DPD Lietuva“ jdiegta ,Duty of Care* programa, kurioje numatytos priemonés nuolat:
a) nustatyti dél bendrovés veiklos ir tiekimo grandinés atsirandantj neigiamg poveikj; b) uzkirsti kelig tokiam
poveikiui ir jj mazinti; ir c) stebéti ir vertinti taikomas kontrolés priemones.



Bl

*  Verslo partneriy, kurie, misy + Su visais — tiek darbuotojais, tiek
Ziniomis ar musy jtarimu, negerbia verslo partneriais — elgtis su
Zmogaus teisiy, pasitelkimas. vienoda pagarba.

» Sutikti su verslo partneriy reikalaujamomis
darbo sglygomis, kurios neatitinka 3aliy,
kuriose vykdome veiklg, teisiniy
reikalavimy dél minimalaus darbo
uzmokescio ir darbo salygy.

e Pazinti ir vertinti verslo partnerius,
siekiant uztikrinti, kad Zmogaus teisiy
pazeidimo rizika yra ribota.

» Atsisakyti dirbti su suinteresuotomis
Salimis, kurios negerbia Zmogaus
teisiy.

» Laikytis ir uztikrinti, kad verslo partneriai
laikytysi ty paciy Zmogaus teisiy
apsaugos reikalavimy.

* Pranesti etikos pareiginui apie bet kokius
susirtpinimag kelian€ius atvejus,
susijusius su Zmogaus teises
pazeidziancia veikla.

Daugiau informacijos ,DPD Lietuva“ Zmogaus :
teisiy tvarkoje @




2.2. Sveikatos ir saugos darbe uztikrinimas

K3 tai reiskia? ,)

Masy veikla — tiek administraciné (biure), tiek transportavimo ar siunty pristatymo — gali turéti poveikj
sveikatai ir saugai darbe. Siekdamos uztikrinti gerg fizinés, psichologinés ir socialinés gerovés lygj
darbuotojams, turime imtis tinkamy priemoniy ir jas veiksmingai jgyvendinti. Turime mazinti rizikas,
turinias neigiamg poveikj sveikatai, kaip  pavyzdZiui, raumeny ir kauly sistemos sutrikimai,
psichosocialiné rizika, gaisro rizika arba nelaimingi atsitikimai darbe, kelyje.
Tai taip pat reikia stebéti naujas dél darbo metody jvairovés kylandias rizikas. Visy pirma rizikg, susijusig su
pernelyg dideliu darbuotojy pasiekiamumu, kurj sukelia skaitmeniniy priemoniy gausa jmonése (neSiojamieji
kompiuteriai, iSmanieji telefonai, elektroninis pastas, vidinés pranesSimy sistemos ir t. t.) ir nuotolinio darbo
galimybémis.

Masy tikslas - uztikrinti saugig ir ramig darbo aplinkg, pritraukti geriausius talentus ir partnerius, taip pat
sumazinti nelaimingy atsitikimy darbe skai€iy, kovoti su pravaik§tomis, padidinti bendrg organizacijos veiklos
efektyvumg ir iSsaugoti darbuotojy sveikatg ir fizinj nelie€Giamuma. Kiekvienas privalo laikytis Siuo atzvilgiu
jgyvendinamy taisykliy ir rekomendacijy.

Kg ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

,DPD Lietuva“ vykdo savo veiklg, imdamasi visy batiny prevenciniy priemoniy, skirty savo darbo aplinkos
saugumui ir zmoniy sveikatai uztikrinti:

e vadovaujasi visais galiojanc€iais jstatymais ir teisés aktais,

e kuria darbo aplinka ir suteikia darbo priemones, kurios atitinka esamus standartus,

e organizuoja mokymus arba informuoja apie sveikatos ir saugos priemones.
,DPD Lietuva“ taip pat teikia ypatingg svarbg savo darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros
iSlaikymui. Kai kalbama apie sveikatg ir saugg darbe, visi esame atsakingi — tiek uz save, tiek uz savo
kolegas.



Netinkamo elgesio pavyzdZiai

+ Atsisakymas naudoti asmeninés arba
kolektyvinés apsaugos jrangg.

» Dirbti ar atvykti j darbg apsvaigus
nuo bet kokiy medziagy (pvz.:
alkoholio, narkotiky ir pan.).

» Reikalavimas nedelsiant atsakyti j su
darbu susijusj el. laiSka, kai tai néra
batina.

£l

Tinkamo elgesio pavyzdziai

10
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Susipazinti su sveikatos ir saugos darbe
taisyklémis ir jy laikytis.

Uztikrinti jrangos saugumg ir kokybe,
naudojant sveikatos ir saugos standartus
atitinkancig jranga.

Naudotis suteiktomis apsaugos
priemonémis.

Zinoti instrukcijas avarijos arba nelaimingo
atsitikimo atveju.

Uztikrinti, kad visi rapintysi ir bty
démesingi savo komandoms, ypac
sunkiais laikotarpiais (kaip per sveikatos
krize).

UZtikrinti, kad instrukcijos apie sveikatg ir
saugg tinkamai pateikiamos kiekvienam
vietoje esanciam (dirbanciam) ir kad jas
visi Cia dirbantys gerai Zinoty.

Organizuoti prevencines, informavimo
ir mokymo veiklas darbuotojams.

Pranesti apie atvejj, kuris gali kelti pavojy
jasy paciy ir (arba) kity zmoniy sveikatai
ir saugai. Tai apima pavojus darbo
vietoje, sugedusig ar dingusig jranga,
grasinantj ar smurtinj elges;j ir (arba)
suzalojimus.

ISsiaiSkinti (atsirinkti), kg svarbiausia
spresti dabar, o kas gali palaukti iki
kitos darbo dienos.

Geresnes darbo sglygas uZsitikrinsite,
atsijungdami (nuo rysio, sistemy ar pan.)
patys ir uztikrindami, kad kiti nebuty
prisijunge.



2.3. Jvairoves, sgziningumo ir teisingumo uZztikrinimas

K3 tai reiskia? ’)
Kiekvienas Zmogus unikalus savo kilme, kultdra, patirtimi, idéjomis ir t. t. Siuos skirtumus ,DPD Lietuva* laiko
turtu, nes jie skatina naujas idéjas, inovacijas, dalijimgsi gergja patirtimi ir jgddziais bei bendradarbiavimui
palankig aplinkg. Jvairové leidZzia mums veiksmingiau spresti Siandienos ir rytojaus i8Sdkius, kurti vienijancig
aplinkg ir geriau aptarnauti klientus. Dél Sios priezasties bendrovéje ,DPD Lietuva“ daug démesio skiriame
tam, kad visuose muasy santykiuose vyrauty jvairove, sgziningumas ir teisingumas.

Jvairové apima tokius veiksnius kaip amzius, negalia, lytiné tapatybé, seksualiné orientacija, odos spalva,
Seiminé padétis, néStumas, politinés pazidros, religiniai jsitikinimai, veikla profesinése sgjungose, etnine,
kultdriné ar nacionaliné kilmé ir kt.

Kg DPD Lietuva daro Sioje srityje \/

Bendrovéje ,DPD Lietuva® netoleruojame jokios (ne)tiesioginés, individualios ar kolektyvinés
diskriminacijos, grindziamos bet kuriuo i$ pirmiau iSvardyty kriterijy. Misy komandos nariy jdarbinimas,
darbo uzmokestis ir paaukstinimas priklauso tik nuo jy kvalifikacijos, jgidziy ir profesinés veiklos.

Kai tik jmanoma, ,DPD Lietuva“ sudaro specialias sglygas nejgaliesiems, kad jie galéty prisijungti
prie bendrovés.

Be to, ,DPD Lietuva® imasi reikiamy priemoniy, siekdama uztikrinti, jog jos darbuotojai blty apmokyti Sioje
srityje.

Tinkamo elgesio pavyzdziai
Netinkamo elgesio pavyzdZziai ?D - e

» Pagarba sau ir kitiems, nepaisant, jy

* Nepakantumo, menkinancios ar tam tikrus isitikinimy, kultdros, kilmés ir pan.

(tam tikros grupés) zmones jzeidziancios
kalbos vartojimas.

* Vengimas uzmegzti darbo santykius del +  Visose darbuotojo srityse — jdarbinime,
kriterijy, susijusiy su amziumi, negalia, adaptacijos kolektyve metu,
lytine tapatybe, seksualine orientacija, kasdieniniame darbe, karjeros
odos spalva, Seimine padétimi, néstumo planavime — taikyti jtraukdj ir
statusu, politinémis pazitromis, religiniais diskriminavi katinanti poZidri
jsitikinimais, profesiniy sajungy veikla, nedisknminavima skatinant poziury.
etnine, kultdrine ar nacionaline kilme ir
ptelnk +  Ugdyti aktyvaus klausymosi jgidzius ir
bati  atviriems  kity idéjoms  bei
nuomonéms.

= Bendradarbiauti, jtraukiant kitus ir
palaikant sunkumy patiriancius kolegas.

11



2.4. Kova su bet kokios formos priekabiavimu

Ka tai reiskia? ?
Priekabiavimas — elgesys, kuris yra Zeminantis, jzeidziantis, agresyvus ir (arba) sukuriantis prieSiska,
bauginancig, nestabilig ar nemalonig darbo aplinkg, Zeminanc€ig asmeny ar asmeny grupés, kurie
susiduria su tokiu elgesiu, oruma.

Priekabiavimas gali bati jvairiy rlsiy, pavyzdziui, moralinis arba seksualinis priekabiavimas. Priekabiavimas gali
pasireiksti jvairiai. Jo formos:
e zodiné (nederamos pastabos, nepagrjsti priekaistai, netinkami juokeliai);

radytiné (netinkami el. laiSkai, tekstiniai praneSimai, nepagrjsti priekaistai ar kritika) arba

vaizdai ir (arba) vaizdo jrasai;

vizualiné (nederamas spoksojimas);

fiziné (agresyvus kontaktas, nebdtini gerai ar nepageidautini veiksmai).

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

,DPD Lietuva“ kategoriSkai ir visiSkai atmeta bet kokios formos priekabiavimg, nesvarbu, ar jis baty
moralinis ar seksualinis. Be to, ,DPD Lietuva“ netoleruoja jokio elgesio, kuris gali bati prilyginamas
priekabiavimui, pavyzdziui, ,toksisky“ valdymo formy.

Netinkamo elgesio pavyzdZiai ?D Tinkamo elgesio pavyzdziai
« Zeminangios, jzeidziangios, agresyvios + Prevencija, informavimas ir mokymas
ar bauginangios pastabos ar elgesys. siekiant kovoti su priekabiavimu.

. — * PraneSimas apie priekabiavimo atvejus.
» Bandymas kg nors jskaudinti, jZeisti
ar paskatinti atlikti neteisétus
veiksmus.

» Aktyvus kolegy palaikymas ir

. reagavimas pastebéjus
* Nepadoriy gesty rodymas ar netinkama elgesj
netinkamas lietimas.

+ Pagarba kitiems ir tinkamas elgesys
*  Nors asmuo nurodé, kad toks su jais.
elgesys nepageidaujamas, vis tiek
toliau taip elgtis.

- ,DPD Lietuva“ jsipareigojimo kovoti su
bet kokio pobldzio patyCiomis ar
priekabiavimu darbe skatinimas.
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2.5. Asmens duomeny apsauga
K3 tai reiskia? 7

Asmens duomenys — bet kokia informacija, susijusi su asmeniu, kurio tapatybé nustatyta arba gali bati nustatyta.
Tai gali bati:

e pavardé

e vardas

e nuotrauka

e adresas

e el. pasto adresas

e Kkt

Rinkti, saugoti ir tvarkyti tam tikrus asmens duomenis apie savo darbuotojus ir verslo partnerius yra
neatsiejama nuo ,DPD Lietuva®“, kaip darbdavio, statuso ir veiklos.

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

Savo pobidziu asmens duomenys atveria privaty atitinkamo asmens gyvenimag, todél labai svarbu tokius
duomenis tvarkyti itin kruop$ciai ir konfidencialiai, vadovaujantis galiojanciais teisés aktais.

,DPD Lietuva“ tvarko Siuos duomenis itin profesionaliai ir laikydamasi griez&iausiy teisiniy ir reguliavimo
standarty, ypac ty, kurie susije su asmens duomeny apsauga, informacija apie rinkima, tikslo nurodymu,
darbuotojy teisiy jgyvendinimu.

,DPD Lietuva“ jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny saugumg ir konfidencialumg.
Tuo tikslu:

e ,DPD Lietuva“ yra jdiegusi tam tikrus techninius procesus, siekdama uzkirsti kelig bet kokiems
jsilauzimams j misy kompiuteriy sistemas.

e ,DPD Lietuva“ sukdré autorizavimo sistema, kuri naudotis tam tikrai duomenimis leidzia tik
patvirtintiems naudotojams.

e |tariamy kibernetinés ataky atvejams ,DPD Lietuva® turi reagavimo sistema,

e ,DPD Lietuva“ riboja asmens duomeny rinkima, tvarkyma, saugojimg ir dalijimgsi jais ir leidzia tai
daryti tik tiek, kiek tai yra batina.
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Netinkamo elgesio pavyzdZiai 9” Tinkamo elgesio pavyzdZiai

*  KiSimasis | misy komandy ir verslo + Pagarba darbuotojy ir verslo
partneriy privatumag. . . s
partneriy privatumui.

* Dalijimasis asmens duomenimis su
treCiosiomis Salimis be duomeny subjekto +  Taikomos politikos ir procediiry,
arba ,DPD Lietuva® sutikimo. susijusiy su asmens duomeny rinkimu,
prieiga prie jy ir tvarkymu, laikymasis.

* Vykdant masy veiklg, surinkty asmens * PraneSimas apie jtariamus sukc&iavimo
duomeny naudojimas kitais tikslais nei tie, atvejus ir kompiuterinius pazeidimus.
dél kuriy buvo duotas sutikimas.

( Daugiau informacijos pateikta: ASMENS DUOMENUY PRIVATUMO POLITIKOJE @ J
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2.6. Veiksmai aplinkos apsaugai

K3 tai reiskia? ’)

Pagarba aplinkai ir jos apsauga yra labai svarbls dabartinei ir basimy karty islikimui ir klestéjimui, nes
esame priklausomi nuo ekosistemos ir misy planetos iStekliy. Tq patj galima pasakyti apie musy veiklg,
kurig galime plétoti tvariai tik tada, jei kasdien atsizvelgsime | savo poveikj aplinkai. ,DPD Lietuva“
nuomone, visi privalome gerbti ir saugoti savo planetg ir kartu spresti jvairias aplinkosaugos problemas,
pavyzdziui, kovoti su oro tarSa, klimato kaita, biologinés jvairovés naikinimu ir kt. Visi turime atlikti tam
tikrg vaidmen;.

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

,DPD Lietuva“ tvarumo politikos pagrindas — tvirti jsipareigojimai, pavyzdziui, narysté Jungtiniy Tauty
Pasauliniame susitarime nuo 2016 m. ir parama jo darnaus vystymosi tikslams. Tvarumo politika yra
neatsiejama masy jmonés strategijos ir metiniy veiksmy plany dalis. Ja siekiama mazinti midsy poveikj
aplinkai, susijusj su Siltnamio efektg sukelianéiy dujy iSmetimu, vietiniais oro tersalais, iStekliy tausojimu ir
ziedinés ekonomikos skatinimu. Kiekvienam i$ Siy veiksmy centriniu lygmeniu vadovauja speciali komanda,
0 juos remia masy komandos, kurios visos yra informuotos apie aplinkosaugos klausimus.

Muasy programa ,Driving Change® (liet. Pokyciy skatinimas) yra sutelkta j keturis prioritetus, kuriuose,
masy manymu, galime padaryti didziausig pokytj ne tik siunty pristatymo, bet ir kitose srityse:
e tarSos matavimas, mazinimas ir kompensavimas;
e prisidéjimas prie gyvenimo kokybés gerinimo miestuose diegiant oro kokybés matavimo tinklg;
e Ziedinés ekonomikos rémimas, pavyzdziui, kuriant paslaugas, leidzianCias naudoti daugkartines
pakuotes ir skatinancias pakartotinj naudojimg arba naudoty daikty pramone; ir
e pagalba ir parama asociacijoms, kad sustiprintume savo Saknis vietos bendruomenése.
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Netinkamo elgesio pavyzdZiai ipl__l Tinkamo elgesio pavyzdZiai

» Kasdieniy veiksmy, kurie mazina masy * Pastangos mazinti energijos suvartojima,
poveikj aplinkai - tokiy kaip Sviesos ir kad sumazintuméte Siltnamio efekty
elektroniniy prietaisy iSjungimas, maziau sukelianciy dujy ir oro terSaly iSmetima.
kenksmingy keliavimo bldy naudojimas,
iStekliy vartojimo ribojimas, perdirbimas ir » Darbas su savo tiekéjais ir

pan. — nepastebéjimas ir ignoravimas. subrangovais, kad sumazintume jy
poveikj aplinkai.

+  Sios srities mokymy lankymas.

* Atsakingas apsirpinimas medziagomis,
pakartotinis naudojimas ir atlieky
perdirbimas bei savo paslaugomis
prisidéjimas prie ziedinés ekonomikos
kdrimo

( Daugiau informacijos Zr. Tvarumo ataskaitoje CD W
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3. Rinkos ir verslo veiklos vientisumas

3.1. Kova su korupcija ir prekyba poveikiu ir jy prevencija

Ka tai reiskia? ’)
Korupcija dazniausiai pasireiSkia tuo, kad asmuo (vieSasis ar privatus), eidamas savo pareigas, priima,
praso ar gauna (pasyvioji korupcija) arba zada, sitlo ar duoda (aktyvioji korupcija) neteisétg pranasuma
(kuris gali bdti jvairiy formy: pinigai, paslaugos, turtas, kelionés, pramogos, paaukstinimas, svetingumas,
apdovanojimai, susitarimai, sutartys, titulai, administraciniai leidimai, privilegijos, nelegalus procentinis
mokestis nuo pelno ir pan.);

e sau ar kitiems arba veiklos padalinio ir (arba) ,GeoPost" naudai;
e mainais j palanky sprendimg, veiksma ar susilaikymg (nuo veiksmy);
e pazeidziant savo teisinius, sutartinius ar profesinius jsipareigojimus.

Nustatant korupcijos nusikaltimg, lemiamg reik§me turi ty&ia. Stai kodél bandymas vykdyti korupcine veiklg
yra nusikaltimas, net jei po pasillymo neatliekami jokie veiksmai arba jei niekas i§ to negauna jokios
naudos.

e KysSio davéjas yra asmuo, kuris siekia papirkti.

o Kysio éméjas — asmuo, kuris prado arba priima neteisétg nauda.

Prekyba poveikiu — nusikalstama veika, kurig padaro asmuo (vieSasis ar privatus), kuris priima, praso ar
gauna (pasyvioji prekyba poveikiu) arba zada, sidlo ar duoda (aktyvioji prekyba poveikiu):

e neteisétg pranaSumg (kuris gali bati jvairiy formy: pinigai, paslaugos, turtas, kelionés, pramogos,
paaukstinimas, svetingumas, apdovanojimai, susitarimai, sutartys, titulai, administraciniai leidimai,
privilegijos, nelegalus procentinis mokestis nuo pelno ir pan.);

e tokiu bldu, kad tas asmuo piktnaudziauja savo tikra ar tariama jtaka siekdamas palankaus valdzios
institucijos ar administracijos sprendimo (apdovanojimy, vieSyjy pirkimy sutarciy, jdarbinimo,
palankiy sprendimy ir t. t.).
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Kaip ir korupcija, prekyba poveikiu draudziama ir smerktina.
— Tokie veiksmai yra neteiséti ir uz juos grieztai baudziami tiek kySio davéjas, tiek kySio gavéjas.

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

Bendroveéje ,DPD Lietuva“ laikomés antikorupciniy jstatymy ir prieStaraujame visoms korupcijos formoms,
vadovaudamiesi trimis pagrindiniais principais:

e nulinés tolerancijos®;

e taikoma kiekvienam®;

e visiyra budris®.

,DPD Lietuva“ stengiasi uzkirsti kelig Sios srities rizikai ir jg aptikti, pasitelkdama savo darbuotojus,
mokydama juos aptikti pazeidimus ir suvaldyti bet kokius sunkumus, taip pat suteikdama jiems priemones,
kad prireikus galéty jgyvendinti visas batinas taisomasias priemones.

Netinkamo elgesio pavyzdZziai ?D Tinkamo elgesio pavyzdziai

« Pinigy ar ko nors vertingo (dovany, 0 i%igicr)itci)’rrlﬁiasdfgfra%%iijsq \gljizlé gjgsii'[eikéti
;\r/:é?r?\:?os:crelfi?arr]\.t)spue‘lgirlr(]tlmaeslfeai‘;éta privacigja, nauda natdra ir pinigais ir t. t.

pranasuma.

» Pinigy ar bet ko kito vertingo (dovanu, *  Kreiptis patarimo  savo vadovg arba
svetingumo ir pan.) sidlymas, etikos pareigting, kai abejojama ar
Zadéjimas ar davimas, siekiant gauti turima kokiy nors klausimy.

neteisétg pranasuma.

Atvejo tyrimas

.Geros valios” gestas

KLAUSIMAS. ] biurg atvyksta priezidros inspektorius. Ar galiu jam padovanoti butelj puikaus vyno
kaip geros valios gesta ir parodyti, kad mes jj pasitinkame su pagarba, kurios jis nusipelné?

ATSAKYMAS. ]gyvendindami ,DPD Lietuva“ dovany ir svetingumo politikg, niekada neturétuméte
duoti nieko vertingo treciajai Saliai strateginiu laikotarpiu, kuris apima bet kokig situacijg, kai misy
bendrovéje atliekamas auditas ar patikrinimas. Be to, prieSingai josy pirminiam ketinimui,
inspektorius tai gali suprasti kaip nepagarbg. Parodykite pagarbg ir norg bendradarbiauti,
vykdydami inspektoriaus praSymus ir elgdamiesi mandagiai.
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Palengvinimo mokesc¢iy draudimas

K3 tai reiskia? ’)

Palengvinimo (angl. facilitation payments) mokéjimai — neoficialls nedideliy sumy mokéjimai, kuriais
siekiama palengvinti ar paspartinti paprasty proceddry ar uztikrinti sklandesne administracine veiklg, taciau
mokeétojas turi teise tikétis, kad jie bus atlikti. Jie laikomi viena i$ korupcijos formuy.

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

,DPD Lietuva® draudzia visus palengvinimo mokescius, net tais atvejais, kai vietos jstatymais tokie
mokéjimai nedraudziami. Jei darbuotojo fiziniam saugumui ar nelieCiamybei gresia rimtas ir
neiSvengiamas pavojus, ,DPD Lietuva“ absoliucia iSimtimi gali toleruoti tokius mokéjimus. Tokiais atvejais
kuo greiCiau praneSama bendrovés generaliniam direktoriui ir (arba) etikos pareiglnui, o visi atlikti
mokeéjimai turi bati tinkamai identifikuoti ir uZzregistruoti atitinkamuose apskaitos dokumentuose ir jraSuose.

Netinkamo elgesio pavyzdziai Tinkamo elgesio pavyzdziai

* Priimti palengvinimo mokestj,
LGS v, Ll hgls et - Prie$ atliekant mokéjima ,DPD Lietuva®
josy  saugumui ar fizinei ) o B
nelie¢iamybei. vardu, visada atkreipti démesj j mokéjimo

priezastis ir patikrinti, ar praSoma suma

- Méginimas nuslépti palengvinimo mokestj. atitinka suteiktus produktus ir paslaugas.

» Visada prasyti kvito, kuriame nurodoma
mokeéjimo priezastis.

» Jei praSoma palengvinimo mokescio,
atsisakyti ir nedelsiant informuoti vadovg
ir (arba) etikos pareigiing.

Atvejo tyrimas

Muitiné

KLAUSIMAS. Operacijy vadovas pastebi, kad yra daug pakuo iy, kurias reikia iSsiysti. Muitinés
pareigunas netiesiogiai reikalauja piniginés ,dovanos®, uz kg siuntos buty iSsiystos nedelsiant.

Ka jis turéty daryti?

ATSAKYMAS. Sis pasitlymas prilygsta palengvinimo mokesgiui, todél jis draudziamas.
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Dovany teikimo ir priémimo, svetingumo demonstravimas ir priZzidréjimas

K3 tai reiskia? ?

Paprastai vykdant verslo veiklg kartais tenka sidlyti arba priimti Dovanas ir (arba) parodyti (priimti) rodoma
svetingumg. Priklausomai nuo jy vertés, jy sitdlymo ar gavimo aplinkybiy, jas siGlanciy ir (arba) gaunanciy
asmeny tapatybés, dovanos ir svetingumas gali bati leistini. TaCiau tokiu atveju gavéjas ir (arba) davéjas
turéty patikrinti, ar jie priimtini.

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

,DPD Lietuva“ turi konkreciai apibréztg dovany ir svetingumo politikg, kurioje iSdéstytos dovany davimo ir
gavimo ir svetingumo rodymo ir priémimo taisyklés, kad juos baty galima sialyti ar priimti tinkamu, teisétu ir

skaidriu bddu, kuris nekelty jokios rizikos dél dalyvavimo nusikalstamoje veikoje.

Netinkamo elgesio pavyzdziai Tinkamo elgesio pavyzdziai
+ Dovany émimas ar sitlymas pinigais ar «  Uztikrinti, kad siGlomos (gautos)
plnlaq ekvivalentais (dovany Cekiais, dovanos ir svetingumas yra leistini
paskolomis ir pan.). vadovaujantis galiojanciais teisés
aktais.

* Dovany ar svetingumo priémimas
konkurso metu. + Laikytis bendrovéje taikomos ataskaity
teikimo, patvirtinimo ir registravimo
tvarkos, nevirSyti nustatyty riby.

Atvejo tyrimas

Paslaugu teikéjas pasiilo bilietus j koncertg

KLAUSIMAS. Vykstant konkursui dél IT paslaugy, jmoné pradeda derybas dél sutarties su basimu
paslaugy teikéju. Sia proga paslaugy teikéjas pakviedia bendrovés projekty vadovg j roko grupés,
kurig Sis itin mégsta, koncertg. Ka turéty daryti projekto vadovas?

ATSAKYMAS. Toks svetingumas ne verslo aplinkoje yra dar labiau netinkamas, nes jis pasireiskia
deryby viduryje, todél jo reikéty atsisakyti. Projekto vadovas ir toliau gali laisvai rinktis paslaugy
teikéja.

( Daugiau informacijos zr. Dovany ir paslaugy (svetingumo) priémimo ir teikimo politikoje @ J
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Santykiy su verslo partneriais valdymas
Ka tai reiskia? ’)
Palaikydama verslo santykius, ,DPD Lietuva“ gali palaikyti rySius su jvairiais verslo partneriais, jskaitant

tarpininkus.

Tarpininkas — fizinis ar juridinis asmuo, veikiantis ,DPD Lietuva® (pvz.: konsultantas, fizinis ar juridinis
asmuo, dalyvaujantis komercinése derybose, kad sudaryty salygas arba palengvinty vienos ar daugiau
sutaréiy sudaryma).

Tam tikrais atvejais bendrové gali bati laikomas atsakinga uz verslo partnerio padarytus korupcinius
veiksmus.

Todél batina prizitréti santykius su Verslo partneriais, siekiant iSvengti tokio pobudzio rizikos.
Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

Kai pasitelkiami Verslo partneriai, tenka imtis griezty atsargumo priemoniy ir atlikti iSankstine iSsamig

analize, kad baty uztikrinta verslo partneriy reputacija ir sgziningumas. ,DPD Lietuva“ yra jsipareigojusi
jvertinti savo Verslo partnerius tiek prieS pradédama su jais bendradarbiauti, tiek verslo santykiy metu.

Netinkamo elgesio pavyzdZiai ?D Tinkamo elgesio pavyzdziai
« Manymas, kad tarpininko dalyvavimas *  PrieS uzmezgant verslo santykius ir jy
korupcinéje sch_emoje mus batinai atleis metu atlikti antikorupcinj verslo
nuo atsakomybeés. partnerio patikrinima.

» Jei kyla abejoniy ar klausimuy,
kreiptis patarimo j vadova ir (arba)
etikos pareigiing.

» Verslo santykius su tarpininku jforminti
sudarant sutartj su atitinkamomis
antikorupcinémis nuostatomis.

e Uztikrinti, kad tarpininko atlyginimas
baty pagrjstas ir proporcingas
teikiamoms paslaugoms.
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Atvejo tyrimas

UZuominos j jisy dosnuma konkurso metu

KLAUSIMAS. Jasy bendrove dalyvavo pristatymo paslaugy konkurse. Pirkéjas jums paaisSkina, kad jis
bendradarbiauja su asociacija, kuri remia miestelio, kuriame jis uzaugo, mokyklas, ir leidzia jums
suprasti, kad parama, kurig jusy bendrové galéty suteikti Siai asociacijai, galéty padéti jai iSsiskirti i$ kity
konkuruojanciy bendroviy. Kg turétuméte daryti?

ATSAKYMAS. Bendrovéje ,DPD Lietuva“ svarbiausia — solidarumas. Taciau, siekiant iSvengti
iSvengti bet kokiy jtarimy, — nepriimti tokiy pradymuy, kai jie teikiami konkurso metu. Tai ypa¢ aktualu,
kai praSymag teikiantis asmuo yra asmeniskai susijes su organizacija, kuri gauty paramg. Todél savo
pasitlymo salygose turite apsiriboti tik tuo, kas susije su pristatymo paslauga, ir informuoti etikos
pareigling apie jums pateiktg pasidlyma.

Vagysteé ir pelno dalijimasis

KLAUSIMAS. Suzinojote, kad subrangovas pavogé pristatymui skirtas pakuotes. Jis siGlo apsimesti,
kad nieko nezinote ir pasidalyti pavogtus daiktus. Kaip turétuméte elgtis?

ATSAKYMAS. Bet koks pasitlymas gauti kg nors (Siuo atveju dalj siuntiniy) mainais uz susilaikyma
nuo kokiy nors veiksmy (Siuo atveju — uz nepranesima) laikomas korupcija ir yra draudziamas. Jokiu
badu neturétuméte priimti Sio pasitlymo ir turétuméte informuoti savo etikos pareigiing, vadova.

Susitarimai tarp pardavimo atstovy

KLAUSIMAS. Jisy kontaktinis asmuo ,DPD Lietuva“ kliento jmonéje sitlo imti didesnj mokestj nei
suteikty paslaugy verté, kad padéty jums pasiekti savo tikslus. Mainais uz tai jis praso jusy perduoti 3
proc. sumos, kurig uzdirbate savo jmonei. Kaip turétuméte elgtis?

ATSAKYMAS. Bendrovéje ,DPD Lietuva“ svarbiausia — skaidrumas ir sgziningumas. Pateiktu atveju
kliento prasymas reiSkia, kad mokétuméte jam mainais uz permoka, j kurig jis nekreipty démesio. Tai
néra nei skaidru, nei sgzininga... ir neteiséta! Tai yra korupcija, uz kurig baudziama baudziamosiomis
sankcijomis tiek §j pasitilymg pateikusiam kontaktiniam asmeniui (net jei nesutiksite), tiek jums, kai tik
pasiduosite pasitlymui, todél nesutikite su Siuo pasidlymu ir informuokite savo etikos pareigiing.
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3.2. Interesy konflikty valdymas ir prevencija

Ka tai reiskia? ’)

Interesy konfliktas — tokia situacija, kai privatls asmens interesai gali turéti jtakos ar laikoma, kad jie
turi jtakos nepriklausomam, neSaliS8kam ir objektyviam darbo pareigy atlikimui.

Interesy konflikto situacijos gali bati jvairaus pobtdZio:

e susidaryti dél aplinkybiy, kurios (ne)tiesiogiai paveiké mus per misy Seimg, draugus ar artimus
pazjstamus;

e finansinio (pvz., kitos jmonés akcijy paketai), materialinio, emocinio, politinio ar labdaros;

e susidaryti atliekant jvairias darbo funkcijas, pavyzdziui, renkantis tiekéjus, samdant darbuotojus,
derantis dél kainy su klientu, nustatant rémimg ir pan.

Situaciju, kai kyla interesy konfliktas, pavyzdziai:

e dalyvavimas bendroveés, kuri gali bati ,DPD Lietuva“ konkurenté, klienté ar tiekéja, veikloje;

e asmeniniai ar giminystés rySiai su asmeniu, kuris kreipiasi dél darbo ,DPD Lietuva®;

e vadovavimas darbuotojui, kuris yra jusy giminaitis arba kurj su jumis sieja artimi asmeniniai
santykiai, jo veiklos priezidra ar vertinimas;

e asmeniniai santykiai su asmeniu, kuris dirba bendrovéje, kuri gali bati ,DPD Lietuva“ konkurente,
kliente ar tiekéja.
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Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

Kadangi interesy konfliktai gali turéti jtakos gebéjimui priimti objektyvius ir neSaliSkus sprendimus,

atitinkancius geriausius ,DPD Lietuva“ interesus, ,DPD Lietuva*“ turi parengusi interesy konflikty prevencijos

ir valdymo politikg, kurioje visy pirma nustatyta, kad:

visi darbuotojai turi bati susipazine su interesy konflikto sgvoka ir Sioje srityje galiojaniomis
taisyklémis;

visi darbuotojai turi pranesi savo Vadovui apie realig ar galimg interesy konflikto situacijg, kai tik ji
susidaro;

tam tikri nustatyti asmenys, jskaitant bent jau atrinktus sprendimus priimancius asmenis, ne reciau
kaip kartg per metus patvirtina (deklaruoja), kad jie néra jsivéle j interesy konflikta;

visas interesy konflikto deklaracijas vertina darbuotojo vadovas ir prireikus — jo etikos pareiginas;

esant bet kokiam faktiniam interesy konfliktui, jgyvendinamos taisomosios priemonés, kuriomis
siekiama iSspresti arba neutralizuoti tokj konflikta.

Netinkamo elgesio pavyzdZiai ?D Tinkamo elgesio pavyzdziai
Pasirinkti arba padéti atrinkti tiekeja, * Vengti veiklos, investicijy ar artimy rySiy
kuriame jUs arba vienas is jusy su organizacijomis, kuriy interesai gali
g:jgg];'t?'q turite interesy sutarciai prieStarauti ,DPD Lietuva interesams, ir

bent jau informuoti apie tai savo vadova.
Naudoti konfidencialig informacijg savo
ar giminaicio naudai.

» Esant galimam ar faktiniam interesy
Daryti jtakg giminaicio jdarbinimui, konfliktui, informuoti apie tai savo vadova.
veiklos vertinimui ar atlyginimo
nustatymui.

» Pasidalyti bet kokiais nuogastavimais dél
to, kad asmeniniai interesai gali trukdyti

Nuslépti informacijg apie realius ar ,DPD Lietuva“ interesams.
galimus interesy konfliktus.
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Atvejo tyrimas
Tiekéjy atranka

KLAUSIMAS. Jasy darbas — atrinkti tiekéjg bendrovei ,DPD Lietuva“. Vienas i$ tiekéjy, kurj

apklauséte, yra jlsy pusbroliui ar pusseserei priklausanti jmoné. Kokiy atsargumo priemoniy
turétumeéte imtis?

ATSAKYMAS. Pirmiausia turétuméte aptarti tai su savo vadovu ir etikos pareigtinu. Tokiomis
aplinkybémis faktas, kad jmoné priklauso jasy giminaiciui, sukuria interesy konflikto situacijg, nes
jus atsakote uz geriausio tiekéjo atrankg. Tinkamiausia bty nedalyvauti atrankos procese.

Mano brolis...

KLAUSIMAS. Jasy brolis yra X jmonés, kuri yra vienas i$ jasy klienty, konsultantas arba
sprendimy priéméjas. JUs dirbate pardavimy srityje ir iki Siol neturéjote jokiy kontakty su X jmone.
Jisy ka tik paprasé tvarkyti X jmonés saskaitg. Kg turétuméte daryti?

ATSAKYMAS. Praneskite vadovui apie savo brolio pareigas, nes eidamas naujas pareigas turésite
diskrecijos teise bendrauti su X jmone. Jei vadovas vis dar nori jums priskirti X jmonés paskyra,
paprasykite jo rastiSko sutikimo.

Daugiau informacijos Zr. INTERESU KONFLIKTY PREVENCIJOS IR VALDYMO O
POLITIKOJE !
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3.3. Atsakingy santykiy su verslo partneriais mezgimas

K3 tai reiskia? ’)

Masy pristatymo ir paslaugy teikimo partneriai leidZzia mums operatyviai reaguoti j klienty poreikius ir kartu
kurti vietines darbo vietas, todél jie yra pagrindinis musy vertés kdrimo grandinés ir transporto tinklo
veiksnys. Dél Sios priezasties turime dirbti su verslo partneriais, kurie laikosi ty paciy profesiniy ir etiniy
standarty visoje musy vertés kdrimo grandinéje.

Tai reiSkia, kad, rinkdamiesi verslo partnerius, turime atsizvelgti j etinius, socialinius ir aplinkosaugos
aspektus ir jsitikinti, kad visi laikysimés bendro pozilrio, uztikrinant ir stiprinant pagarbg Zmogaus
teiséms, sveikatai ir saugai bei aplinkai.

Kg ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

,DPD Lietuva“ taiko treciosios Salies deramo patikrinimo procediras, kuriomis visy pirma jvertina Verslo
partneriy, su kuriais svarstoma uzmegzti verslo santykius, sgzininguma, rizikg, kurig tokie santykiai gali kelti,
ir jos pasalinimo badus.

,DPD Lietuva“ taip pat tikisi, kad jos verslo partneriai uztikrins, jog jy verslo partneriai laikytysi ty paciy etikos
standarty.

Netinkamo elgesio pavyzdZiai ?D Tinkamo elgesio pavyzdziai

» Ignoruoti aiSkius signalus, kurie vercia - Renkantis verslo partnerius, jtraukti
abejoti treciosios Salies, su kuria etinius, socialinius ir aplinkosaugos
palaikome arba planuojame palaikyti kriterijus
verslo santykius, sgZiningumu. '

» Atsakingai elgtis su verslo partneriais.

» Diversifikuoti tiekéjy portfelj, kad
nesusidaryty ekonominés
priklausomybes situacija.

* Reguliariai ir per visg verslo santykiy su
verslo partneriais laikotarpj uztikrinti Siy
santykiy kokybe ir jy ekonomine bei
socialine pusiausvyrg.

( Daugiau informacijos zr. TVARIUJU PIRKIMY CHARTIJOJE CD }
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3.4. Labdaros ir paramos iniciatyvy valdymas
K3 tai reiskia? ,)

|sipareigojimas pilietinei visuomenei — tai investicijos, kuriomis uztikrinama parama asociacijoms,
projektams ar renginiams, skiriant zmogiskuosius, materialinius ar finansinius isteklius. Kai Sis
jsipareigojimas prisiimamas filantropiniu pagrindu, nesitikint grgZos, jis vadinamas donoryste. Kai ,DPD
Lietuva“ indélis leidzia reklamuoti DPD prekés Zenkla, susijusj su remiamu projektu ar renginiu, tai
vadinama rémimu.

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

Bendrovéje ,DPD Lietuva“ norime teigiamai prisidéti prie pilietinés bendruomenés, mobilizuodami savo
stiprybes ir jgudzius, siekiant naudos kitiems. Tuo tikslu ,DPD Lietuva“:

e teikia nemokamas pristatymo paslaugas;

e teikia zmogiSkuosius isteklius;

e dalyvauja labdaros ir sporto renginiuose;

,DPD Lietuva“ siekia sudaryti sglygas savo darbuotojams dalyvauti veikloje, kuri svarbi mums.
Prisidédami prie rysiy tarp Zmoniy palaikymo, mes keiciame pasaulj j gera.

Netinkamo elgesio pavyzdziai ?D Tinkamo elgesio pavyzdziai

* Remti ar pradéti bet kokig iniciatyva, e Uztikrinti, kad jasy dalyvavimas ne
galincig kelti rizikg ,DPD Lietuva“ darbo veiklose netrukdyty jasy
reputacijai ar pakenkti jos jvaizdziui profesinéms pareigoms ir nesukelty
(skatinant bet kokig diskriminacija, interesy konflikto su ,DPD Lietuva®“.
politines organizacijas ar sgjungas ir
pan.)

» Daryti spaudimg kitiems asmenims *  Gauti reikiamus patvirtinimus prie$
dalyvauti labdaros organizacijose ar pervedant [éSas arba atliekant jnasus

asociacijose arba uZsiimti lobistine veikla. »DPD Lietuva® vardu arba jos naudai.

»  Sidlyti arba sutikti vykdyti remimo
veiklg vien tik tam, kad bty gautas
neteisétas pranasumas ir (arba)
bty galima sumokéti piniginius
jnasus.

«  Uztikrinti pagalbg gaunancios
organizacijos ir jos atstovy sgzininguma.

( Daugiau informacijos 2r. PARAMOS TEIKIMO TVARKOJE @ j
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3.5. Neutralumo laikymasis, kai prisidedama prie vieSo gyvenimo gerinimo

Dalyvavimas vieSajame gyvenime grieztai vadovaujantis galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais.

Ka tai reiskia? ?

Ekonominiy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas politiniame gyvenime daugiausia pasireiskia dalijimusi
patirtimi ir Ziniomis su jomis susijusiuose verslo sektoriuose - tai dar vadinama lobizmu arba atstovavimu
interesams. Tai gali biti daroma tiesiogiai arba per profesines organizacijas. Si veikla vis labiau
reglamentuojama ir turi bati vis skaidresné.

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

Bldama atsakinga bendrove, ,DPD Lietuva“ vadovaujasi sveiku protu ir elgiasi sgziningai, susitikdama su
valstybés pareiglnais, kad paaiskinty savo pozicijg tam tikru klausimu.

,DPD Lietuva“ visada laikosi galiojanciy teisés akty, todél ,DPD Lietuva“ niekada nebandys daryti
netinkamos jtakos valstybés pareigtnui ar jstatymy leidéjui, kad baty priimtas ,DPD Lietuva“ interesus
atitinkantis sprendimas.

Netinkamo elgesio pavyzdziai Tinkamo elgesio pavyzdziai

» Dalyvauti priimant sprendimus, kurie » Teikti patikimag ir objektyvig
turi jtakos ar gali turéti jtakos ,DPD informacijg ir susilaikyti nuo bet
Lietuva“, kai jos asmeniskai kokio spaudimo siekiant gauti
dalyvaujate atitinkamoje politinéje informacijg ar priimti sprendimus.
veikloje.

e Uztikrinti, kad interesy atstovai ir

- Sidlyti dovang ar rodyti svetinguma (arba) lobistai, veikiantys ,DPD
valstybés pareiglnui per parlamentinius Lietuva“ vardu, vykdyty savo veiklg,
debatus dél teisés akty, galinéiy turéti vadovaudamiesi galiojanciais
jtakos ,DPD Lietuva*“. jstatymais ir teisés aktais.

» stoti j profesine organizacijg ,DPD
Lietuva“ vardu arba jos naudai,
nesilaikant galiojancios vidaus
patvirtinimo politikos.

e Uztikrinti, kad josy politinés nuomonés
ir veiksmai baty aiskiai jvardyti kaip
asmeniniai ir individualds ir nesusije su
,DPD Lietuva“.

- ,DPD Lietuva® vardu arba jos naudai
dalyvauti diskusijose su valstybés
pareiginais, nesilaikant galiojancCios
vidaus patvirtinimo politikos.

+ ,DPD Lietuva® vardu arba jos naudai
remti kandidatg rinkimuose.
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Neprisidéti prie politinio gyvenimo finansavimo

K3 tai reiskia? ?

Atsizvelgiant | Salj, jmonéms gali bati leidziama arba draudzZiama prisidéti prie politinio gyvenimo,
finansuojant politines partijas, rinkimy kampanijas arba kandidatus j vieSgsias pareigas.

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

Siekdama iSvengti bet kokios painiavos tarp ,DPD Lietuva“ jsitikinimy ir politiniy atstovy interesy, ,DPD
Lietuva“ atsisako dalyvauti finansuojant bet kurios Salies politinj gyvenima.

Bendrovés ,DPD Lietuva®“ darbuotojai gali visiSkai laisvai dalyvauti savo bendruomeniy politiniame gyvenime
kaip aktyvis pilie€iai, jskaitant paramg politinéms partijoms, iSrinktiems pareigiinams, kandidatams ir t. t.,
taciau bet koks toks dalyvavimas turi vykti ne darbo valandomis, biti nesusijes su ,DPD Lietuva“ iStekliais ar
vykti ne ,DPD Lietuva“ vardu.

Netinkamo elgesio pavyzdZiai ?D Tinkamo elgesio pavyzdziai
»  Pirkti bilietus j politinj €Sy rinkimo » Atsisakyti bet kokio praSymo prisidéti
renginj ,DPD Lietuva“ |éSomis arba prie politinés akcijos ar politinés partijos
,DPD Lietuva“ vardu. finansavimo ,DPD Lietuva“ vardu arba
jos naudai.

» Naudotis iStekliais (darbo laiku, ,DPD
Lietuva“ telefonais, el. pasto adresais
ir t. t.) politinei veiklai vykdyti ar remti
asmeniniais tikslais.

» Leisti pinigus ar duoti leidimg iSlaidoms,
kurios susijusios su (ne)tiesioginiu
(pvz., per fondg) mokéjimu politinei
partijai.
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3.6. Saziningos konkurencijos skatinimas

Ka tai reiskia? ?
Konkurencijos teise siekiama iSsaugoti laisvg konkurencijg ir inovacijas, draudziant tam tikrus veiksmus,
pavyzdziui, kartelinius susitarimus (pavyzdziui, rinkos pasidalijimg arba kainy nustatymg) ir piktnaudziavimag
dominuojancia padétimi, kai tokiy veiksmy tikslas arba jy poveikis yra konkurencijos iSkraipymas rinkose.
Konkurencijos teisé taip pat reglamentuoja komercinius bendrovés santykius su jos partneriais.

Konkurencijos teisés pazeidimai ne tik galiausiai padaro Zalos vartotojams, bet ir gali uztraukti
dideles baudas, jskaitant iki 10 proc. grupés, kuriai priklauso nubausta bendrove, pasaulinés
apyvartos.

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

,DPD Lietuva“ vykdo savo veiklg laikydamasi konkurencijos teisés reikalavimy bei jgyvendina politikg ir
proceddras, uztikrinancias sgziningg konkurencijg.
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Netinkamo elgesio pavyzdZziai

il

Susitarti su konkurentais dél komercinés
praktikos suderinimo, pavyzdziui, nustatyti
kainas arba pasiskirstyti klientus ar rinkas.

Kalbant apie ,DPD Lietuva“, sakyti, kad ji
~-dominuoja“ tam tikroje rinkoje. Geriau
sakyti ,pirmauja®“.

Net ir neoficialiai aptarinéti su
konkurentais neskelbting komercine
informacijg, pavyzdziui, masy klienty
tapatybe, jiems taikomas kainas,
konkursus, kuriuose dalyvaujame, masy
nuolaidy politikg, atlygj darbuotojams,
pardavimo skatinimo priemoniy sglygas,
specialias pardavimo sglygas arba misy
verslo strategijas.

ns

Tinkamo elgesio pavyzdziai

* Laikytis ,DPD Lietuva“ ir (arba)
atitinkamy reguliavimo institucijy
nustatyty taisykliy ir (arba) principy.

e Uztikrinti, kad gauta informacija apie
masy konkurentus bty gauta i$ viesai
prieinamy Saltiniy arba bty gauta
teisétu badu.

- Badti ypa¢ budriems dalyvaujant
profesiniy asociacijy ar darbo grupiy
veikloje dalyvaujant konkurentams.

* Nustatyti skaidrias, objektyvias ir
nediskriminacines konkurso salygas.

* Nutraukti bet kokias diskusijas ir (arba)
iSeiti iS susitikimy, kuriuose konkurentai
keiCiasi neskelbtina komercine
informacija, vieSai atsiriboti nuo tokio
keitimosi informacija ir pranesti apie tai
rinkos vientisumo vietos atitikties
uztikrinimo pareigtnui (MILCO) bei
teisés departamentui.

( Daugiau informacijos zr. Konkurencijos atitikties politikoje ir gairése

o)
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3.7. Atsakingos rinkodaros praktikos taikymas
Ka tai reiskia? ,.)

Rinkodara atlieka pagrindinj vaidmenj, kad klientai suZinoty apie masy jmone, paslaugas ir
pasitlymus. Rinkodara pristato masy sidlomas paslaugas.

Kg ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/
Bendrovéje ,DPD Lietuva“ stengiamés teikti paslaugas klientams taip, kad jos atitikty masy vertybes ir
etika.

,DPD Lietuva“ reikalauja, kad jos reklama ir rinkodara bity sazininga ir tiksli, kad nebuty pateikiama
klaidinanciy ar neegzistuojanciy pasitdlymy.

Mazy maziausiai ,DPD Lietuva“ uztikrina, kad visa jos reklama atitikty galiojancius jstatymus ir kitus
teises aktus, jskaitant vartotojy apsaugos jstatymus.

Netinkamo elgesio pavyzdziai ?D Tinkamo elgesio pavyzdZiai
« Teikti savo klientams klaidinang€ia, » Aiskiai, tiksliai ir iSsamiai aprasyti
neaiskig ar nepagrjstai liaupsinancig paslaugas, kurias galime teikti pagal
informacijg apie ,DPD Lietuva“ ar jos savo galimybes ir iSteklius (jskaitant
paslaugas (pvz., aplinkosaugos paskirties vietg ir laikg).
srityje).

e Uztikrinti, kad misy klientai suprasty,
ka tiksliai sitlome.

» Raginti nusiskundimy turin€ius klientus
kreiptis j klienty aptarnavimo centrg
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3.8. Tarptautinés prekybos atitikties programy laikymasis

K3 tai reiskia? ’)
Kai kurios valstybés ar tarptautinés organizacijos, tokios, kaip Jungtinés Tautos, Europos Sgjunga ar
Jungtinés Amerikos Valstijos, priima tarptautiniy, ekonominiy ir (arba) finansiniy sankcijy programas,
kuriomis siekiama uzdrausti arba apriboti prekyba tikslinémis prekémis, technologijomis, programine jranga ir
(arba) paslaugomis tam tikry valstybiy teritorijoje arba su vyriausybémis, asmenimis ir (arba) bendrovémis,
jtrauktomis j nacionalinius ir (arba) tarptautinius sankcijy sgrasus.

Siomis programomis siekiama taikyti sankcijas valstybéms, subjektams ir asmenims, kurie paZeidzia
tarptautine teise arba eksporto kontrolés priemones ir (arba) kelia pavojy atitinkamy valstybiy ar
organizacijy interesams ar nacionaliniam saugumui. Tokiy taisykliy yra daug ir jos greitai keiCiasi.

Kg ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

Kadangi misy veikla tarptauting, dirbame keliose Salyse, todél ,DPD Lietuva“ uztikrina tarptautiniy sankcijy
taisykliy laikymasi. Siuo tikslu ,DPD Lietuva“ turi centrine komanda, kuri analizuoja ir stebi rizikg keliangias
situacijas pagal sankcijy ir eksporto kontrolés programas, susijusias su tarptautine prekyba.

Netinkamo elgesio pavyzdziai 9“ Tinkamo elgesio pavyzdziai
»  Siysti draudziamo ar nelicencijuojamo * Nustatyti rizikg, kad baty iSvengta siunty
turinio siuntas j $alis, teritorijas, siuntimo | teritorijas, kurioms taikomos

asmenims ar bendrovéms, kurios tarptautinés sankcijos, arba i$ ju.

nesilaiko ,DPD Lietuva“ nurodymy ir

(arba) teisés akty reikalavimy. » Identifikuoti klientus, kad bty iSvengta
siunty siuntimo asmenims, kuriems
taikomos tarptautinés sankcijos, arba i$

ju.
+ Pasitelkti treCigsias Salis, siekiant apeiti « Jei kyla klausimy, laikytis specialisty
tarptautines prekybos atitikties komandy nurodymy arba kreiptis j jas
programas. patarimo el. pastu

trade-compliance@dpdgroup.com.

» Susipazinti su Salyje, kurioje (su kuria)
turite dirbti, taikomais jstatymais

»  Tikrinti eksporto j didelés rizikos Salis
licencijas ir pakuociy turin;.

( Daugiau informacijos Zr. TARPTAUTINES PREKYBOS REIKALAVIMY LAIKYMOSI POLITIKOJE @ J
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3.9. Kova su pinigy plovimu ir prevencija
K3 tai reiskia? 7

Pinigy plovimas — tai €3y, gauty i$ neteisétos veiklos, pobldZio ir kilmés slépimas, jtraukiant Siuos
»hesdvarius pinigus” j teisétus sandorius. Siekiama suteikti Sioms léSoms tinkamg ir teisétg iSvaizda, t. y.
nuslépti jy kilme ir savininkg. Neteisétai jgyti pinigai gali bati ginkly, narkotiky, prekybos Zmonémis ar kitos
neteisétos veiklos rezultatas.

Toliau i8déstyti kriterijai turéty priversti jus susimastyti apie galima pinigy plovima:
.o Pradymas susimokéti grynaisiais pinigais

[ ]
e e Nejprastos mokejimo sglygos
: .* Mokéjimo padalijimas j kelias operacijas
.« .° Sandoriai, susije su pinigy srautais j Salis ar teritorijas, kurios
o zinomos kaip mokesciy rojai, arba is jy
®* ‘e Lé3y pervedimai tregiosioms $alims arba trec¢iosioms $alims, nesusijusioms su atitinkamais
sandoriais
e Treciosios Salies nenoras pateikti praSomg informacijg
e Keliy uzsienio banky sgskaity naudojimas be aiskios priezasties
Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

,DPD Lietuva“ taiko konkrecig politikg, kad pagrjstai Zinoty, su kuo dirba, ir nustatyty rizikingus
sandorius. Tai leidzia mums iSvengti atvejy, kai mumis baty naudojamasi pinigams plauti.

Netinkamo elgesio pavyzdziai ?D Tinkamo elgesio pavyzdziai
+  Priimti dideliy sumy mokeéjimus + Uzmezgant verslo santykius, uztikrinti,
gz szl PIELs el teliek 2l kad baty Zinoma, kas yra verslo
badais. e T
partneriai, pvz., susipazinti su mokéjimo
sglygomis.

»  Sutikti vykdyti sandorius, susijusius su
pinigy srautais j Salis arba i$ 3aliy,

kurios yra Zinomos kaip mokesciy - Bti budriems dél bet kokio elgesio,
tikslais nebendradarbiaujancios kuris leidZia manyti, kad verslo partneris
jurisdikcijos. bando pasinaudoti misy paslaugomis

pinigams plauti, ypac¢ tada, kai
naudojami grynieji pinigai arba kai uz
paslaugas mokama keliais pervedimais
i8 skirtingy saskaity.

* |spéti vadybininka, jei kyla abejoniy ar
klausimy dél sandorio teisétumo.
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3.10. Tiksli ir iSsami buhalteriné apskaita
K3 tai reiskia? 7

Jmonés buhalteriniai Zurnalai ir jrasai leidzZia atsekti jos turtg, jsipareigojimus, pajamas, iSlaidas ir
verslo sandorius. Apskaita turi bati tvarkoma iSsamiai ir tiksliai.

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

Bendrovéje ,DPD Lietuva“ uztikriname, kad masy jmoniy zurnalai ir jra3ai tiksliai ir sgziningai atspindi
masy turtg ir jsipareigojimus bei misy finansinius, teisinius ir veiklos poreikius.

Visi buhalteriniai Zurnalai ir jrasai yra pagrjsti vidaus (pvz., darbo sutartimis) arba iSorés dokumentais (pvz.,
subrangos sutartimis arba sgskaitomis faktdromis), kurie tiksliai parodo masy turtg ir jsipareigojimus. ,DPD
Lietuva“ reikalauja, kad visos Salys elgtysi sgziningai ir dorai, uztikrindamos, kad Sie dokumentai bty
tikslUs, i8samas, patikimi ir saugas.

Bendroveé ,DPD Lietuva® laikosi visy galiojanciy teisés akty ir tarptautiniy apskaitos standarty. Be to,
jdiegéme vidaus kontrolés sistemg, kad uzkirstume kelig suk&iavimui ir nustatytume tokius atvejus.

Netinkamo elgesio pavyzdZiai ?D Tinkamo elgesio pavyzdziai

» Paslépti arba sunaikinti dokumentus ar » Saugoti ir sunaikinti visus ,DPD
jrasus, kurie yra tyrimo objektas arba gali Lietuva“ jraSus pagal galiojancius teisés
bati naudojami oficialiose procedirose, reikalavimus

arba apskritai dokumentus ar jrasus, kurie
gali biti naudingi atliekant finansines

operacijas. » Pateikti apskaitos skyriui sandorius

patvirtinancius dokumentus.

» Koreguoti sgskaitas, siekiant sumazinti
skirtumus tarp prognoziy ir rezultaty. e Uztikrinti, kad apskaitos knygos ir
jra8ai teisingai ir tiksliai atspindéty
atliktas operacijas.

o Uztikrinti, kad buhalterinés apskaitos
knygos ir jrasai bty rengiami pagal
taikomus apskaitos standartus ir
sistemas.
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4. Organizacijos iStekliy apsauga
4.1. IStekliy ir turto iSsaugojimas

Atsakingai naudoti iSteklius ir turtg

K3 tai reiskia? ?

Kad darbuotojai galéty eiti savo pareigas, ,DPD Lietuva“ suteikia jiems jvairiy priemoniy, pavyzdziui,
kompiuteriy, telefony, transporto priemoniy ir nematerialiy iStekliy, pavyzdziui, tinklo pralaidumag. Jos turi
bdti naudojamos atsakingai.

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

,DPD Lietuva“ toleruoja Siy priemoniy naudojimg asmeniniais tikslais, jei tai daroma tinkamai ir
nepazeidziant ,GeoPost bei DPD Lietuva interesy.

Netinkamo elgesio pavyzdziai ?D Tinkamo elgesio pavyzdziai
» Laikyti priimtinu apsilankymg netinkamoje * Atsakingai naudotis ,DPD Lietuva“
interneto svetainéje naudojant ,DPD suteiktais istekliais, tokiais kaip
L.ietuya“ suteiktg ir_anga, net jei néra kompiuteriai, telefonai, transporto
filtravimo programinés jrangos, priemoneés ir t. t., atsizvelgiant j ,DPD

blokuojancios prieigg prie svetainés. Lietuva“ interesus, ir pripazinti rizikg, ypad

vagysteés, praradimo, Svaistymo, neteiséto
«  Padaryti kokj nors pazeidima pasisavinimo, neteisétos prieigos ir pan.
naudojant ,DPD Lietuva“ suteiktg
jranga, net ir vykdant mums

tikét zduoti ., VirSyti
patikétas uzduotis (pvz., virSyti ¢ DPD Lietuva“ suteiktuose

greit)). kompiuteriuose ar jrenginiuose saugoti tik
su verslu susijusig informacija.
»  Atsisiysti neleisting programine jranga. * Naudoti ,DPD Lietuva“ el. pasto

sistema tik verslo tikslais.
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Apsaugoti misy konfidencialig informacijg

Ka tai reigkia? )

Konfidenciali informacija — informacija, surinkta einant jisy pareigas ,DPD Lietuva“ ir kuri néra vieSai
prieinama. Tai gali bati informacija apie misy komandos narius, verslo partnerius, jmonés strategijg ir
pan.

Konfidenciali informacija gali bati slapta, kai ji susijusi su j birzos sgra8us jtraukta bendrove ir informacijos
atskleidimas gali turéti jtakos akcijy kainai.

Siy duomeny apsauga reigkia, kad jie tvarkomi konfidencialiai ir uztikrinama, kad jie nebity atskleisti jokiai
leidimo jg gauti neturingiai treCiajai Saliai.

Kag DPD Lietuva daro Sioje srityje? \/

,DPD Lietuva“ imasi visy batiny priemoniy, siekdama apsaugoti savo konfidencialig informacija:

e DPD Lietuva“ praso savo darbuotojy ir verslo partneriy neatskleisti informacijos, nebent tam yra teiséta
verslo batinybé;

e ,DPD Lietuva“ praso darbuotojy biti atsargiems vieSosiose vietose aptariant, skaitant ar disponuojant
dokumentais, kuriuose yra konfidencialios informacijos;

e ,DPD Lietuva“ | savo sutartis jtraukia konfidencialumg reglamentuojanéias nuostatas;

e ,DPD Lietuva“ taiko technines proceduras, siekdama uzkirsti kelig bet kokiam jsilauzimui j masy
informacines sistemas;

e ,DPD Lietuva“ jdiegeé leidimy sistema, leidziancig jgaliotiems asmenims naudotis tam tikrais duomenimis;

e Jtariamos kibernetinés atakos atveju ,DPD Lietuva“ turi reagavimo sistema.

Budrumas, kurio reikalaujama dirbant su konfidencialia informacija, neriboja bendravimo tarp ,DPD Lietuva“
komandos nariy arba bendravimo, kurj leidzia jstatymai ar kuris reikalaujamas jstatymais.

37



Netinkamo elgesio pavyzdziai ?D Tinkamo elgesio pavyzdZiai

» VieSosiose vietose (liftuose, vieSbuciuose, .
transporto priemonése, restoranuose ir
pan.) aptarinéti neskelbting informacijg (kuri
dél savo pobudzio gali bati riboto
naudojimo, konfidenciali ar slapta) arba
skaityti dokumentus, kuriuose yra tokios
informacijos.

+ Dalyvauti vertybiniy popieriy rinkos
sandoriuose, remiantis jJums Zinoma
vieSai neatskleista informacija.
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Apsaugoti neskelbtinos informacijos (kuri dél
savo pobudzio gali bati riboto naudojimo,
konfidenciali ar slapta) konfidencialuma, visy
pirma ribojant prieigg prie jos (grupelés,
kodiniai pavadinimai, reguliarus prieigos teisiy
tikrinimas ir t. t.).

Imtis atsargumo priemoniy, susijusiy su
neskelbtinos informacijos (kuri dél savo
pobtdzio gali bati riboto naudojimo,
konfidenciali ar slapta) saugojimu ir
platinimu (dokumenty ir el. laiSky Sifravimas,
atitinkamy konfidencialumo lygiy
nustatymas ir t. t.).

Saugoti konfidencialig ,DPD Lietuva“
informacijg (kuri dél savo pobudzio gali bati
riboto naudojimo, konfidenciali ar slapta),
net ir nebedirbant ,DPD Lietuva“.

Pranesti apie bet kokias jtariamas
kibernetines atakas ar kompiuteriy
pazeidimus, apie kuriuos suzinojote:
itsecurity@dpdbaltics.com.

Reguliariai keisti slaptazodZius.

Nueinant nuo kompiuterio uzrakinti
prieigg (galimybe prisijungti) prie jo.

Naudojantis nesSiojamaisiais
kompiuteriais vieSosiose vietose
naudoti ekrano apsaugas.


mailto:itsecurity@dpdbaltics.com

4.2. Tinkamas socialinés Ziniasklaidos naudojimas
K3 tai reiskia? ?

Socialine Ziniasklaidg reikéty suprasti pladiai, ji turéty apimti:
e socialinius tinklus (,Facebook®, ,LinkedIn®, ,Instagram®, ,TikTok" ir pan.);
e dalijimosi vaizdo jra$ais ir nuotraukomis svetaines (,Flickr®, ,YouTube"ir t. t.);
o mikrotinklaraciy svetaines (,X“, ,Weibo“, ,Snapchat” ir pan.);
e tinklarascius(profesionaly ir asmeninius));
e forumus ir diskusijy platformas (,Yahoo! Groups*, ,Google Groups* ir pan.);
e bendruomenines informacijos skelbimo platformas (,Wikipedia“, ,Google Docs" ir pan.)

Ka ,DPD Lietuva“ daro Sioje srityje? \/

Naudojimasis socialine ziniasklaida yra puikus bidas perduoti savo entuziazmg ir vertybes klientams,
taCiau jrasai socialinéje zZiniasklaidoje taip pat gali turéti jtakos ,DPD Lietuva®“, ,GeoPost®, ,La Poste
Group*“ ir (arba) kiekvieno darbuotojo reputacijai.

,DPD Lietuva“ vykdo aktyvig veikla ir kasdien tvarko bendrovés paskyras socialiniuose tinkluose,
koordinuodama savo patronuojamuyjy jmoniy ir patronuojanciosios bendrovés veiklg. Be to, ,DPD Lietuva“
padeda darbuotojams, norintiems susikurti savo paskyras, ypac¢ ,LinkedIn® ar , X, ir, be kita ko, informuoja
juos apie rizikg ir gerajg praktika.

Netinkamo elgesio pavyzdZiai gpm Tinkamo elgesio pavyzdziai

*  Atskleisti konfidencialig informacijg +  Naudotis socialine Ziniasklaida ir bti
socialinés Ziniasklaidos jraSuose, kurie atsakingiems.

yra masy verslo veiklos dalis, be
iSankstinio sutikimo.

. " . : * Gerbti ,DPD Lietuva“ vertybes
¢ Komentuoti ar kritikuoti konkurentus ir visuose su masy verslu susijusiuose

(arba) jy produktus ir paslaugas. pranesimuose.

* Naudoti savo profesinj el. pasto adresg
prisijungimui prie socialinés Ziniasklaidos
asmeniniais tikslais.

» Aiskiai atskirti profesinius ir
asmeninius pranesimus ir (arba)
Zinutes.

» Skelbti asmeninius praneSimus, kurie gali

bati laikomi iSleistais ,DPD Lietuva® vardu. *  Drausti skelbti asmeny nuotraukas ir

Zyméti juos be jy sutikimo.

» Socialiniuose tinkluose nurodyti, kad einate
pareigas, kurios neatitinka faktiSkai einamy
pareigy ,DPD Lietuva®“.

( Daugiau informacijos zr. SOCIALINES ZINIASKLAIDOS NUORODU VADOVAS @ J
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https://intranet.geopost.com/document-library/

1 priedas. Zodynas

Verslo partneris

Veiklos padalinys arba VP

Darbuotojas

Etikos pareiglinas

Vykdomasis vadovas

,GeoPost”

Dovana

Svetingumas

Zmogiskyjy istekliy skyrius

tiekéjas, subrangovas, partneris ar klientas, tarpininkas ar bendresne
prasme — bet kuri tre€ioji Salis bendrovei ,DPD Lietuva®, su kuria
bendrové ketina megzti ar jau yra uzmezgusi verslo santykius

bet koks subjektas, kuriame ,GeoPost SA* (ne)tiesiogiai turi kontrolinj
akcijy paketa arba gali turéti poveikj jos valdymui ar aukS¢iausios
vadovybés ir (arba) valdymo organy priimamiems sprendimams

Bet kuris asmuo, dirbantis ar gaunantis atlygj tiesiogiai i$ ,DPD Lietuva“,
nepaisant jo sutarties trukmés (neribota arba (ne)terminuota), jskaitant
asmenis, kurie mokomi ar yra sudare praktikos sutartis

Asmuo, atsakingas uz atitiktj etikos sistemai kiekviename veiklos
padalinyje

Teisinis atstovas, VP vyriausiasis vykdomasis pareiginas ar kitas
aukStesnés vadovybés komandos ar panasaus organo narys

,GeoPost SA” ar visy jos VP grupé

Finansiné ar moraliné, materialiné ar nematerialiné nauda, pasidlyta ar
gauta dél buvusiy, esamy ir (arba) tam tikry ar galimy bdsimy verslo rySiy
PavyzdZiai:

kliento ir tiekéjo dovanos: Sokolado déZutés, firminés dovanos, nuolaidos,
lengvatos, paslaugos, transporto atnaujinimai ir pan.

(ne)materiali nauda, bet kokios formos svetingumas (maitinimas,
pramogos, apgyvendinimas ir t. t.), pasidlytas ar gautas dél buvusiy,
esamy ir (arba) tam tikry ar galimy bisimy verslo rySiy

Pavyzdziai:

e maitinimas restorane: kvieciant klientg piety;

e kvietimas j sporto ar kultiros renginj: kvietimas j paslaugy
teikéjo koncerta;

e kvietimas j prekybos paroda: kvietimas j prekybos parodg i$

e elektriniy transporto priemoniy tiekéjo;

e kvietimas j seminarg: kliento kvietimas j seminarg pakalbéti
prie apskritojo stalo apie ,ateities technologijas*

Skyrius, atsakingas uz ,DPD Lietuva” Zmogiskuosius iSteklius
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1 priedas. Zodynas

Tarpininkas Juridinis ar fizinis asmuo, veikiantis ,DPD Lietuva“ interesais ir (arba)
naudai

Pavyzdziai:

konsultantai, fiziniai ar juridiniai asmenys, dalyvaujantys komercinése
derybose, siekiant pasirasyti vieng ar daugiau sutar€iy ar palengvinti jy

pasirasyma.
Atitikties ir teisés skyrius Skyrius, atsakingas uz teisés klausimus
,DPD Lietuva“
Vadovas Asmuo, kuriam darbuotojai atskaitingi bendrovéje ,DPD Lietuva“

Informacija, susijusi su tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuotu ar

Asmens duomenys identifikuojamu asmeniu

PranesSimy apie pazeidimus Techniné sistema, jdiegta pranesSimams bendrovéje ,DPD Lietuva“ teikti
sistema
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