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2030. aasta visioon

Saada jatkusuutliku
kohaletoimetamise
rahvusvaheliseks
eeskujuks ja juhtivaks
e-kaubanduse
Kiirendajaks.
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GeoPost/DPDgroup, mille muugitulu oli 2021. aastal
14,7 miljardit eurot, on La Poste’i kontsernile kuuluv
valdusettevote.
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Ule kogu maailma vastutatakse Uha enam isikliku jatkusuutliku
eluviisi eest. Vahendatakse Uhekordse plastiku kasutamist,
minnakse Ule taastuvenergiale ning ostetakse rohkem kohalikke,
hooajalisi tooteid. Tarbijad otsivad aktiivselt kaubamarke ja
ettevotteid, mis viljelevad saastvamat tootmisviisi. Meie 20211.
aasta internetis ostleja baromeetri uuring naitas, et 69%
regulaarsetest ostlejatest ootab kaubamarkidelt ja tootjatelt
suuremat keskkonnasobralikkust.

Jatkusuutlikkusest on vorsunud
ulemaailmne likkumine, mis on aluseks
reaalsetele ja pUsivatele muutustele.

GeoPost/DPDgroup on suure uhkusega selle liikumise osa.
Transpordi heitkogused moodustavad ELi kasvuhoonegaaside

koguheitest 25% - seega teadvustame, et oleme osa probleemist.

Uuendustega, mis voimaldavad meil pakkuda jatkusuutlikumaid
teenuseid kogu aritegevuse ulatuses, on meil aga ka ainulaadne
vOimalus olla osa lahendusest.

2020. aastal seadsime endale eesmargiks, et jduame 2025.
aastaks 225 linna Ule Euroopa, kasutades selleks ainult madalate
heitkogustega sdidukeid. Kuna jdudsime 2021. aastal sellisel
viisil juba 52 linna, suurendasime oma ambitsioone ning

seadsime uueks eesmargiks jouda samaks tahtajaks 350
linna. Edendame jatkusuutlikke muutusi kdiges, mida teeme:
alates meie sdidukitest ja ladudest kuni hoonete ja taristuni;
kogukonnapodhistest heategevus- ja solidaarsusalgatustest
kuni linnapohiste partnerlusteni (naiteks meie Ohukvaliteedi
seireprogramm).

Meie puudlus saada jatkusuutliku kohaletoimetamise
rahvusvaheliseks eeskujuks saab toimuda ainult siis, kui
votame teejuhtimise enda katte. Seetdttu valjendan oma
jatkuvat toetust URO lilemaailmsele kokkuleppeleTegu
on eesmargiga, millele GeoPost/DPDgroup on taielikult
puhendunud.

Sest kus iganes te elate ja kuhu tahes teie pakke
toimetatakse... meil kdigil on sama aadress.

N

Yves Delmas,
GeoPost/DPDgroupi tegevjuht

“Meie internetis ostlejate baromeetri uuring uurib viimaseid internetiostude ja tarne-
eelistuste suundumusi Euroopas ja mujal



GeoPost/DPDgroup22027.
aasta faktides ja numbprites

Euroopa suurima pakiautomaatide vérgustikuna pakume
Nii saatjatele kui ka ostjatele paindlikke teenuseid ja
konkurentsitut kvaliteeti. TOOstuse usaldusvaarsuses loob
uue standardi meie teenus Predict, mis pakub klientidele
kindlustunnet teadmisest, millal nende pakk saabub, ning
annab vdimaluse pakk vajaduse korral Umber suunata.
Kliendile senisest suurema kontrolli pakkumine vahendab
meie tehtud lisasditude arvu ning seelabi ka heitkoguseid.

Numbrid radagivad muljetavaldavat lugu: DPD, Chronoposti,
SEURI, BRT ja Jadlogi kaubamarkide peale on meil nuud 120
000 kohaletoimetamise spetsialisti ja 70 000 pakipunkti, kust
kaib labi 8,4 miljonit pakki paevas. 2021. aastal tegi see kokku
21 miljardit lle kogu maailma kohale toimetatud pakki.
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2027, aasta jatkusuutliku

saavutused

v
3,8%
vahenesid meie
susinikdioksiidi
heitkogused
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(2020. aastaga vorreldes)
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kogu Euroopas

148

tegutsevat
linnaladu

v Ule vaadanud Mazars vastavalt standardile ISAE 3000.

2156

paigaldatud
laadimispunkti
ule Euroopa

100%

madala
heitkogusega
tarned 52 linnas



Mele eesmarkide
syunamine

Miks?

Meie
ees-

margid:

Aastal
2021...

URO s&sstva arengu eesmérgid (SDG-d) loovad ettevdtjatele raamistiku, mille abil teha olulisi
ja pusiva mdjuga taiustusi. Selle saavutamiseks on hadavajalik koostoo ja innovatsioon.

Kuna meie eesmark on parandada kdigi meie klientide, tdotajate ja sidusrihmade

elukvaliteeti, peame vaatama oma igapaevasest tegevusest kaugemale. Vaid nii saavutame
positiivseid muutusi kogukondades, kus todtame, ja keskkonnas, millele me kdik toetume.

GeoPost/DPDgroup toetab nelja saastva arengu eesmarki.

Toetame pusivat, kaasavat ja jatkusuutlikku
Mmajanduskasvu, taielikku ja produktiivset
toohodivet ning inimvaarset tood koigile.

Tarneahela igas etapis on olulised meie tootajate puhendumus ja

teadmised - vaid nii saame tagada klientide ootuste taitmise. Meie oleme

omakorda puhendunud sellele, et 120 O00-le meie juurde toole asunud
tarneeksperdile oleks jatkuvalt tagatud turvaline ja produktiivne too.

Prioriseerime kvaliteetsete tookohtade, innovatsiooni, ettevotluse
ning vordsete véimaluste ja palga saavutamise toetamist. Kdige selle
saavutamisel puliame tagada, et iga tootaja — isedranis haavatavate
isikute - digusi austatakse tema tookohal.

Kuulasime oma tootajaid: 20271. aastal kUsitlesime kokku 23 aritksust.

Kaitsesime to60iguseid: votsime omaks uued juhtimistavad, mis
hdlmavad rangemat varbamispoliitikat ja ndudeid nadala keskmisele
tooajale (sealhulgas uletunnid).

Loime produktiivseid tookohti: 20271. aastal andsime tood 23 000
inimesele Ule kogu Euroopa.

Edendasime mitmekesist ja lugupidavat tookeskkonda kdigi tootajate,
sealhulgas voortootajate jaoks.

Muudame linnad ja asulad
kaasavaks, turvaliseks,
vastupidavaks ja jatkusuutlikuks.

Meie pakiveoteenus jduab igasse maailma nurka. Kuna e-kaubanduse
kasv suurendab jatkuvalt tarnemahtusid, on selle moju
liiklusummikutele, mirasaastele ja dhukvaliteedile tunda koikjal
linnakeskustes. Uhendades oma uuendusliku matteviisi ja teadmised
linnalogistikast, saame neid probleeme konstruktiivselt lahendada ning
teha olulisi edusamme, et aidata meie linnadel saastvamaks muutuda.

Rakendame oma lilemaailmseid teadmisi kohalikul tasandil,
kasutades uusimaid ja uuenduslikumaid tehnoloogiaid ning tehnikaid,
et tagada elukvaliteedi paranemine linnades — eelkdige keskendume
6hukvaliteedile linnakeskustes.

Votsime Euroopa eri linnades kasutusele 2570 madala heitkogusega
soidukit.

Tegime koostood linnade ja valitsustega, et leida lahendusi
tulevastele likumisvajadustele, mis minimeerivad keskkonnamaju,
kuid muudavad tarned kdigile turvalisemaks ja taskukohasemaks.

Investeerisime turvalisse ja jatkusuutlikku infrastruktuuri
kogukonnas, vottes koostoos linnavoimudega kasutusele
ohukvaliteedi seireprogrammi veel Uheksas Euroopa linnas.



Koos meie Euroopa aritiksuste ja URO Global Compacti meeskonnaga oleme
seadnud prioriteediks sadstva arengu eesmargid, mis on meie aritegevuse

jaoks kdige olulisemad. Eesmarkide saavutamiseks teeme ennetavat koostood
partneritega nii avalikus kui ka erasektoris, et jagada teadmisi, oskusi ja kogemusi.
Sellest tulenevalt on meie jatkusuutlikkusele puhendumine avaldanud positiivset

VVotame viivitamatult kasutusele meetmed
kliimamuutuste ja nende mdjude vastu
voitlemiseks.

Teadvustades, et transpordi heitkogused moodustavad ELi kasvuhoonegaaside
koguheitest 25%, on Euroopa Komisjon seadnud eesmargi vahendada 2050.
aastaks transpordiga seotud kasvuhoonegaaside heitkoguseid 90%. Samuti on
transport Uks vahestest sektoritest, mille puhul tunnistatakse, et susinikuheite
vahendamine on aarmiselt keeruline. Kuna GeoPost/DPDgroupi tarnemahud
suurenevad jatkuvalt, on ka susiniku vahendamine jarjest suurem katsumus.

Plilame seada kliimamuutuste leevendamise meetmed meie tegevuse ja
kasvu keskmesse.

Mootsime ara oma taieliku sUsinikujalajalje, et teavitada kliimariskide
haldamise osakonda.
Hankisime 84,7% elektrienergiast taastuvatest allikatest.

Vahendasime kasvuhoonegaase paki kohta 21,9% tanu uuenduslikele
transpordilahendustele (aastal 2021 vs. aastal 2013).

Tasaarvestasime 1588 730 t CO, 2020. aasta heitkoguseid (vordeline
susinikdioksiidi tonnidega), investeerides rohelise energia projektidesse.

Viltisime 412 t CO, oma susinikufondi Carbon Fund abil, mis rahastas

ja laiaulatuslikku mdju. Paljude teiste algatuste hulgas, mida kaesolevas aruandes
hiljem Uksikasjalikult kirjeldatakse, aitame suurendada kohalikke toohdivevdimalusi
Hispaanias, toetame ettevotlusprogramme Baltimaades ning teeme uuendusi
laste tervishoiu valdkonnas Uhendkuningriigis.

Tugevdame rakendusmeetmeid ja elavdame
Ulemaailmset partnerlust saastva arengu
nimel.

Jatkusuutlik areng ei toimu isoleeritult. On oluling, et ettevotted teeksid
omavahel koostood, tugevdaksid olemasolevaid partnerlussuhteid ning
looksid uusi liite, millest vorsuvad jatkusuutlikkuse votmekUsimuste
lahendamisel tdhusad stinergiad.

Jagame oma vaateid, oskusi ja teadmisi era- ja avaliku sektori partneritega,
kellega teeme koostdod.

Julgustasime era- ja avaliku sektori partnerlust oma dhukvaliteedi
seireprogrammiga, mis aitab voidelda dhusaaste vastu.

Sélmisime partnerluslepingu FEBAga (Euroopa Toidupankade
Foderatsioon), et pakkuda rahalisi ja mitterahalisi annetusi ning teisi
Uhistegevusi.

Toetasime rohkem kui 350 kogukonnaalgatust 19 riigis.



_uguplidavus, kuulamine
Ja reageerimine

Koigi meie tegevuste keskmes on inimesed. Vastastikuse austuse ja
tugevate inimestevaheliste suhete edendamine on meie pikaajalise edu

jaoks eluliselt tahtis. Igauks meie 120 000 tarneeksperdist ning kdik meie

konsulteeritaks ja neile vastataks. See loob usaldusele tugeva nurgakivi,
mis on meie tuleviku jaoks hadavajalik.

Saavutame usalduse, kaasates
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Kliendid, kasutades
meie patenteeritud
internetis ostlejate
baromeetrit.

Valitsusvalised organisatsioonid ule kogu

Maailma Naiteks toetame selliseid organisatsioone

nagu Ateliers du Bocage, mis loob tookohti

ning FEBA, mis on meie uus partner.
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Eksperdid ja
teadlased, et moista
kaasaegset motlemist

ja suundumuste
arengut.
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Toostusvorgustikud ja —~agentuurid, nagu EcoVadis
(jatkusuutlikkuse hindamise agentuur). Meie emaettevote La

Poste osaleb ka susiniku avalikustamise projektis (CDP). CDP

on mittetulunduslik heategevusorganisatsioon, mis haldab
investorite, ettevotete, linnade, riikide ja piirkondade ulemaailmseid
avalikustamissusteeme ning aitab neil tegeleda keskkonnamadjudega.

Teised olulised La Poste’iga seotud agentuurid on Vigeo Eiris
ja Sustainalytics: mdélemad pakuvad keskkonna-, Uhiskonna- ja
juhtimisalaseid uuringuid ning teenuseid, ja ISS ESG, mis pakub
kliimaandmeid, analtitikat ning ndustamisteenuseid.



Reageerime klientide
Muutuvatele vajadustele

Ehkki COVID-19 piirangud on viimase kahe aasta jooksul e-kaubanduse kasvu
soodustanud, tekitavad klientidele muret ka sellega seotud jatkusuutlikkuse
kusimused. Tarbijad mdtlevad rohkem kui kunagi varem oma sotsiaalsele ja
okoloogilisele vastutusele ning sellele, kui oluline on vahendada ostude maoju
kohalikele kogukondadele ja keskkonnale. Meie internetis ostlejate baromeeter
naitas, et keskkonnateadlikkus on otsustav tegur, mis maarab, millise ettevottega
kliendid parema meelega ari teevad.

Suurendasime jatkusuutlikumate tarnevéimaluste kattesaadavust — nii andsime
ettevdtjatele voimaluse reageerida tarbijate muredele ja vajadustele.

Kuna tarbijate keskkonnateadlikkus kasvab kdigis valdkondades alates
tooteohutusest kuni kliimamaojuni, tootame valja uuenduslikke lahendusi,
vahendamaks meie pakivedude moju loodusele ja Uhiskonnale.

Peamised 2021. aasta internetis ostlejate baromeetri tulemused.

regulaarsetest internetis regulaarsetest internetis
ostlejatest ootab, et ostlejatest on valmis maksma
kaubamargid ja tootjad lisatasu jatkusuutlike toodete
oleksid jatkusuutlikumad. vOi teenuste eest.

regulaarsetest internetis regulaarsetest internetis
ostlejatest on valmis ostlejatest usub, et saastev
minema teisele veebisaidile, veebiost tahendab keskkonna-
et leida jatkusuutlikum sObraliku toote voi saastvama
tarnevoimalus. kaubamargi toote ostmist.
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Meie jatkusuutlikkuse
kohustuse hindamine

EcoVadis on maailma suurim ja usaldusvaarseim hinnanguandja
ettevotete jatkusuutlikkusele. EcoVadis pakub jatkusuutlikkuse
kohta teavet, mida saame kasutada paremate ariotsuste
tegemiseks — meie inimeste, meie planeedi ja meie
kogukondade jaoks. Oma viimases aruandes omistas EcoVadis
DPDgroupile kuldse jatkusuutlikkuse reitingu hindega
68/100st. See tahendab, et oleme maailma posti-, kuller- ja
Uhendkaubaveoettevdtete parima 6% hulgas.

Lisaks andis EcoVadis meie emaettevdttele La Poste’ile plaatinamargi. Selle
auhinnaga tunnustatakse ettevotteid, kes naitavad jatkusuutlikkuse standardite
tdstmisel kdige suuremat puhendumust ja tdhusust.

La Poste’i kontsern sai 2021. aasta detsembris susiniku avalikustamise projektilt
hinde A. Hindega tunnustatakse susinikdioksiidi heitkoguste vahendamise
standardeid transpordi-, pangandus- ja kindlustussektoris. Markimisvaarne on ka
asjaolu, et meie saavutused heitkoguste piiramisel vaarisid erilist aramarkimist
La Poste'i 2021. aasta avalduses susiniku avalikustamise projektile.

Olulisuse hindamine

Juhindume oma emaettevotte La Poste’i lahenemisviisist, mis viib labi olulisuse
hindamist, pidades silmas oma vastutust kogu vaartusahela ulatuses. Hindamiste
peamised valdkonnad on energiakasutus ja klimamuutused, dhukvaliteet,
ringmajandus ja loodusvarade majandamine, mitmekesisus ja inimdigused.
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VISIOON aastaks 2030
Meie raamistik igale tegevusele

Kui suuname pilgu 2030. aastasse, on meie eesmark saada
jatkusuutliku kohaletoimetamise rahvusvaheliseks eeskujuks ja
juhtivaks e-kaubanduse kiirendajaks. Meie uus jatkusuutlikkuse
strateegia on kogu kontserni muutuste mootoriks. Usume,

et see on peamine vahend, mis aitab meil vastutustundlikult
Mmajanduskasvu edendada. Jatkusuutlikkus kujundab iga meie
tegevust — see on otsustav tegur nii kaubasaatjate, ostjate kui

ka Uhiskonna jaoks. Seetdttu usume, et jatkusuutlikkus on meie
arile oluline pildis pusimiseks, ootuste Uletamiseks ning tulevikus
pakiteenuste juhtiva positsiooni kindlustamiseks.

Jatkusuutlikkuse tagamisel toetume kolmele sambale: meie
inimesed, meie planeet ja meie kogukonnad. Nende sammaste
alusel hindame kdikide enda tegevuste maju.

2030. aastaks eesmarkide seadmisel keskendume neljale
peamisele valdkonnale.

Susiniku vahendamine

Kiirendame sUsiniku vahendamise
ambitsioone ning paneme paika
teaduspdhised eesmargid nii
lahemaks kui ka kaugemaks
tulevikuks.

Ringmajandus

Toetume ringlusele
igas aritegevuse aspektis.

Eelistatud tooandja
ja partner

Hoolime oma tootajatest ja
partneritest ning pakume
turvalist, eetilist ja kaasavat
tobkeskkonda.

13



14

Austame oma ule 120 000
kohaletoimetamise
eksperdist koosnevat timi
NiNg toetume neile iga
paev — just nemad viivad
taide meie lubaduse
tipptasemel kvaliteedist.
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Mele iInimesed

Meie inimesed on meie suurim vara. Eelistatud tdoandjana aitame
talentidel areneda: me suhtleme oma meeskonnaliikmetega

ning meie inimestel on meie arengus kandev roll. Tanu tootajate
ainulaadsele panusele suurendame pidevalt oma rahvusvahelist
kohalolu, uuendame uusi teenuseid ning oleme jatkuvalt
puhendunud saastvamale tulevikule.

Ambitsioonid

Meie eesmark on eelistatud tédandja positsiooni veelgi
enam tugevdada - selleks edendame turvalist, eetilist
kaasavat tookeskkonda. Julgustame tootajaid arendama

oma talente labipaistvate ja paindlike karjaarivoimaluste
kaudu mitmekultuurilises ja ettevotlikus keskkonnas.

16
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Teadvustame, et meie inimesed on meie suurim
vara.

Hindame multikultuursust, julgustame
uuenduslikkust ja tiivustame ettevotlikku
vaimu.

Julgustame oma inimesi edendama oma andeid
labipaistvate ja paindlike karjaarivoimaluste
kaudu.

Pakume oma todtajatele turvalist, eetilist
ja kaasavat todkeskkonda, kus on vordsed
voimalused koigile.

Vaartustame ja toetame aktiivselt tootajate
mMojuvoimu suurendamist ning koostool
pdhinevat juhtimist.



Tervise- ja TOojou voolavus
ohutuskoolitus
tundides

100%

14 027/ 17 5%

3

E; Pakutud Tootajatest Arilksustest
koolitustundide ’ﬂ on oma on rakendanud

koguarv tookeskkonnaga

31%

meie tegevus-
juhendit

340 297

tootajatest on GeoPost/ @ tootajatest on rahul too- j
DPDgroupi tuleviku suhtes eraelu tasakaaluga

optimistlikud

79% B 77%



Oleme eelistatud tooandja

Pandeemia andis inimestele Ule maailma aega Umber hinnata,
mis on nende jaoks oluline. Paljudele sai prioriteediks parema
tasakaalu saavutamine too- ja eraelu vahel. ToOtajate ootused
on muutunud - tahtsaks on saanud sihiparasus, tervis, heaolu ja

paindlikkus.

GeoPost/DPDgroupis toimus see nihe ajal, mil ari intensiivselt kasvas.
Eelistatud tooandja tunnustus on meile olulisem kui kunagi varem - eriti
kUsimustes, mis puudutavad ambitsioonide taitmist kasvus ja jatkusuutlikes
muutustes ning talentide leidmist ja hoidmist.

Meie peamised prioriteedid
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Tervis ja heaolu
Tagame korrektse tookeskkonna, et tootajad tunneksid
end ohutult ja hasti.

Mitmekesisus, vordsed voimalused ja kaasamine
Kaasav tookoht ja vordsed voimalused tootajatele,
konkurentsivoimeline tootasu ja atraktiivsed soodustused.

Talentide juhtimine
Pakume voimalusi oskuste arendamiseks ja karjaari
edendamiseks.

Rahvusvaheline lilkkuvus
Kasutame oma kasvavat rahvusvahelist kohalolu
ning pakume talentidele véimalust toosiirdeks.

Varbamine ja hoidmine algab
kuulamisest

Tagamaks, et oleme uute todtajate jaoks eelistatud todandja, tunnistame
Uhiskondlikke muutusi ning reageerime neile ennetavalt. Samamoodi
kuulame ka oma tootajaid ja reageerime nende muredele, et tagada talendi ja
puhendumuse hoidmine.

lga kahe aasta tagant korraldame todtajate seas arvamuskusitluse, et teha
kindlaks valdkonnad, millele keskenduda ja mida parandada. Laiendasime kdige
hiljutisemat uuringut, et hdlmata enam kui 19 000 tddtaja arvamused 23
arilksusest Ule Euroopa. Esimest korda osalesid uuringus BRT ja Stuarti tootajad.

Selle aasta tulemused naitasid, et 69% tootajatest soovitaks GeoPost/
DPDgroupi kui todandjat oma sdpradele ja tuttavatele. Seda on 13% rohkem kui
meie 2019./2020. aasta uuringus. Samuti selgus, et 77% meie todtajatest naudib
head t00- ja eraelu tasakaalu, mida on 3% rohkem kui 2019./2020. aastal.



Pandeemiajargses maailmas
on Mmeie kasvu ja muutust
puudutavate eesmarkide
saavutamiseks ulioluline,

et meid tunnustataks kui
valitud tooandjat.
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Voimestame oma inimeste
tooalast arengut

Meie eesmark on anda koigile todtajatele vahendid ja vdimalused
Nii tooalaseks kui ka isiklikuks arenguks.
Selle ambitsiooni saavutamiseks on vajalik tugev juhtimine.

Q0
CTr,

GeoPost/DPDgroupi peakontor | Juhikoolitus

2021. aastal loodud juhtide koolitusprogrammi viiakse labi meie
peakontoris Pariisis. Programm on mdeldud meie juhtiva kollektiivi oskuste
tugevdamiseks. Omandatud oskused voimaldavad juhtidel kasutada koiki
nende kasutuses olevaid vahendeid, et aidata tootajatel luua enda jaoks

on programmi laiendada, et pakkuda koolitust kdigile uutele juhtidele
GeoPost/DPDgroupis.

TOOtajate koolitus ja areng

Tootajad peavad teadma, et neil on olemas vdimalused areneda nii eraelus kui ka
todalaselt. Seetdttu pakume todtajatele kdiki arenguvdimalusi alates koolitustest
ja heaolualgatustest kuni juhuslike heategudeni. Viimase viie aasta jooksul on
tootajate labitud koolituste arv kasvanud 42 807 tunnilt 2016. aastal 346 291
tunnini 2021. aastal.

SEUR | Mentorlusprogramm / ; \

SEUR modistab tdhusa mentorluse tahtsust ning on loonud
mentorlusprogrammi, et suure potentsiaaliga tootajates juhtimisoskusi
arendada. Mentorlusprogrammi eesmark on kiirendada tootajate arengut,
toetada isiklikku kasvamist ning julgustada neid vastu votma uusi kohustusi
ja valjakutseid.



Julgustame koikide panust

Koigil meie tootajatel on ainulaadne Ulevaade oma
tooulesannetest ja oma klientide vajadustest. Seega on nende
ideed ja arusaamad vaartuslikuks ajendiks meie tddviiside ja
pakutavate teenuste parandamisel.

GeoPost/DPDgroupi kvaliteedi- ja juhtimisauhinnad loodi selleks, et julgustada
meeskonnaliikmeid jagama oma ettepanekuid selle kohta, kuidas saaksime
paremini todtada. Teadvustame, et ka pealtnaha vaike idee voib tuua tohutut
kasu, kui seda rakendatakse kogu kontsernis. Nii tervitame iga innovaatilist
ettepanekut ja vaatame selle pdhjalikult labi. 20271. aastal voitsid jargmised
ideed: tehisintellekti stisteem, mis vdimaldab kaubasaajal paki kattetoimetamist
otse hallata, programm ,To6taja haal* Uhendkuningriigis, mis parandab uute

transpordivdimalusi ja tarneaegu.

DPD lirimaa | Julgustame Uhendust ja koost6od / ; \

kasutusele rakenduse ,Out of the Box*, mis Uhendab todtajaid ja muudab
koostoo lihntsamaks. Rakendus toimib nagu vaike sotsiaalvorgustik, mis
voOimaldab sihiparast teavet reaalajas jagada ja kommmenteerida. Et tekitada
rakenduse kaivitamisel kaasatust ja pdnevust, saatis lirimaa meeskond
igale tootajale koju pitsakupsetuskomplekti ning kutsus kdiki Ules oma
loomingut rakenduse kaudu jagama.

GeoPost/DPDgroup | Tootajate voimestamine ja innovatsioon

Teadvustame kontsernis esinevate ideede, oskusteabe ja puhendumuse
sUgavust. Seetdttu premeerivad eririikide tUtarettevotted tootajaid, kelle
ideed muudavad meie klientide kogemuse veelgi paremaks. Programmide
hulgas on vaga uuenduslikke ideid vorsunud DPD Baltikumi konkursist
,Bright Minds" ja DPD Saksamaa konkursist ,Innovation Challenge“.

Samal ajal on todtajate arendamine ka tahtis vahend, mis aitab lahendada
kUsimust, kuidas todtajaid ettevottes hoida. Selle tulemusena on kogu
kontserni koolitustundide koguarv 20716. aastaga vorreldes kasvanud 650%.

Teistes ariUksustes...

DTDC India | Suureparase tookoha tunnustus

14. aprillil 2021 sai DTDC tunnustuse ametilt Great Place To Work Institute
(suureparase tookoha instituut), mis on Ulemaailmne oivalise tdokoha

standard. Auhind tunnustab juhtkonna usaldusvaarsust, austust inimeste
vastu, diglust, uhkust, sdprust ja usaldust, mis innustavad DTDC India
tootajaid alati endast parimat andma — nii ettevotte kui ka klientide jaoks.




Kaasamine, mida on tunda

Kogu maailma tarnevaldkonda iseloomustab vahene mitmekesisus,
eriti sektoris tootavate naiste arvu poolest. Meie Ulesanne on seda
muuta. Anname tugeva signaali, et pakume positiivset tookeskkonda
kdigile — sOltumata tddtaja soost, rassist voi seksuaalsusest.

Rahvusvahelise Todorganisatsiooni toodiguste aluspdhimdtted ning
URO &ritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimdtted on kehtestanud
kaasamise kohta tapselt maaratletud suunised. Naitamaks, et oleme
neile suunistele puhendunud, allkirjastas DPD Saksamaa 2021. aastal
mitmekesisuse kokkuleppe, mis on vabatahtlik avalik panus toojou
mitmekesistamise suunal. 2021. aasta detsembris andis Chronopost
avaliku lubaduse toetada puuetega inimeste toohdivet.

Need on vaid mdned konkreetsed naited positiivsetest sasmmudest suurema
kaasavuse suunas. Lisaks sellele tootavad meie ariuksused iga paev selle nimel, et
koik tootajad ja alltodvotjad tunneksid end meie globaalse meeskonna austatud ja
hinnatud liikmetena.
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DPD Uhendkuningriik | Kaasav nadal

DPD Uhendkuningriik kdivitas 20271. aasta septembris kaasamisele
puhendatud nadala, et tosta teadlikkust mitmekesisuse, vordsuse

ja kaasamise olulisusest. Koos tegevjuhi ja peadirektoriga &i
personalimeeskond sel teemal ka taskuhaalingu, mida kuulas rohkem kui
70% tdotajatest. Kuna taskuhaaling oli edukas, luuakse tootajatele ka alaline
mitmekesisust, vordsust ja kaasavust kasitlev foorum.

DPD Saksamaa | Mitmekesisuse kokkuleppe allkirjastamine

Mitmekesisuse kokkulepe, millele pandi alus liidukantsler Angela Merkeli
ametisoleku ajal, julgustab Saksamaa ettevotteid edendama mitmekesisust
ja vordseid voimalusi kdigile todtajatele. Kokkuleppe allkirjastamisega
puhendub DPD Saksamaa sellele, et ettevottesse oleksid teretulnud kdik
inimesed soltumata nende sotsiaalsest ja etnilisest paritolust, rahvusest,
soost, vanusest vOi seksuaalsest sattumusest. Praktikas ajendas samm
planeerima mentorlusprogrammide algatamist, mitmest vanuseruhmast
koosnevate meeskondade loomist ning tootajatevahelise avatud dialoogi
edendamist - seda kdike vastastikul austusel pdhinevas dhkkonnas.

Chronopost | Puuetega inimeste to6hdive edendamine

2020. aasta detsembris solmis Chronopost kokkuleppe, mille kohaselt
puhendub ettevdte puuetega inimeste todle votmisele. 2021. aasta Euroopa
puuetega inimeste toohdive nadala raames korraldas ettevote kuuest
tootoast koosneva seeria. Tootoad aitasid ettevottel paremini maoista, kui
palju on puuetega inimestel pakkuda nii tootajate kui ka tarnijatena.

DPD Ungari | Liitus kogukonnaga ,,We Are Open*

Naitamaks oma avatust kaasavusele, litus DPD Ungari kogukonnaga ,We Are
Open* (oleme avatud meelega). Tegemist on ettevotete ja organisatsioonide
liiduga, mis hindab iga inimest ainult tema tegevuse ja tulemuslikkuse pdhjal.



SEUR | Uhendab jatkusuutliku tarne sotsiaalse kaasatusega

Hispaanias on SEURIl osalus Koikis — jatkusuutlikus transpordiettevottes,
mis teostab viimase miili tarneid jalgsi, jalgrattaga voi elektrisdidukiga.
Koiki on puhendunud vordsete voimaluste pakkumisele ning loob

tookohti haavatavatele inimgruppidele ja neile, kellel on raskusi sobiva too
leidmisega. SEURI pakke toimetavad niitd kohale 176 Koiki juhti 30 linnas -
iga paev ule 2500 paki.

DPD Eesti | Mitmekeelne kaasavus

Uks kaasavuse naitajaid on keel. Sellest tulenevalt edastatakse nttd kogu
DPD Eesti sisekommunikatsioon eesti, vene ja inglise keeles. Lisaks sellele, et
iga sdnum on kdigile arusaadayv, naitab see uuendus igale todtajale, et ta on
meeskonna austatud ja hinnatud liige.

DPD Sveits | Palgavérdsuse analiiiis

DPD Sveits osales 2021. aastal Sveitsis kohustuslikus soovérdse tasustamise
anallusis ning sai parima voimaliku klassifikatsiooni. See kinnitab ettevotte
puhendumust palgavordsuse tagamisele.

Teistes ariuksustes...

Jadlog | Ulatusliku tervishoiuprogrammi rakendamine

Tootajatele ja frantsiisivotjatele tootati valja uus tervishoiuprogramm.
Programmil on kaks peamist eesmarki. Esiteks pakub programm
noustamist ja hoolekannet neile, kellel on olemasolevad haigused,
naiteks kdrge vererdhk ja diabeet. Teisalt on sellel ka ennetav mddde: kui
tuvastatakse tOotaja haavatavus, pakutakse talle hooldusplaani, mis aitab
valtida tdsisema seisundi arenemist.

KeyOpsTech | Noore juhi tunnustuse sai Cynthia Aissy

Ule 2000 kandidaadi hulgast valiti vélja vaid viis naist, keda tunnustati

2021. aastal Aafrika naiste noore juhi tiitliga. Nende seas ka KeyOpsTechi
Laane-Aafrika tegevdirektor Cynthia Aissy. Selle tulemusena osaleb
Cynthia koolitustel, mille eesmark on parandada naiste juhtimisoskusi ning
suurendada naisjuhtide vorgustikke. Cynthia sdnul on see lisaks isiklikule
arengule suureparane voimalus aidata KeyOpsTechil veelgi kasvada.

DPD Rumeenia | Karla Codrea figureerib riiklikus ajakirjas

DPD Rumeenia peadirektor Karla Codrea on ainuke naissoost tegevjuht
Rumeenia kulleriteenuste sektoris. See rohutab meie puhendumust
mitmekesisusele ja soolisele vorddiguslikkusele. Viimase kahe aasta
jooksul on Karla ettevotte kaivet kahekordistanud. Hiljutises intervjuus
ajakirjale Elle tdi ta valja omadused, mis on tema arvates edu saavutamisel
olulised: diglus, tookus ja puhendumus ning dunaamilisus, organiseeritus ja
vastutustundlikkus.
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Toetame alltoovotjaid

Alltoovdtjad on meie teenuse jaoks vaga olulised ning nii
mangivad nad ka jatkusuutlikkuse eesmarkide saavutamisel
olulist rolli. PUUame tagada, et alltddvotjad teadvustaksid
oma vaartust, ning anname neile vdimaluse tootada tdhusalt,
kasumlikult ja jatkusuutlikult. Praktiline toetus hélmab abi
oma ettevotte loomisel, kvaliteetsete sdidukite soetamisel ja
lepingute paindlikkuse tagamisel.

Efektiivsed alltodvotjad on meie pakutud teenuse alus. Toetame neid
motestatud viisidel - nii julgustame neid meiega koos plsima ning
innustame ka teisi puhendunud inimesi meie meeskonnaga liituma.

@0
T

DPD Slovakkia | Edumaa uutele kulleritele

Kulleritele pakutakse nuud toetuspaketti, mille eesmark on anda neile
parim vdimalik algus aritegevuses. Toetus hdlmab professionaalset
koolitust, kogenud mentorit, taielikku teavet DPDga tootamise igast
aspektist ning nutikaid stisteeme, mis aitavad planeerida marsruute kulleri
teeninduspiirkonnas. Saadaval on ka ametialaste soodustuste pakett,
sealhulgas juurdepaas ettevotte uritustele ning isegi elektritranspordi
voOimalused tarnete tegemiseks kesklinnas. Kui anname uutele kulleritele
edumaa, pakuvad nad algusest peale kdrgetasemelist asjatundlikkust ja
téhusust.



Seame esikohale tervisnhoiu
ja ohutuse

Pakiveoga kaivad kaasas pidevad fuusilised katsumused.
Lisaks pidevale pakkide tostmisele on vaja ringi soita nii
O0sel kui ka paeval ja iga ilmaga. Seetdttu pole kUsimustki,
et tootajate tervis ja ohutus on meie jaoks esikohal. Jargime
rangeid ohutusndudeid, mida tugevdavad ulatuslikud
kontserniulesed koolitused.

DPD TSehhi Vabariik | Vahendid ja oskused t66jou kaitsmiseks

Koigi Tsehhi Vabariigi DPD kullerite mobiilsed naidikud kannavad

nuud Zachranka hadaabirakendust, mis pakub otsest juurdepaasu
hadaabiteenustele, sealhulgas kiirabi, maepaaste ja isegi teave lahedal
asuvate defibrillaatorite kohta. Kui kullerid satuvad hadaolukorda voi
peavad kedagi teist aitama, teavad nad, et abi on alati kaeulatuses.

Et kdigi ohutus oleks tagatud, ootab DPD Tsehhi Vabariik, et tootajad
teataksid igasugusest ohtlikust kaitumisest, mille tunnistajaks nad voivad
olla. Veebipdhine vahend ,Ara lase olla* pakub tddtajatele vdimaluse tuua
konfidentsiaalselt esile kdik tobohutusega seotud probleemid, millega
juhtkond peaks nende arvates tegelema.

Lisaks sellele pakub DPD Tsehhi Vabariik tootajatele enesekaitsetunde ning
koolitab tootajaid reageerima ohtlikes olukordades — oskus, mis on niisama
vaartuslik ka nende isiklikus elus.

DPD Eesti | Tasuta iga-aastased vereanaluusid

Vereanaluus voib paljastada mitmesuguseid meditsiinilisi probleeme ja
seisundeid, mis ei pruugi muidu ilmneda. DPD Eesti pakub nuud tootajatele
iga-aastast tasuta pdhjalikku vereanallusi. Valik on vabatahtlik ning analtus
holmab paljusid olulisi probleeme, alates sidame-veresoonkonnahaiguste
ja diabeediriski hindamisest kuni kilpnaarme, maksa ja neerude seisundi
kontrollimiseni.
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COVID-19 proovikivi uletamine

Pandeemiast tulenev Ulemaailmne kollektiivne kogemus naitas,
kui tahtsad on inimeste Uhendamisel saadetised. Samuti muutis
see meie kullerid eesliinitootajateks.

Kuna lukustuse ajal muutusid tarned elutahtsaks, olid kdik meie
arilksused rohkem hoivatud kui kunagi varem ning pidid rinda
pistma enneolematute proovikividega. Et tootajaid kaitsta,
jargime rangelt Maailma Terviseorganisatsiooni ja riiklike
ametiasutuste nduandeid.

e Jatkame ulatuslikku koolitust ja teabe jagamist seoses Maailma
Tervishoiuorganisatsiooni soovitatud hiigieeniprotokolliga. See holmab
katehugieeni ja sotsiaalse distantsi hoidmist puudutava teabe réhutamist.

e Varustasime maskide, kategeelide ja muude kaitsevahenditega koik kullerid,
sealhulgas ajutised tootajad ja alltoovotjad.

* Olime kontaktivaba kohaletoimetamise teerajajad ning juurutasime selle
kodigist kulleriteenustest esimesena.

Lisaks hajutatud vahetustele andsime tootajatele, kes ei tegele
kohaletoimetamisega, voimaluse teha t66d kodust.

* Kohandasime oma tarnekavasid, et tagada kdigi riiklike ja kohalike
reisisuuniste jargimine.

=

DPD lirimaa | Huvitis isolatsioonis tootajatele

lirimaal satestasid ametlikud suunised, et COVID-19 lahikontaktsed
inimesed ei ole kohustatud end isoleerima juhul, kui nad on taielikult
vaktsineeritud. Sellegipoolest kaitses DPD lirimaa oma tootajaid ja kliente
ning palus lahikontaktsetel tootajatel viis paeva toolt eemal viibida.

Kui tootajal ei olnud voimalik sel ajal kaugtodd teha, maksti talle siiski
tavaparast tootasu — et ta sissetulekut ei kaotaks.
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DPD Portugal| COVID-19 séeltestide jagamine

DPD Portugal maistis oma vastutust laiema kogukonna ees ning tegi
oma 700 pakipoest koosnevas kaupluseketis kattesaadavaks 4000 tasuta
COVID-19 séeltesti komplekti. Inimesed voisid testidele jarele tulla, neid
kasutada ja tagastada neile sobival ajal, misjarel teste analuusiti ning
tulemused edastati telefoni voi e-posti teel.

DPD Tsehhi Vabariik | Taiendav haiguspaev tootajatele

Lisaks tavaparasele haiguslehele pakuti todtajatele Uhte taiendavat
tasulist haiguspaeva. POhimdte voeti vastu selleks, et anda tootajatele
aega COVID-19st taielikult taastuda - vastasel juhul oleksid nad voinud
enneaegselt toole naasta ning kolleegid ja kliendid ohtu seada.

Teistes ariuksustes...
DPD Laser | Partnerlus Renergeniga COVID-19 vaktsiinide tarneks

DPD Laser rakendas Louna-Aafrikas oma teadmisi eritarne vallas, et aidata
kogukondi, kellel puudub lihtne juurdepaas COVID-19 vaktsiinidele. MRNA-
vaktsiinid vajavad sailimiseks vaga madalat temperatuuri. DPD Laser tegi
koostodd Renergeniga, kes tootas valja vaktsiinide stigavkulmiku Cryo-Vacc.
Heeliumil todtav seade sailitab kuni 25 paeva kuni —150 °C temperatuuri
ning sisaldab GPS-seadet, mis voimaldab temperatuuri taielikult jalgida.

Biocair | COVID-19 vaktsiinide tarnimine kogu Louna-Aafrikas

Esimese 80 000 Johnson & Johnsoni annuse ohutu levitamine
Louna-Aafrika Uheksas provintsis oli vastutusrikas Ulesanne. Biocairi
logistikaspetsialistid tootasid koos usaldusvaarsete partneritega ning
jargisid rangeid aja- ja temperatuuritundlikke eeskirju, et tagada saadetiste
turvaline transport ja taiuslikus seisukorras kohalejdudmine.
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Kuna 20271. aastal joudsid
100% meie tarnetest 52
Euroopa linna madala
neitkogusega soidukitega,
oleme graafikus, et
saavutada 2025. aastaks
suurendatud eesmark
jouda 350 Euroopa linna.
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Mele planeet

Kaltseme planeet],
Millel me koik elame

Hiljutine valitsustevahelise kliimamuutuste ruhma (IPCC) aruanne
naitas, et praegune kliimapoliitika on ebapiisav. Pariisi kokkuleppe
taitmiseks ja globaalse soojenemise piiramiseks 1,5 °C-ni
(industriaalajastu eelse tasemega vorreldes) peavad heitkogused
olema korgeimad hiljemalt vahemikus 2020-2025 ning netoheide
peab 2050. aastaks vahenema nullini.

Ehkki tarnetodstus peab eesmargi saavutamiseks oma tegutsemist

muutma, julgustavad sektorit pohjalikult muutuma ka muud tegurid. Tarbijad
muutuvad oma ostude keskkonnamadjust Uha teadlikumaks ning soovivad, et
kohaletoimetamine muutuks saastvamaks. Seetdttu on jatkusuutlikkus peamine
pdhimaote, millest juhinduvad kdik meie otsused. Teadvustame, et oleme

osa probleemist, ning votame nuud kasutusele juhtivad meetmed, et seda
lahendada.

Meie teekond heitkoguste vahendamiseni algas 20712. aastal, kui votsime vastu
otsuse saavutada susinikuneutraalsus. Jargneva kimne aasta jooksul oleme
kohale toimetanud 15 miljardit susinikuneutraalset pakki. Meie ambitsioonid
heitkoguste piiramiseks on jatkuvalt kooskdlas reaalsete kliimamuutustega, mida
rohutab kliimateadus.

Praktikas on meie eesmargid soodustanud madala heitega sdidukite Uha
laialdasemat kasutuselevottu, ladude avamist linnades, investeeringuid
pakendiringlusse ning dhukvaliteedi seireprogrammi arendamist. Samuti
vahendame ebadnnestunud tarnete esinemissagedust teavitusteenuse Predict
abil.
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Ambitsioonid

Meie eesmark on saada jatkusuutliku kohaletoimetamise
rahvusvaheliseks eeskujuks ning asetada kliimamuutuste
leevendamise meetmed oma tegevuste ja kasvu keskmesse.
Kasutame oma Ulemaailmset kogemust ja uuenduslikke
tehnoloogiaid, et linnade elukvaliteeti oluliselt parandada.

@
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Alternatiivsed
soidukid tarneks

ja korjeks
(kasutusele voetud
20271. aasta lOopus*)

5026

CO, koguheited

paki kohta
(kgCO,/pakk)

0,756

L)

N,

2021. aastal
kompenseeritud
CQO, (tonni)

>158mIN



Meie meetmed, mille eesmark on saada jatkusuutliku
kohaletoimetamise eeskujuks, holmavad kolme valdkonda.

Susiniku vahendamine
Investeerime alternatiivsetesse korje- ja tarnesoidukitesse.
Teeme uuendusi, et tagada liiniveo suurem téhusus.

Vétame kasutusele linnas asuvad laod, et vahendada
meie sdidukite labitud vahemaid, ning paigaldame
rohkelt laadimispunkte, et kdik pUsiks liikvel.

Laheme Ule taastuvale elektrienergiale, et vahendada
meie hoonete susinikuheidet.

Ohukvaliteet
Moodame dhusaasteainete heitkoguseid.

Vahendame dhusaasteainete heitkoguseid paki kohta.

Teeme koostodod linnavalitsustega, et jalgida
ohukvaliteeti Euroopa linnades.

Ringmajandus

/\ Maksimeerime vaimalikult paljude materjalide
korduskasutust, taastamist ja ringlussevottu.

Investeerimine ringlussevoetud j
korduskasutatavatesse pakenditesse.



Seame teaduspohised
eesmargid

Teaduspdhised eesmargid naitavad organisatsioonidele, kui

palju ja kui kiiresti tuleb vahendada kasvuhoonegaaside (KHG)
heitkoguseid, et hoida ara kliimamuutuste halvimad tagajarjed.
Teaduspdhiste eesmarkide algatus (SBTi) pdhineb CDP, URO
ulemaailmse kokkuleppe, Maailma Loodusvarade Instituudi (WR) ja
Maailma Looduse Fondi (WWF) partnerlusel. Meie susinikdioksiidi
heitkoguste vahendamise eesmargid lahtuvad SBTi uusimatest
teaduslikest andmetest, mis plUlavad globaalset soojenemist
piirata 1,5 °C-ni. Need sihid voimaldavad koigil ariuksustel
tootada sama eesmargi nimel. Uhiste eesmaérkide seadmine
muudab sujuvamaks kontsernitllese uuenduste ja parimate
tavade jagamise. Praegu tootame selle nimel, et maaratleda
teaduspdhine eesmark, mis oleks kooskdlas 1,5 °C stsenaariumiga,
ning plaanime eesmargi paika panna 2022. aastaks. Sellest saab
oluline verstapost meie jatkusuutlikkuse teekonnal.

Mootmised ja haldus

Tapsed mddtmised on olulised, et hallata ja vahendada nii meie
kui ka alltoovdtjate ja partnerite heitkoguseid. RESPIRE on
meie sisemine aruandlusvahend, mis kogub energiatarbimise
andmeid sodidukite, ladude ja solmpunktide kohta meie 20
Euroopa tUtarettevottes. Teave vastab kdige rangematele
rahvusvahelistele nduetele, sealhulgas ISO 14064, Euroopa
standardile EN 16258 ja Prantsuse standardile BEGES. RESPIRE
annab meie susinikdioksiidi heitkogustest pohjaliku Ulevaate.
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| n \/e Stee rl m e |<| | re m ate S Se DPD Portugal | 100% madala heitega tarned Lissabonis 0—0

m u utu Ste Sse Lissabonis on DPD Portugalist saanud esimene transpordiettevote, mis

saavutas pealinnas 100% madala heitkogusega tarne. Eeskujulikku tarnet
Kuna sUsinikuheite vahendamine nduab ulatuslikke investeeringuid, voimaldavad 55 Mercedes-Benz eSprinteri elektriautot, mida saab laadida
..... DPD Portugali Lissaboni ruumidesse paigaldatud Repsoli laadimisjaamades.
Elektritranspordile Uleminek on véimaldanud DPD Portugalil vahendada
Lissabonis toodetud CO, kogust 87% vorra.

suguste susinikuheite vahendamise algatuste abil - alates Gleminekust DPD Prantsusmaa | Uued elektrilised MAN eTGE kaubikud
LED-valgustusele kuni sdidukite laadimispunktide paigaldamiseni.

kaubikut, mis joudsid soetatud 70 kaubikust kohale esimestena. Séidukid

on sama Mmahutavusega nagu tavaparased kaubikud ning hakkavad esialgu
teenindama Pariisi, mis on praegu Uks Prantsusmaa peamisi madala heitega
tsoone.

) DPD Prantsusmaa soidukitele lisandus kaheksa elektrilist MAN eTGE

DPD Eesti | Lisandub kuus elektriautot

DPD Eesti on riigi esimene taielikult elektriautosid kasutav tarneettevote.
DPD Eesti taiendas oma seitsmest taielikult elektrilisest Volkswagen
e-Crafterist koosnevat autoparki kuue samasuguse mudeliga.

SEUR | Jatkusuutlikum viimane miil

BoxLane haldab elektrilisi sdidukeid, mis
katavad viimase miili voimalikult jatku-
suutlikult. SEUR teeb nuud BoxLane'iga
koostodd ning bikab kasu sdidukite
50-kilomeetrisest levikust, 1000-liitrisest
veomahust ja 300-kilogrammisest kaalust.
See vahendab tarnekulusid 35% vorra ning
minimeerib kaubalaadimiseks lattu tagasi
soitmisi.

Vasakult Armando Oliveira,
Repsoli tegevdirektor

Olivier Establet, DPD Portugali
tegevjuht

Mario Neves, Mercedes-Benz
Vans Portugali tegevdirektor
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Silmnahtavalt saastvam

Kui pustitasime 2020. aastal eesmargi, et Euroopa 225

suurimas linnas hakkaksid tegutsema madala heitkogusega
transpordilahendused, veeres meie teele nii Monigi proovikivi.
Kas saame madala heitkogusega sdidukid ulatuslikult kasutusele
votta? Kas meie ladude energiaressursid on laadimispunktide
jaoks piisavad? Kuidas suhtuvad muutusse kullerid ning, mis
kdige olulisem, kas muudatus tasub end ara? Aritksuste toel
saime kusimustele labivalt positiivsed vastused ning nuud oleme
eesmargi pustitamisega juba graafikust ees.

Varasest edust innustatult suurendasime 2021. aastal oma eesmarki, et 350-s
Ule 50 000 elanikuga linnas hakkaksid sditma madala heitkogusega soidukid.
2021. aasta ldpuks on eesmark saavutatud 52 linnas — see on peaaegu 25% meie
esialgsest eesmargist. Madala heitkogusega sdidukid on daratuntavad kauni
rohelise varvilahenduse jargi, mis muutub lahiaastatel Euroopa teedel veelgi
tavalisemaks nahtuseks.
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Meie laiendatud eesmark on tagada 2025.
aastaks 350 Euroopa linnas tarnete heitkoguse
vahendamine:

ggu|A 250 linnaladu I o\ 15 000
[ N]n| O—O0 alternatiivset sdidukit
dF, 6700 @ 70 000 pakipoodi
laadimispunkti
30 000 83% vahem
: pakiautomaati (\@ kasvuhoonegaase




Victoria Pendleton, kahekordne
olumpiavaditja ja Uheksakordne
maailmameister jalgrattasoidus

,Saame nuud Oxfordi-suurust linna teenindada ainult
elektriautodega. See on suur samm mitte ainult meie,
vaid ka kogu sektori jaoks tervikuna.

N

Olly Craughan, DPD Uhendkuningriigi sotsiaalse vastutuse juht

DPD Uhendkuningriik | 100% elektrilised tarned Oxfordis

Oxfordist on saanud esimene linn Uhendkuningriigis, kus kdik DPD tarned
tehakse madala heitkogusega. Nuld toimetab 40 elektrisdidukit linnas
kohale 15 000 pakki nadalas. See on oluline samm, et saavutada DPD
Uhendkuningriigi eesmark Vision 25: heitevaba tarne 2025. aastaks 25
Uhendkuningriigi linnas.

BRT | Bologna on Itaalia madala heitkogusega tarne eestvedaja

Itaalias toimetab BRT igal aastal kohale Ule 200 miljoni paki ning kasutab
selleks Ule 11 000 viimase miili sdiduki. BRT on votnud kohustuse
lahiaastatel oma heitkoguseid vahendada. Vorreldes 2020. aasta naitajatega
vahendatakse 2025. aastaks heitkoguseid paki kohta 27% ning madala
heitkogusega soidukitega teenindatakse 28 linna.

Muudatuste tegemine algas 2021. aasta veebruaris. Otsustati, et sellest
hetkest alates ostetakse ainult elektri- voi gaasisdidukeid*. Bolognas
algasid muudatused ka uue nutika linnalao avamisega, mis voimaldab
jatkusuutlikumat viimase miili tarnet. Bolognas kasvasid BRT madala
heitkogusega soidukid viielt sdidukilt 57-le.

Kolme linnalao peale paigaldati ka 34 laadimispunkti. Séidukeid tdaiendavad
kaks jalgratast, mis teenindavad linna ajaloolist piirkonda, ning lisaks ka 30
pakipunkti Ule kogu linna. Nii toimetab BRT Bolognas iga paki kohale madala
heitkogusega sdidukite abil.

2021. aasta lopuks oli BRT-L kogu Itaalias kasutusel 667 madala
heitkogusega sdidukit.

|

Bologna linnaladu

*valja arvatud erandlikes olukordades

Bologna tarnejalgrattad
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Alternatiivsete soidukite arv
kasvab

Meie alternatiivsed tarneviisid tahendavad jalakaijaid ja madala heit-
kogusega sdidukeid, sealhulgas elektrisdidukeid, maagaasil toimivad
soOidukeid, touke- ja jalgrattaid. Viimase viie aasta jooksul on see jarje-
kindlalt kasvanud. 2021. aastal tarneviiside arv enam kui kahekordistus.

Alternatiivsete tarneviiside kasv
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DPD Portugal | Nespresso jatkusuutlikumad tarned Portos

Nespresso puhendumust jatkusuutlikkusele ilmestab lubadus, et 2022. aastaks
on kdik tassid Nespresso kohvi susinikuneutraalsed. Kuna eesmark eeldab
heitkoguste eemaldamist tarneahelast, on kdik Nespresso tarned Portos nuld
madala heitkogusega. Nespresso kasutab DPD Portugali elektriautosid ning on
tanu sellele vahendanud CO, heitkoguseid 13 tonni vorra aastas.
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DPD Uhendkuningriik | Elektrisdidukite arv
kahekordistus ligi 1500 soidukini

2025. aastaks tehakse kdik DPD Uhendkuningriigi tarned riigi 25 suurimasse
linna madala heitkogusega sdidukitega. Eesmargi saavutamiseks ja
ettevotte sdidukite arvu kahekordistamiseks sdolmiti MAXUSega leping

750 elektriauto soetamiseks, sealhulgas 88-kilovatise voimsusega
pikamaamudelid, mis labivad Uhe laadimisega Ule 320 kilomeetri.

SEUR | Euroopa esimesed vesiniku joul tootavad soidukid

Vesinikku on juba pikka aega peetud
jatkusuutlikuks alternatiiviks
praegustele energiaallikatele. Madridi
INSPIRA projekti eesmark on vesiniku
kasutamist julgustada. SEUR liitus
programmiga, mille raames luuakse
vesiniku tootmisjaam ja vahemalt viis
tankimisjaama ule kogu Hispaania
pealinna.

DPD TSehhi Vabariik | Prahas avatakse teine linnaladu

Smichovis avati uus linnaladu, mis véimaldab elektriratastel tarnete arvu
aastas kolmekordistada. Selle sammu ajendiks on Florenci metroojaama
lahedal asuva esimese linnalao edu — laos on kaideldud juba ule 38 000 paki.

DPD Holland | 100 uut elektriautot teedel

Praegu teenindavad DPD elektrisdidukid kuues Hollandi linnas. Nuud
vOetakse kasutusele 100 uut elektriautot: DPD Holland todtab selle
nimel, et pakkuda 2025. aastaks 44-s Ule 50 000 elanikuga linnas madala
heitkogusega tarneid.



DPD Lati | Lati suurima elektriautopargi loomine

DPD Lati tegi 400 000 euro suuruse investeeringu ning soetas kumme
uut Volkswagen eCrafteri elektrikaubikut. Seega on DPD Latil ntud kokku
27 elektrisdidukit, mis on suurim elektriline autopark Latis.

DPD Poola | 50 uut elektrisdidukit

DPD Poola saja sdidukiga parki lisandus 50 uut Mercedes-Benz eVito
Furgoni kaubikut. Uute kaubikute sdiduulatus on 150 km, mis teeb neist
ideaalsed madala heitkogusega linnatarnijad.

DPD Belux | Belgia esimene cko

2021. aasta detsembris vottis DPD

Belgia kasutusele esimese kaubaratta
ning nuldseks tarnitakse selle

rattaga pakke Sint-Niklaasi kesklinnas.
30-40-kilomeetrise tarneringi teeb nuud
kaubiku asemel jalgratas, mis vahendab
paevas ule 10 kg CO,-heiteid.

DPD Sloveenia | Suuremad ja paremad jalgrattad

DPD Sloveenia
olemasolevatele elektrilistele
kolmerattalistele
jalgratastele lisandus
suurema voimsusega 1,5 m3
elektriratas, mis voimaldab labitud kilo-
jatkusuutlikult tarnida veelgi meetrid*
rohkem pakke.

Alternatiivselt

* Alternatiivsed tarneviisid tahendavad jalakaijaid ja madala heitkogusega sdidukeid, sealhulgas 6 fl L
elektrisdidukeid, maagaasil toimivad sdidukeid, tduke- ja jalgrattaid. > | | | n




3

Chronopost | CO, vahendamine kogu Prantsusmaal

Chronopost on Prantsusmaal vahendanud CO, heitkoguseid: 5%
marsruutidest sdidetakse vahesaastavate kltustega, nagu biokUtused ja
maagaas. Eesmark on seda arvu 2022. aastaks suurendada 10%-ni. Uuendus
holmab 24 linna ning samal ajal rakendatakse ka muid CO, vahendamise
meetmeid. Meetmete hulka kuuluvad raudtee- ja maanteethendus ning
Uleminek energiatdhusale valgustusele kdigis Chronoposti hoonetes.

DPD lirimaa | 2 miljonit eurot susinikuheite vahendamiseks

DPD lirimaa puudlused susinikdioksiidi heitkoguseid vahendada on andnud
muljetavaldavaid tulemusi. Alates 2019. aastast on DPD lirimaa investeerinud
elektriautodesse ja infrastruktuuri 3,2 miljonit eurot. Ainuuksi 20271. aastal
suurendas ettevote elektriautode arvu 11 sdidukilt 36-le ning saastis 100
OO0 liitrit diislikUtust. NUud investeeritakse veel 2 miljonit eurot marsruutide
optimeerimisse, surumaagaasil (CNG) sditvate veoautode soetamisse ning
elektriautode laadimispunktide paigaldamisse kimnesse lattu.

DPD Saksamaa | Madala heitkogusega linnaladu Berliini

Internetikaubanduse buumist
tingitud pakitarne kiire kasv tekitas
vajaduse uueks kaitluskeskuseks
Berliinis. Friedrichshaini, Prenzlauer
Bergi, Pankowi ja Lichtenbergi
linnaosade teenindamiseks kasutab
depoo nelja madala heitkogusega
jalgratast ning raskeveoks moeldud
jalgrattaid kohalikult idufirmalt
ONO. Igal hommikul varustab ladu
taielikult elektriline Volkswagen
eCrafter. Nii tagatakse, et kohalikud
tarned on madala heitkogusega igas tarneahela etapis.
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Teistes ariuksustes...

Urby | Investeering 20 taiselektrilisse sdidukisse

Urby reageeris oma klientide ndudmistele ja madala heitkogusega
linnatsoonide vajadusele. Alates 2022. aastast votab Urby 15 suuremas
Prantsuse linnas kasutusele 20 elektrilist Renault Trucksi sdidukit. Nende
linnade hulka kuuluvad ka Pariis, Lyon, Bordeaux, Lille ja Nantes.

,Usume, et kohaletoimetamise tulevik on
jatkusuutlikum. Meie eesmark keskkonna
vaatepunktist on kaupade tarnimine taasleiutada ja
seda uuendada.”

N

Frédéric Delaval, Urby vorgustiku tegevdirektor




Partnerlus sdastvamateks 1%

DPD Uhendkuningriik | DPD ja Post Office'i ajalooline esimene

l,a h e n CI U Ste |<S Parast 360 aasta pikkust seotust Royal Mailiga avas Post Office oma

vorgustiku ning vottis 2021. aastal koos DPD-ga kasutusele uue

Tohusate jatkusuutlike algatuste juurutamine vaib olla keeruline. kliki-ja-korja teenuse. Teenus laienes e5|algu 250 filiaalis toimunud
prooviperioodilt Ule 1500 filiaali Ule kogu Uhendkuningriigi, ning seda

Segparast Ots'n?e aktiivselt par’.c.ne.rlussuh.teld nii avalike asutuste kdike enne joulude tipphooaega. Internetis ostlevad kliendid vdisid valida,
kui ka eraettevotetega. Koostoo aitab meil rohkem saavutada ja kas nad soovivad paki kitte saada kohalikust postkontorist, mis sageli

kiiremini positiivseid muutusi naha. asub nende elukohast vaid paari minuti kaugusel. Hiljutine viimase miili
tarnete uuring naitas, et vorreldes tavaliste kodutarnetega vahendavad
tarned, kus klient ise pakile jarele laheb, kasvuhoonegaaside heitkoguseid
63% paki kohta. Kokkuhoiu saavutamine soltub sellest, kas kliendid
lahevad pakile jarele saastlikult: jalgsi, jalgrattaga voi elektriautoga.

,Uhendasime suurima flusilise jaekaubandusvorgu

uhe Euroopa tuntuima logistikavedajaga, et pakkuda
klientidele suuremat mugavust. Uhiskonnana
arvestame Uha enam oma tegevuste keskkonnamajuga.
See tahendab, et viimane miil peab olema susinikuvaba.
Meie fuusiline postkontorite vorgustik aitab eesmarki
ellu viia. Julgustame inimesi tulema pakile kohalikku
postkontorisse jarele jala voi jalgrattaga.”

N

Nick Read,
Post Office’i tegevjuht
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Pakiautomaadid pakuvad klientidele ka etteaimatavust, usaldusvaarsust
ja paindlikkust. Kdigil nimetatud pdhjustel plaanime 2025. aastaks oma
pakiautomaatide vorgustikku kahekordistada. Nii tagame, et 90% Euroopa
elanikkonnast jouab pakiautomaadini véahem kui kimne minutiga.

Juendusliksaastmine

Mitmesuguste tarnevdimaluste pakkumine on aidanud meie
CO,-koguseid tublisti kokku hoida. Lisaks paki kattetoimetamisega
seotud heitkoguste vahendamisele suurendavad need
lahendused ka esmakordse kattetoimetamise maara, mis on
kliendirahulolus oluline tegur.

Positiivsed sammud

Linnalaod: vaiksemad laod kesklinnas voimaldavad tdhusamalt kasutada
saastvamaid sodidukeid, naiteks elektrirattaid, mis vahendavad Uhe paki kohta
ohku paisatavaid heitkoguseid. Ladude rajamine voib mdnes kohas olla keeruline,
sest kesklinnas ei pruugi olla piisavalt ruumi. Teeme linnavdimudega tihedat
koostood, et ruume siiski leida.

Pakiautomaadid: pakiautomaadid vdimaldavad klientidele paki kattesaamisel
suuremat paindlikkust. Pakiautomaatide suurem levik tahendab ka seda, et
inimesteni toimetatakse rohkem pakke vahemate sdidukitega.

Predict: meie teavitusteenus Predict voimaldab klientidel valida sobiva
tarneaja ning seda vajaduse korral Umber planeerida. Tulemuseks on vahem
ebadnnestunud tarneid, mis vahendab viimase miili kasvuhoonegaaside
heitkoguseid paki kohta 5% (vorreldes tavaliste kodutarnetega).

Rohelised teated: Teenus Predict saadab klientidele Uhendkuningriigis,
Prantsusmaal ja Saksamaal rohelise teate (Green Notification), kui nende

paki toob kohale madala heitkogusega sdiduk. Teade suurendab teadlikkust
saastvamatest tarnevoimalustest ning julgustab klienti neid aktiivselt otsima.

Pakipunktid: kogu Euroopas on ntiud 70 000 kergesti ligipaasetavat pakipunkti.
Punktid pakuvad vdimalust olla saastvam, kui klient laheb pakile jarele jalgsi,
jalgrattaga voi Uhistranspordiga. Samuti voimaldavad vastuvotupunktid Uhe
korraga kohale toimetada rohkem pakke. Pakipunktid tagavad, et esimese
kattetoimetamise naitaja on 100%, optimeerivad marsruudi planeerimist ning
vahendavad labitud kilomeetrite arvu Uhe paki kohta.
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SEUR | Rohkem pakiautomaate @

Et pakiautomaadid Hispaania klientidele lahemale tuua, investeeris SEUR
PUDOsse (Pick Up and Drop Off - v&ta vastu ja jata kappi), mis on suurim
riiklik iseseisev nutikate hoiukappide vorgustik. 10% Euroopa ostjatest
valib paki vastuvotmiseks automaadi, sest see on kiire, privaatne ja
mugaVv’'. Samal ajal on kappide kasutamine ka jatkusuutlikum lahendus,
kuna korraga on véimalik kohale toimetada rohkem pakke ning nii
vahenevad CO,-heitmed. 2027. aastal kasvas SEURI pakipunktide arv
3000-ni, koosnedes 2500 pakipoest ja 500 pakiautomaadist.

,20719. aastal alanud suhe SEURIga rohutab
Nutikate pakiautomaatide tahtsust viimasel miilil.
Lisaks kullerteenuse lihtsustamisele pakub SEUR
klientidele ka mugavust ja privaatsust.”

N

Juan Lozano, PUDO tegevjuht




DPD Saksamaa | CO, véhendamine alternatiivsete tarnevéimalustega

Kui saadetis toimetatakse kohale mitu korda, suureneb teekondade ja

CO, kogus. Nii on DPD Saksamaa teinud Umber e-kirja, mis ennustab
klientidele paki saabumisaega. Nuud palub kiri kliendil markida alternatiivhe
paki kohaletoimetamise vdimalus, kui teda ennast parajasti kodus ei ole

- naiteks jatta pakk naabrijuurde. Selline lahendus vahendab korduvaid
tarneid ja CO,_-heitmeid.

DPD Lati | Laiem pakiautomaatide vérgustik

Pakiautomaadid méngivad CO,-heitmete
vahendamisel olulist rolli, sest nii vahenevad
vahemaad, mida DPD Lati sdidukid labima
peavad. 20271. aastal suurenes ettevotte
pakiautomaatide arv 149-1t 213-le, mis
tostis Uksikute hoiukappide arvu 10 835-It
14 879-le.
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LiiNniveoumberkorraldus

Liinivedu on kaugtarnete nurgakivi ning seetottu valmistab

see jatkusuutlikkuse, tdhususe ja hinnakulu kombineerimisel
parajaid katsumusi. Madala heitkogusega sdidukite lahendusi
on valja kujunenud vahe ning olemasolevad lahendused on
kallid. Sellegipoolest tuleneb 50% meie kasvuhoonegaaside
heitkogustest just liinivedudest ning me ei saa endale ootamist
lubada. Mdtestame oma lahenemisviisi imber ning votame
kasutusele mitmesuguseid uuenduslikke lahendusi.

Meie arilksused katsetavad olemasolevaid alternatiivseid energialahendusi,
sealhulgas biogaasi, biokUtust ja taielikult elektrilisi veoautosid. Edusamme
ndeme juba praegu.DPD Sveits pUstitas uue maailmarekordi vahemaas, mis
labiti vaid Uhe laadimisega. Selleks kasutati Continentali rehvidega Futuricumi
elektriveokit. Katsetame ka raudtee tohusust vorreldes maanteega ning
suurendame haagiste mahutavust, vottes kasutusele kahekorruselised
lahendused ja pikad kombineeritud haagised.

DPD Prantsusmaa | Alternatiivkltusel veokid

DPD Prantsusmaa puhendumust CO heitkoguste vdhendamisele
illustreerib ka asjaolu, et nUudseks kasutab ettevdte seitset maagaasil
tootavat veoautot ja 22 biokUtusel tootavat veoautot.

DPD lirimaa | Maagaasi maksimaalne potentsiaal

2021. aastal vottis DPD lirimaa liiniveo jaoks kasutusele kaks surumaagaasil
todtavat Scania P410 vedukit. Lisaks heitkoguste vahendamisele 20% vorra
(vorreldes traditsiooniliste diiselmootoriga raskeveokitega) minimeerivad
surumaagaasil todtavad veokid ka murasaastet, lammastikoksiidide (NOXx) ja
tahkete osakeste (PM) heitkoguseid.
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DPD Sveits | Uus rekord elektriveoki vahemaas

DPD Sveits tdestas hiljuti, et muljetavaldava pikamaaveo saab libi viia ka
elektrimootoril. 20271. aasta septembris pustitas Continentali rehvidel
Futuricumi elektriveok maailmarekordi pikimas ilma laadimiseta sdidus.
Ehkki ilm ei olnud kaugeltki mitte ideaalne, labis veoauto Hannoveri lahedal
asuval Continentali testrajal 1099 km veidi vahem kui 23 tunniga.

DPD Sveits tdestas, et elektrimootor suudab konkureerida
sisepdlemismootoriga saavutatava vahemaaga. See naitab, et madala
heitkogusega vedu on realistlik eesmark ka valjaspool linnakeskkonda.
Praegu sdidab elektriveok DPD Mohlini depoo ja Buchsi jaotuskeskuse
vahel, labib aastas vahemalt 80 000 km ainult taastuvenergial ning saastab
keskmiselt 72 tonni CO, aastas. Veoki edu on oluline verstapost tdestamaks,
et elektrisdidukid voivad ka katsumusterohketel pikamaavedudel
traditsiooniliste sdidukitega konkureerida.

|

DPD Sveits L'Oréal elektriveokitel

»Liiniveo korraldamine elektriautoga on taielikult
kooskdlas meie saastva arengu kohustusega muuta
oma tegevusi jatkusuutlikumaks. 2030. aastaks*
tahame nii keskmiselt kui ka valmisprodukti pealt
vahendada 50% vorra kasvuhoonegaaside heitkoguseid,
mis on seotud meie toodete transpordiga.

Pikemas perspektiivis on meie eesmark kasutada
lahendust ka teistes linnades, kui vahegi voimalik.*

N

Marieke De Pooter, tarneahela direktor, L'Oréal Sveits

*\Vorreldes 2016. aastaga



5o 15

Alternatiivseid
liinisdidu

veokeid
(kasutusel
2027. aasta l6puks*)

100

43



84 7%

meie
tarbitud
elektrist
katab
taastuv-
energia ”’

44

Saravadideed hoonetele

Lisaks soidukite keskkonnamoju minimeerimisele on oluline
tagada, et ka meie hooned toimiksid vdimalikult saastvalt.

Ariliksuste erihoonete keskkonnamdju vahendamisel esinevad ka teatud
katsumused. Naiteks on soojuskadude vahendamine keeruline Ulesanne.
Proovikiviks on ka tasakaalu saavutamine piisava valgustuse ja uldise
energiatarbimise vahendamise eesmargi vahel.

Uleminek LED-valgustusele, mis tarbib 85% véhem energiat kui traditsioonilised
lambid, ja paikeseenergia kasutamine fotogalvaaniliste paneelide abil on

vaid mdned lahendused, mille lisaks muudele taastuvatele energiaallikatele
kasutusele votame. Seadsime eesmargiks, et 2025. aastaks on 80% kogu
kontserni tarbitud elektrist toodetud saastvalt. Oleme selle eesmargi juba
saavutanud, sest 84,7% meie elektrist katab nuld taastuvenergia.

Et tagada eesmargi tdhus saavutamine kogu kontsernis, panime 20271. aastal
aluse saastva ehitamise tulemuskaardile. Kaart jalgib meie keskkonnasuuniste
rakendamist uutes ja renoveeritud hoonetes. See annab suuniseid ning aitab
planeerimisel seada prioriteediks kdige mdjuvamad keskkonnakusimused,
millega tegeleda teistes olemasolevates objektides.

DPD Uhendkuningriik | Pdikeseenergial todtav Hinckley L H H

6500 fotogalvaanilist paneeli tdhendab, et DPD Uhendkuningriigi uus
hoone Hub 5 Hinckleys tootab paevasel ajal taielikult paikeseenergial.

DPD Uhendkuningriik | Uus piikeseenergia allikas Leicesteris

DPD Leicesteri jaotuskeskuse katusele on paigaldatud 450-kilovatine
fotogalvaaniline sisteem, mis koosneb 1150 paneelist.



SEUR | Energia- ja veesaastuprojekt

Aastaks 2022 kasutab 100% SEURI ladudest ja kontoritest energiatdhusat
LED-valgustust ja veesaastuseadmeid. Viis ladu ja kontorit varustatakse ka
paikeseenergiat tootvate fotogalvaaniliste paneelidega.

BRT | Suurendame energiatdhusust 31 laos

Energiatdhususe meetmed,
sealhulgas LED-valgustus ja
kérgeimate energiasaastlike
ehitusstandardite kasutamine
uutes hoonetes, voetakse
kasutusele 31BRT laos.

DPD Prantsusmaa | Colmari ladu energiatdhusamaks

Uleminekuga energiatdhusale valgustusele véhendab DPD Prantsusmaa
oma Colmari laos energiatarbimist 33% vorra.

DPD lirimaa | Vahendame aktiivselt energiat

DPD lirimaa on astunud markimisvaarseid samme, et saavutada eesmark
olla riigi kdige jatkusuutlikum kullerteenus. Athlone’is asuvas ettevotte
peakontoris ja peamises sorteerimiskeskuses kasutatakse nuud 100% LED-
valgustust. 2023. aastaks kasutatakse koikides DPD lirimaa ladudes 100%
taastuvenergiat.

DPD Saksamaa | Uus saastvam ladu Holzglinzis

Uus muljetavaldav 10 000 m? suurune ladu Holzginzis on energiakasutuse
poolest praktiliselt sdltumatu. 7000 m? fotogalvaanilised paneelid
toodavad 750 KW elektrienergiat ning kUtte ja jahutuse katavad biokutused
ja sUsinikuneutraalne puurkaev. Kui uus ladu saavutab oma maksimaalse
voimsuse, kaideldakse 50 000 pakki paevas - efektiivselt, kulutasuvalt ja
vaga jatkusuutlikult.

100% taastuvenergia nuudseks saavutatud

Alates 2027. aasta algusest katavad kogu DPD Saksamaa elektrienergia
taastuvad allikad. Seda kontrollib regulaarselt TUV Rheinland, ks maailma
juhtivatest testimisteenuste pakkujatest.
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Jagame andmeid, et
parandada ohukvaliteeti

On vaieldamatu tosiasi, et tarnesektor on aidanud kaasa
Ohusaaste tekkimisele. Meie joupingutused CO, vahendamiseks
modjutavad Ohusaastet positiivselt ning 2019. aastal kadivitasime
ka dhukvaliteedi seireprogrammi, et mddta dhukvaliteeti
asjakohastes Euroopa linnades.

Pollutrackiga koostods paigaldasime sdidukitele ja hoonetele laserandurid, et
moota kahjulike tahkete osakeste (PM 2,5) sisaldust 6hus. 2021. aasta l6puks
oli programm laienenud veel 9 linnale, mis teeb kokku 14 linna. Andmeid, mida
programm reaalajas genereerib, kasutatakse linna dhukvaliteedi kaartide
loomiseks. Kaardid naitavad saastekoldeid reaalajas ning on avalikkusele
kattesaadavad.

Kasulikud andmed vdimaldavad kohalikel ametiasutustel teha teadlikke
otsuseid, mis aitavad probleeme leevendada. Ohukvaliteeti silmas pidades saab
hinnata nii liiklusplaane kui ka ariarendusi. Linnaelanikud - eriti need, kellel on

hingamisraskused, naiteks astma —, saavad andmete abil teha otsuseid oma

heaolu tagamiseks.

DPD lirimaa | lirimaa liitub 6hukvaliteedi seireprogrammiga

Ettevotte tegevjuht Des Travers kirjeldab DPD dhukvaliteedi
seireprogrammi pealinnas kui kingitust Dublinile. 102 sdidukil on nuud
Ohukvaliteedi seireandurid ning linna 22 hoonele on paigaldatud staatilised
andurid. Kogutud andmeid analuusivad Dublini linnavalitsus, ulikoolid

ja sidusruhmade organisatsioonid. ,Teave inspireerib tegutsema,” Utles
tegevjuht Des Travers.

Vasakult lirimaa astmauhingu tegevjuht Sarah O’Connor,
e————— DPD lirimaa jatkusuutlikkuse juht James Atkinson ja DPD lirimaa tegevjuht Des Travers



~Meil on hea meel teha koostood
DPD lirimaaga, et luua Dublini
linna ulatuslik ja reaalajas toimiv
Ohukvaliteedi seirevork. See on
suureparane naide sellest, kuidas
nutikaid tehnoloogiaid saab
ettevotetega koostoos avalikkuse
huvides ara kasutada. Oleme
kindlad, et andurite vorgustikust

saadud andmed aitavad kohalikel kogukondadel ja

poliitikakujundajatel muuta linnaelu puhtamaks ja
jatkusuutlikumaks.*

N

Jamie Cudden, Smart City Lead, Dublini linnavalitsus

Y

BRT | Andmete kogumine Bologna éhukvaliteedi kohta

Alates 20271. aasta oktoobrist on BRT paigaldanud Bolognha dhukvaliteedi
jalgimiseks Ule 100 mobiilse ja 9 staatilise anduri. Anduritest saadud
teabe abil saavad kohalikud omavalitsused kindlaks teha konkreetsed
saastekolded ning vorrelda Bologna tulemusi teiste Euroopa linnadega.
Programmi laiendatakse teistesse Itaalia suurlinnadesse ning selle
andmed tehakse kattesaadavaks holpsasti ligipaasetava veebisaidi kaudu.

DPD UK | Ohukvaliteeti jilgitakse niitid kuues linnas

Kuus Uhendkuningriigi suurlinna,

sealhulgas London, Birmingham,

Leeds, Manchester, Glasgow ja Cardiff

osalevad nuud meie Uleeuroopalises

ohukvaliteedi seireprogrammis.

Rohkem kui 400 liikuvat ja paikset

andurit annavad nuud paevas ule 1,5

miljoni dhusaaste naidu. Andmete

anallusimine voimaldab kohalikel

ametiasutustel kriitiliste dhu kvaliteedi probleemidega piirkonnad
holpsasti kindlaks teha ja tdhusad meetmed kasutusele votta.

DPD TSehhi Vabariik | Praha 6hukvaliteedi seire

Kasutades 20 hoonele ja 70 sdidukile paigaldatud seadmeid, jalgib DPD
Tsehhi Vabariik nuld Praha dhukvaliteeti ning jagab linnaelanikega
interaktiivse veebikaardi kaudu reaalajas andmeid. Tegevjuht Milos Malaniku
sonul on eesmark anda kdigile teavet dhukvaliteedi kohta, optimeerida
kullerite marsruute ning votta kasutusele saastvamad tarneviisid.
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Madala heitkogusega soidukid -
vahem ohusaastet

Kuna oleme pakiveoettevote, toetume klientide jaoks kohustusi
taites alati oma sdidukitele. Meie edasine Ulesanne on minimeerida
oma soidukite keskkonnamadju ning samal ajal tddtada

heitkoguste vahendamise nimel. Oleme teinud suuri edusamme
Ohusaasteainete vahendamiseks, et aidata parandada dhukvaliteeti
ja linna elukvaliteeti tervikuna.

Meie Ohusaaste moistmine

Kliimaekspert EcoAct viib igal aastal labi hinnangu, milles uuritakse meie sdidukite
Ohusaasteainete heitkoguste ulatust. Meie tegevusega seotud saaste mddtmiseks
kasutatakse taiustatud tehnoloogiat, et maarata peamised muutujad, sealhulgas
soidukite vanus, kiirus ja laadimisnaitajad. Eesmark on edendada majanduskasvu
ilma dhusaasteaine koguseid suurendamata.

5

Euro 6 kergeid
tarbesoidukeid

sOidukipargis(vs.
58,6% 2020. aastal)

03%

Eraldatud PM

heitkogus (tonni)
(sealhulgas 61% PM 2,5)

Eraldatud NOx
heitkogus (tonni)

2373 220
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DPD Saksamaa | Reaalajas 6hukvaliteedi seire Hamburgis

Hamburgi dhukvaliteedi kohta kogutakse teavet iga 12 sekundi

tagant lasersensorite abil, mis on paigaldatud 100 DPD sdidukile ja 20
pakiautomaati. Kogutud teave on vabalt kattesaadav ning nii annab DPD
Saksamaa Hamburgi kodanikele ja ametiasutustele voimaluse dhusaaste
vastu tohusalt voidelda.

DPD Belux | Brusseli 6hukvaliteedi andmeedastus

CurieuzenAiri logistikapartnerina oli DPD Belux vastutav
modtekomplektide kohaletoimetamise ja tagastamise eest. CurieuzenAir
on suurim dhukvaliteedialane teaduslik kodanikuprojekt, mis Brusselis
kunagi labi viidud.

5615

Euro 6
raskeveokeid

soOidukipargis
(Vs. 69,5% 2020. aastal)

S0%

(5615

Liiniveoautode
keskmine vanus
aastates

416



2027. aasta lOpus edastati
Mmeie ohukvaliteeds
selreprogrammi reaalajas
14 linnas ule Euroopa.
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syurem saastvus

Ringmajandus on kasulik nii keskkonnale kui ka aritegevusele. Kui
korral uuesti ja taaskasutame igal voimalusel, vdhendame oma
keskkonnama®dju ning suurendame samal ajal ka ariressurssidest
ja varadest saadavat vaartust. Niisugune lahenemine aitab

Ringmajanduse pohimdtete omaksvdtmine loob voimalusi kogu GeoPost/
DPDgroupis: alates meie ostuotsustest kuni tarnijatega tootamise ja teenuste
pakkumiseni.

Ule kogu Euroopa leiavad meie aritiksused loomingulisi ja inspireerivaid viise,
kuidas vahendada, taaskasutada ja ringlusse votta.

50

DPD Uhendkuningriik | Riiete ja pakendite priigimaelt padstmine

Uhendkuningriigis ladestatakse igal aastal prigimaele ligikaudu 350

000 tonni riideid 130 miljoni naelsterlingi vaartuses. Naitamaks oma
pihendumust ringmajanduse pdhimdtetele, kogub DPD Uhendkuningriik
nuud ASOSe tarnete puhul kokku soovimatud riided ning annetab need
Uhele viiest heategevusorganisatsioonist, mille maarab klient. Samal ajal
koguvad DPD Uhendkuningriik ja ASOS tagasi ka oma pakendeid, et neid
taaskasutada.

DPD TSehhi Vabariik | Pakkefooliumi taaskasutus

DPD Tsehhi Vabariigi ladudes pressitakse ntud pakkefooliumit ning
tagastatakse tootjatele taaskasutamiseks. Voimekus selleks suurenes
2027. aastal, kui lattu lisandus veel Uks pressimismasin.

DPD Portugal | 12-tonnine Uhekordsetest pudelitest merekoletis

Juhtimaks tahelepanu ookeane saastavale plastikule, tegi DPD Portugal
koostood ettevottega ECO, mis toodab saastvamaid veepudeleid ja
purskkaeve. Kogu riigis koguti 12 tonni Uhekordseid pudeleid, millest loodi
50 meetri pikkune kriisi simboliseeriv merekoletis. Vaga sobivalt paigutati
dramaatiline skulptuur Lissaboni Okeanaariumi kdrvale, mis on suurim
siseakvaarium Euroopas.

12 tonni uhekordseid
pudeleid muudeti

50 meetri pikkuseks
merekoletiseks, mis
sumboliseerib kriisi.
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DPD Prantsusmaa | Vormiriietuse taaskasutamine Armor Luxiga

Koostoos moebrandiga Armor Lux antakse uus elu vanadele DPD
Prantsusmaa vormiriietele, mille kiud saavad uue elu auto- ja
vilditoostuses. 2020. aastal taaskasutati 429 kg riideid, 85% neist voeti

BRT | Uleminek sdastvatele tiidetele, kartongidele ja kaubaalustele

BRT kasutab nuud pakenditaiteks ning kartongide ja kaubaaluste
valmistamiseks saastvamaid materjale. Kus voimalik, on plastmassist
taitematerjalid asendatud paberiga, ning 40% kartongpakenditest
koosneb nuld ringlussevoetud paberist. Prigilasse saatmise asemel

DPD Uhendkuningriikkoos Goustoga toidujadtmete vastu

Gousto toodab toiduretsepte ja -koostisosi klientidele kogu
Uhendkuningriigis. 20271. aasta augustist alates suunab

DPD Uhendkuningriik kdik Gousto ebadnnestunud tarned
toiduabiorganisatsioonile FareShare, mis omakorda annetab toidu
heategevustele, mis varustavad haavatavaid inimgruppe taisvaartusliku

Uhendkuningriik jaotas 1679 heategevusorganisatsioonile.

Okofondi rahastamine ringmajandusest

DPD Uhendkuningriik rahastab niitid 6kofondi, mille tulud saadakse
selliste materjalide ringlussevotust nagu kokkutdémbuyv kile ja puidust
kaubaalused. Fond on juba annetanud 220 000 naelsterlingit vaartuslikele
keskkonnaprojektidele, sealhulgas Forestry Englandile, mis istutab nelja
eri paika tuhandeid puid.

DPD Poola | Poola tarbijad nduavad saastvamaid tarneid

Vastuseks klientide ndudlusele saastvamate tarnevoimaluste jarele soetab
DPD Poola madala heitkogusega sdidukeid ning on votnud kasutusele
muidki uuendusi, sealhulgas saastvaid pakendeid ja biolagunevaid
fooliumpakendeid.
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Tagame, et iga tarne on
susinikuneutraalne

KUmme aastat tagasi vottis GeoPost/DPDgroup vabatahtlikult
kohustuse tagada iga paki sUsinikuneutraalsus.

Siis, nagu ka praegu, ei olnud vajalik tehnoloogia - eelkdige elektrisdidukid -
piisavalt arenenud, et lubadust vaid vahendusalgatustele toetudes taielikult
taita. Seega investeerisime ka susinikdioksiidi heitkoguste tasaarvestuse
projektidesse. Algatused, mis on VCS-standardi alusel taielikult
akrediteeritud ja sertifitseeritud, voimaldasid meil eesmargi saavutada.

Me ei saa maksusoodustusi ega ole seotud Uhegi susinikdioksiidi heite

tarnitavad pakid 100% susinikuneutraalseks, ilma et see tekitaks klientidele
lisakulusid.

Tasaarvestus taies hoos

Koostdos susinikuneutraalsuse eksperdiga South Pole
toetame rahaliselt 647 tuulegeneraatorit Indias, mis annavad
taastuvenergiat 837 580 inimesele. Samuti toetame 11

28 341 inimese jaoks taastuvaks elektrienergiaks.
Indoneesias Sumatral panustame taastuvenergia tootmisse
hudroelektrijaamaga, millel on véime anda elektrit 513 118
inimesele aastas.

Lisaks sellele parandavad eelnimetatud projektid nende piirkondade elanike
haridusvdimalusi ja oskuste arendamist. Projekti tegevuste hulka kuuluvad
haljasalade sdilitamine ja taastamine, kogukonna keskkonnateadlikkuse



&———  Taastuvenergia tuulest - India

Rahastatud Taastuv-

tuuleturbiine elektriga

Indias varustatud
inimesi Indias

o4/ 337580

Rahastatud Taastuv-

biogaasiturbiine elektriga

IEHIIES varustatud
inimesi Brasiilias

T 28 347

Taastuvelektriga
varustatud inimesi
Sumatral

>13 118

Arvud viitavad puhta energia projektidele, mida rahastatakse 2020. aasta heitkoguste Brasiilia prugilagaasi VCS-projekt  ———e
kompenseerimiseks.
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Alates noorte teadlaste toeta-
mMisest ja meditsiiniuuringute
ranastamisest kuni mangu-
asjade ja sulearvutite kinki-
mMiseni abivajavatele lastele,
toetame jatkuvalt kogukond-
likke algatusi kogu Euroopas.
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Mele kogukonnad

Panustame paremini PR
U h e ﬂ d atu d kOg U |<O ﬂ d a CI eSSe Toetame oma tddtajaid ja aripartnereid, et nad kaivitaksid

positiivseid sotsiaalseid muutusi kdigis meie kogukondades.

Tarnesektoris tootamine annab meile ainulaadse Ulevaate sellest,
kuidas me kdik oleme omavahel seotud ja Uksteisest sdltuvad.
Loppude l6puks - kus iganes te elate ja kuhu tahes teie pakke
toimetatakse, meil kdigil on sama aadress. Seetdttu moistavad meie

Seetdttu on meil hea meel toetada kogukondi, kus tegutseme ja kus meie tootajad
elavad. Otsime pidevalt voimalusi heategevuslike algatuste ja programmide

toetamiseks, mis parandavad inimeste, eelkdige haavatavate inimgruppide ja
abivajajate elu.

22 (a9

Algatustes Toetatud
Closer kogukonna-
Communities uhendused
osalevad

tootajad

> 30 000 > 300
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SEUR | Fundacion SEUR toetab neid, kes seda kdige enam vajavad

Fundacion SEUR aitab abivajajaid — kes iganes nad on ja kus tahes nad
Hispaanias elavad. Teiste seas on SEUR hiljuti toetanud Punast Risti,
ebasoodsas olukorras Hispaania lapsi aitavaid uhinguid ja Draveti
sundroomi fondi, mis rahastab haruldase epilepsiavormi uurimist.
Fundacion SEUR toetab ka SEURI tootajate lapsi ning annab neile
Oppestipendiume.

Chronopost | Toetame uhkusega olulisi heategevusalgatusi

2021. aasta oktoobris toetas Chronopost Prantsusmaa riiklikku
rinnavahikuud ning jagas rohkem kui 210 vahiravipunktis enam kui 26 000
roosat puuvillast keemiaravimutsi. Naistele, kes kogevad parast keemiaravi
juuste valjalangemist, dmblesid mutsid vabatahtlikud. Mutsid toimetati
kohale tasuta. Juulis toetas Chronopost ka 25 tootajat, kes jooksid kimme
kilomeetrit heategevusorganisatsiooni Premiers de Cordeée toetuseks.
Organisatsioon korraldab sporditegevust haiglaravil viibivatele lastele.

DPD Horvaatia | Toetab VIDI-X projekti koolides

Infotehnoloogiaga

todtamise oskus on

muutunud eluliselt

oluliseks. Et oskust

Horvaatia nooremate

Opilaste seas arendada,

toetab DPD Horvaatia

projekti VIDI-X. Projekti

raames varustatakse koolid

VIDI-X arvutitega, mis on esimesed taielikult Horvaatias valja tootatud ja
ehitatud arvutid. Arvutid pakuvad dpilastele ideaalset voimalust dppida
peamisi programmeerimis- ja meeskonnatdooskusi.




Tugevdame koikjal kogukondi

Meie tOOtajate ja partnerite kirg kogukonnas positiivset moju
avaldada on inspireeriv. Voimalusel panustame ressursse sellesse,
et nutikad ideed muutuksid elu parandavateks algatusteks.
Alates noorte teadlaste toetamisest ja meditsiiniuuringute

rahastamisest kuni manguasjade ja sulearvutite kinkimiseni
abivajavatele lastele, toetame jatkuvalt kogukondlikke algatusi
kogu Euroopas.
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DPD Saksamaa
Valjapanek lastehospiitsi toopaeva jaoks

DPD Saksamaa ladu Raunheimis on juba aastaid toetanud
Barenherzstiftungi, lastehospiitsi Wiesbadenis. 2021. aasta 10. veebruaril
vottis DPD meeskond osa laste hospiitsi paevast ning kaunistas oma
transpordivahendid roheliste lintidega, et ndidata avalikult solidaarsust
kohaliku hospiitsiga ning tdsta teadlikkust selle olulisest toost.

DPD Saksamaa toetab Stolpersteini projekti

LStolpersteine” (komistuskivid) on munakivisuurused malestusmargid, mis
on paigaldatud kdnniteedele uUle Euroopa, et tahistada natsismiohvrite
viimaseid isiklikke elukohti. Paigaldatud on juba 90 OO0 malestusmarki
ning igal aastal lisandub neile sadu uusi. 20271. aastal valiti DPD Saksamaa
kivide kohaletoimetajaks nii Saksamaal kui ka kogu Euroopas. DPD veab
malestusmarke tasuta, et austada kannatanuid.

DPD lirimaa | Lough Ree koigile kattesaadavaks

DPD lirimaa peakontor ja sorteerimiskeskus asub riigi sidames, kauni Lough
Ree jarve lahedal. ,Ligipaas kdigile* on DPD lirimaa toetatud kohalik algatus,
mis pakub ratastoolisdbralikku ligipaasu jarvele ja paadile. Projekt ,Ligipaas
koigile* heiskab purjed kolm korda paevas ning pakub puuetega inimestele
integreeritud veepdhist kogemust.

DPD Poola | Toetus E(x)plory konkursile

DPD Poola réhutab oma puhendumust uuendustele ning toetab jatkuvalt
konkurssi E(x)plory, riigi peamist noorte teadlaste ja uuendajate voistlust.
DPD Poola pakub konkursile logistilist abi ning rahastab ka eriauhinda.



umbertoodeldud harjadest!) 380 koolile Ule kogu riigi.

DPD Lati | Julgustab looduses aega veetma

DPD Lati l6i kampaania DPD Daba (DPD loodus). Kampaania julgustab
inimesi looduses aega veetma, jargides tuntud Lati inimeste soovitatud
matkaradu.
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DPD Tsehhi Vabariik
Partnerlus sotsiaalse vastutuse Uhendusega

TSehhi Vabariigis edendab Asociace Spolecenske Odpovednosti (sotsiaalse
vastutuse Uhendus) URO sadstva arengu eesmarkide vastuvétmist. DPD
TSehhi Vabariik liittus Uhinguga hiljuti ning pakub nuld Uhingu internetipoest
ostetud saastvatele kingitustele tasuta kohalevedu. Tarne eest maksmise
asemel saavad ostjad nuud standardse kohaletoimetamise tasu annetada
hoopis puu istutamiseks.

Lilled vahivastasele liidule

Ule 30 aasta on Liga Proti Pakoviné (vahivastane liit) tootanud selle nimel,
et vahendada vahktdéve maoju Tsehhi Vabariigis. DPD Tsehhi Vabariik mdistab
t00 olulisust ning teeb liiduga koostdod, et transportida Tsehhi vahivastase
pdeva raames tasuta kollaseid maililli. Segjarel muuvad lilli vabatahtlikud
Ule kogu riigi, et koguda liidule hadavajalikke rahalisi vahendeid.

Pidev abi puuetega inimestele

DPD TSehhi Vabariik on puuetega inimesi toetavate Uhingute pikaajaline
toetaja - alates vabatahtlike muudavate toodete tasuta transpordist kuni
tookodades valmistatud kasitookaupade tarnimiseni.

DPD Poola | Toetab projekti,Focus on Self-Reliance*
(keskendu iseseisvusele)

TOO alltoovotjatega on pannud DPD Poolat iseseisvust
kérgelt hindama. Nii on DPD Poola otsustanud
toetada heategevusorganisatsiooni Nasz Dom, mis
abistab lastekulades ja kasuperedes elavaid lapsi.
Organisatsiooni programm ,,Focus on Self-Reliance*
aitab andekatel tudengitel oma eesmarke saavutada.
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DPD Slovakkia
Sponsoreerib juhtkoerte koolitusi

Juhtkoerad muudavad nagemispuuetega
inimeste elu: nad pakuvad praktilist abi

ja taisvaartuslikku seltskonda. Igal aastal
toetab DPD Slovakkia uhkusega Slovakkia
Pimedate ja Nagemispuudega Inimeste
Liidu (Unia Nevidiacich a Slabozrakych
Slovenska) juhtkoerte koolitust.
Partnerluse margiks on iga sponsoreeritud
koera rakmetel ettevotte punane ja must
logo.

00
DPD Uhendkuningriik | 1000 uut siilearvutit kodudppe jaoks
COVID-19 lukustuse ajal oli kodudpe isedranis raske neile, kellel puudus
kodus sobiv arvuti. Et aidata oma tootajaid, kelle lastel oli arvutit vaja, LOi
DPD Uhendkuningriik 200 000 naelsterlingi suuruse fondi Chromebookide
ostmiseks. Algatus, mida rahastas mitmeid eesmarke toetav GeoPost/
DPDgroupi kogukonnafond, toimetas keerulisel ajal kohale ule 1000 arvuti.

DPD Leedu | Jookseme koos

DPD meeskondade Uhendamiseks ja tootajate seas tervisliku eluviisi
edendamiseks toetas DPD Leedu 5 x 5 [6busat teatejooksu. Teatejooks on
vaid Uks paljudest tervisliku eluviisi ja kohaliku kogukonna Uritustest, mille
sponsoreerimine voimaldab DPD-L aktiivselt kogukonda panustada.

DPD Horvaatia | Hakl Na Taksiju elluviimine

Hakl Na Taksiju on Horvaatia populaarne
kolm kolme vastu tanavakorvpalliturniir.
2027. aastal toimus see 101 Brigaadi pargis
Zagrebi lahedal Gajnices, kus DPD Horvaatia
aitas korraldajatel valjaku renoveerida

ning sponsoreeris Uritust ka ise. Parki
seatud DPD Horvaatia logo on nuud pusiv
meeldetuletus osalusest 2021. aasta
edukas turniiris.
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DPD Prantsusmaa | Jatkuv voitlus vahktdve vastu

RoseUp on Prantsusmaa heategevuslik organisatsioon, mis aitab vahki
p&devaid naisi. DPD Prantsusmaa toetab Uhingu olulist tood mitmel
viisil juba alates 20712. aastast. Toetus ulatub rahalistest annetustest kuni
heaolutoodeteni, mis aitavad naisi ravi ja taastumise ajal. Iga-aastase
rinnavahi ennetuskampaania raames toimetas DPD Prantsusmaa

2021. aasta oktoobris tasuta kohale 180 00O ajakirja rohkem kui 1200
vahiosakonnale.



SEUR
PortAventura World liitub Fundacién SEURi programmiga, et aidata haigeid
lapsi

Uks Fundacion SEURI paljudest heategevuslikest algatustest abivajajate
toetamiseks on rahakogumisprogramm ,Korgid uue elu jaoks", millega
aidatakse haruldaste haigustega lapsi plastpudelikorkide taaskasutamise
kaudu. 2020. aastal kogus , Korgid uue elu jaoks" Ule 64 000 euro, vottes
ringlusele 387 tonni pudelikorke. Hiljuti liitus programmiga Euroopa suurim
puhkusesihtkoht PortAventura World.

Toetame Umberasustatud inimesi Surias

2020. ja 2021. aastal rakendas Fundacion SEUR oma eriteadmisi,

et toimetada vabatahtlike kullerite abil Pohja-SuUrias asuvatesse
Umberasustatud inimeste laagritesse Ule 1000 kg toitu, manguasju,
Oppematerjale ja sanitaartarbeid.

Toetame La Palmat vulkaanipurske jargselt

Cumbre Vigja vulkaani purskamine La Palmas 2021. aasta septembris

tdi kaasa Ule 7000 inimese evakueerimise. Vastuseks tdestas SEUR oma
puhendumust kohalikele kogukondadele ning toetas Punast Risti, kes
korraldas kannatanud lastele vaba aja veetmise Uritusi. Samuti tegi SEUR
reede ja kiiberesmaspaeva ajal tarnitud saadetise eest annetati viis senti.
Fundacion SEUR taiendas summat veel omakorda 5000 euro suuruse
toetusega.
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Sotsiaalsete ja kogukondlike
ettevotjate toetamine

GeoPost/DPDgroupis julgustatakse ja edendatakse uuenduslikku
modtlemist, et leida uusi ning tdhusaid viise jatkusuutlikumaks ja
tdhusamaks tooks. Meie toetus innovatsioonile ulatub kogukonda
laiemalt ning me otsime aktiivselt kogukondlikke ettevotjaid, kelle
eesmargid ja ideed peegeldavad meie innovatsioonisambaid.
Jargnevalt loetleme peamised valdkonnad, mis voimaldavad meil
tootada tdhusamalt, jatkusuutlikumalt ning viisil, mis muudab elu
kdigi jaoks paremaks.

Meie innovatsiooni sambad

Digitaalne Umberkujundamine ja e-kaubandus

\@/ Toetame tehnoloogiate arendamist, mis annavad tarbijatele

taieliku kontrolli - sealhulgas tehnoloogiad, mis vdimaldavad
teha ndudmisel tellimusi ja saada reaalajas teavitusi.

o
o

Nutikas linnalogistika

L)
| uu |—| | Soodustame selliste tehnoloogiate loomist, mis aitavad

meil vastata klientide vajadustele, vbimaldades samal ajal
olla paindlikumad, tdhusamad ja jatkusuutlikumad.

Koérgtehnoloogilised turud

/7 r~
B Edendame ideid, mis aitavad avada uusi turge ja
M voimalusi — naiteks uuendusi, mis voimaldavad varske ja

kilmutatud toidu tarnimist.



Tugevussunergiast

Koostoo loob sunergiaid, mis toovad kasu kdigile. Seepérast
otsime sarnaselt motlevaid inimesi ja organisatsioone, kellega
teha produktiivset koostddod.

Teeme nii Euroopas kui ka mujal koostodd paljude erinevate
organisatsioonidega, sealhulgas kohalike omavalitsuste, keskkoolide ja
Ulikoolidega. Need liidud kaivitavad olulisi muutusi ja leiavad paremaid viise
tanapaeva suurimate probleemide lahendamiseks, eriti jatkusuutlikkuse
valdkonnas.

Teistes ariuksustes...

Biocair | Anname kogukonnale tagasi

Piduliku heategevuskampaania #WeCare raames on Biocairi tootajad
kogunud raha heategevusorganisatsioonidele Ule maailma. Alates meeste
tervisest kuni kodutuseni, haridusest kuni lastepaevahoiuni teevad nad
oma kogukondades olulisi muudatusi.

DPD Sveits | Sveitsi idufirmade toetamine - Q
Venturelabi partneri ja Swiss Startup Championsi sponsorina toetab

DPD Sveits ettevétjaid, kes kohtuvad Silicon Valley ringreisi raames
potentsiaalsete investorite ja klientidega.

SEUR
Auhinnatud koolitusplatvormi loomine

Koostoos logistikale spetsialiseerunud arikooliga tootas SEUR valja tootajatele
madeldud veebipdhise koolitusplatvormi. Koolitused annavad pdhjaliku
arusaama logistikast ning hiljutised osalejad andsid kursusele hindeks neli
punkti viiest. Platvorm sai 2021. aastal auhinna parima praktika eest dppimise
ja arengu valdkonnas. Auhinna andsid valja Cegos, Ulemaailmne juhtfirma
Oppimise ja arengu valdkonnas, ning personaliajakiri Equipos & Talento.

Partnerlus linnavolikoguga, et edendada toohodivet

Madridi ldunaosas Illescases asuvas 35 000m? suuruses logistikakeskuses
tegutsev SEUR tdestas oma puhendumust kohalikele kogukondadele:
ettevote sélmis kohaliku omavalitsusega lepingu, mis loob tootutele
linnaelanikele koolitusvoimalusi.

DPD Uhendkuningriik
Innovatsioon laste tervishoius

Alder Hey lastehaigla Liverpoolis on

Uks Euroopa suurimaid ja toimekamaid

lastehaiglaid ning Uhtlasi ka Ulemaailmne

innovatsioonikeskus. Alder Hey innovatsioonilabor kutsub igal aastal
ettevotteid Ules pakkuma lahendusi katsumustele, mille ees haigla seisab.
Katsumused on jaotatud eri kategooriatesse ning sel aastal rohutab DPD
Uhendkuningriik oma plihendumust innovatsioonile ja laiema kogukonna
toetamisele, sponsoreerides kategooriat number kaks: ,,UX-i toomine
patsiendi kogemusse*.
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Mele kohustused

Jatkusuutlik
juntimine
GeoPost/DPDgroupi jatkusuutlikkuse
programmi aluseks on kindel juhtimis- ja
aruandlusstruktuur. Meie jatkusuutlikkuse
strateegiat juhib GeoPost/DPDgroupi
taitevkomitee. Keskse jatkusuutlikkuse
meeskonna dlesanne on maaratleda
pohisuunad, pakkuda oskusteadmisi

ja tooriistu, hallata jatkusuutlikkuse
aruanderaamistikku ning aidata
arilksustel suhelda ja omavahel
praktikaid jagada.

DPDgroupil on ka Euroopa jatkusuutlikkuse
vorgustik, mis holbustab parimate tavade ja teabe
jagamist meie Euroopa ariuksuste delegaatidele.
Kuna oleme detsentraliseeritud organisatsioon,
kohaldavad meie 20 aritksust individuaalseid

jatkusuutlikkuse tegevuskavasid ja algatusi
vastavalt kohalikele vajadustele.

GeoPost/DPDgroup on esindatud La Poste’i
kontserni keskse jatkusuutlikkuse meeskonnas.
La Poste'i tutarettevdttena juhindub DPDgroup
jatkusuutlikkuses emaettevotte korgetest
standarditest ja valdkonda juhtivatest
ambitsioonidest.

GeoPost/DPDgroupi taitevkomitee

Taitevkomitee kohtub mitu korda kuus, et kiita heaks kdik
jatkusuutlikkuse algatused ja strateegiad enne nende rakendamist.
Komiteesse kuulub ka asepresident, kes vastutab turunduse,
kommunikatsiooni ja jatkusuutlikkuse eest.

\ i

Euroopa Operatiivndukogu

Kiidab heaks koik

peamised algatused ja
strateegiad. Komitees juhib
jatkusuutlikkuse valdkonda
turunduse, kommunikatsiooni
ja jatkusuutlikkuse
asepresident.

),

>
a—

Keskne jatkusuutlikkuse
meeskond

Vastutab igapaevaselt
strateegia maaratlemise
ja rakendamise eest ning
kooskolastab otsuseid
Euroopa jatkusuutlikkuse
vorgustikuga.

! I

ar
Euroopa jatkusuutlikkuse vorgustik
Strateegia operatiivse rakendamise eest vastutab 20 jatkusuutlikkuse
delegaati Euroopa aritksustest. Igal aastal toimub Euroopas kolm
jatkusuutlikkusele puhendatud kohtumist.

I .

Ariliksuste jatkusuutlikkuse meeskonnad
Meie 20 ariuksust kohaldavad individuaalseid jatkusuutlikkuse <—
tegevuskavasid ja algatusi vastavalt kohalikele vajadustele.

> =
La Poste'i kontserni
jatkusuutlikkuse
meeskond

|lgakuiselt toimuvad
kohtumised

La Poste'i eri
osakondade ja
tltarettevotetega, et
vOetud kohustused
oleksid Uksuste

vahel jarjepidevad.
Komiteesse kuulub
ka GeoPost/
DPDgroupi
jatkusuutlikkuse juht.
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Eetika on meie DNA-S

Meie eesmark on parandada inimeste elukvaliteeti, olles oma
klientide ja tootajate jaoks kdige usaldusvaarsem ja jatkusuutlikum
partner. Eesmargi taitmisel lahtume viiest pohivaartusest:
solidaarsus, labipaistvus, austus, vastutus ja avatus. Koos tugeva
juhtimisega on need vaartused liikumapanevaks jouks meie
jatkusuutlikkuse teekonnal.

Eetiline aritegevus kajastub ka neljas
teeninduskultuuri kohustuses, mille oleme enda
peale votnud.

=

Hoolime inimesest, mitte Motleme ette ja tegutseme

ainult pakist. Kiirelt, et kliente julgustada.

& o

Loome naeratuse iga
kliendikontaktiga.

Naeme klientide vajadusi ja
reageerime neile.
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Nouetele vastavuse junhtimine

Meie juhtimisslisteem on mehhanism, mille abil kohaldame
rangelt oma juhtimisreegleid ja -pohimdtteid. Rahvusvaheliste
laienemissihtide saavutamiseks on oluline jargida korgeimaid
rahvusvahelisi ndudeid.

Kontserni tasandil jalgib juhtimist ja nduetele vastavust juhtivtootajate
meeskond. Meeskonda kuuluvad nduetele vastavuse ametnik, nduetele
vastavuse ametniku asetaitja, kes vastutab turu terviklikkuse eest
(konkurentsivastased tavad, korruptsioonivastane voitlus, hoolsuskohustus),
andmekaitseametnik, kaubanduse nduetele vastavuse ametniku asetaditja ja
eetikavolinik.

Meie juhtimiseeskirjad hdlmavad koiki aritiksusi ning annavad igale tegevjuhile
praktilise juhendi sellest, kuidas juhtida GeoPost/DPDgroupi alla kuuluvat tdhusat
ja nduetele vastavat organisatsiooni.

Uksikutes &riliksustes madratud eetikavolinikud tegelevad eetika, nduetele
vastavuse ja muude seotud kusimustega, mis voivad kohalikul tasandil tekkida.



Tegevusjuhend

Eetilised kohustused on meie tegevusjuhendi aluseks.
Tegevusjuhend pdhineb eelkdige rahvusvaheliselt maaratletud
digustel (nt Rahvusvahelise tooorganisatsiooni konventsioonid,
URO Ulemaailmse kokkuleppe pdhimdtted) ja parimatel
turutavadel. Iga dariuksus peab kohandama tegevusjuhendit oma
keskkonnaga, eelkdige siseriikliku digusega.

Tegevusjuhend on kohustuslik kdigile meie tootajatele kdikides ariliksustes. See
on pohiline suunaja ka tootajate otsuste tegemisel. Tegevusjuhend vaadatakse
korraparaselt labi ning uus laiendatud versioon antakse valja 2022. aastal koos

tarnijate ja alltoovotjate suhtes kohaldatava jatkusuutlike hangete kokkuleppega.

Kdigil meie tootajatel on juurdepaas rikkumisest teatamise susteemile.

VOoitlus korruptsiooni vastu

Kooskdlas meie tegevusjuhendiga ning kohustusega jargida URO
Global Compacti pdhimdtteid keelab GeoPost/DPDgroup koik
korruptsiooni vormid meie suhetes sidusrihmadega.

Kuna oleme La Poste'i tUtarettevdte, oleme oma tegevuskavasse pdiminud
emaettevotte kolm pdhiprintsiipi, mis reguleerivad korruptsioonivastast
voitlust: nulltolerants, igalks hoolib, igaliks on valvas.

Lisaks oleme alates 2019. aastast arendanud oma uut korruptsioonivastast
programmi. Range programm, mis on taielikult kooskdlas Prantsusmaal
kehtestatud Sapin Il seadusega, pdhineb riskide pdhjalikul ja kdikehdlmaval
kaardistamisel. 2021. aasta septembris korraldasime korruptsioonivastase
koolituse ja andsime valja oma korruptsioonivastase poliitika, mida kohaldatakse
iga ariuksuse suhtes (nt kingituste ja kulalislahkuse poliitika ning huvide konflikti
ennetamise ja juhtimise poliitika).

See on aidanud tuvastada ja mddta kdiki meie tegevusega seotud riske.
Pideva tdiustamise raames oleme koos eksperdist kolmanda osapoolega vélja
todtanud strateegia ja tegevuskava, et ennetada ja lahendada kontsernis kdiki
korruptsioonijuhtumeid.
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Vastavus rahvusvahelistele
kaubandusnouetele

Nagu iga transpordisektori ettevdtja, on ka GeoPost/DPDgroup
kohustatud taditma rahvusvahelisi kohustusi, naiteks URO,
Euroopa Liidu ja riiklike ametiasutuste kehtestatud sanktsioone.
Jargime kaubandusnduetele vastavust rangelt ning toetame
kdiki ariuksusi kdigi asjakohaste piirangute ja embargodega
seotud majandussanktsioonide seaduste ja maaruste jargimisel.
Raamistiku alusel oleme rakendanud nduetele vastavuse
programmi, et tagada seaduslike partneritega kauplemine. See
hoélmab meie Ulemaailmse sanktsioonipoliitika kohaldamist,
maaratletud vastavusraamistikku ja GeoChecki sdéelumisvahendi
rakendamist.

Isikuandmete kaitse

Et taita Euroopa Liidu Uldist andmekaitse maarust (GDPR),
mis joustus 2018. aasta mais, oleme rakendanud ulatuslikku
andmekaitsealgatust ning integreerime andmekaitse

Mmuudatused kogu meie organisatsiooni protsessidesse ja kultuuri.

2079. aastal votsime kasutusele tegevuskava, mis pdhineb tugevatel
juhtimismehhanismidel. Sailitame Ulemaailmse Ulevaate kontserni andmete
arengust, kuid samal ajal on ka iga Euroopa ariuksus maaranud oma GDPRI
kontaktpunkti. Et aidata meie Euroopa ettevotetel GDPRIi ndudeid taita, oleme

valja tootanud vahendid kdigi uute projektide hindamiseks andmete seisukohast.

Toetamaks meie jatkuvat edu GDPRI nduete taitmisel, viisime 2019. aastal
labi kahe eelneva aasta joupingutuste auditi ning l6ime komitee, mis jalgib
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praegu tehtavaid ponnistusi. Komitee kohtub korraparaselt, jalgib regulatiivseid
uuendusi ja suunab meie andmekaitsestrateegiat. Et tagada tdhus nduetele
vastavus, auditeeriti aastatel 2019-2021 kdiki Euroopa aritksusi. Andmekaitse
juhtimist tugevdati ka ettevotte tasandil, et toetada meie ariplaani laienemist
lahiaastatel.

GeoPost/DPDgroupi kaitsmise seisukohalt on nduetele vastavus Uha olulisem
teema. Meie eesmark on nduetele vastavuse kultuuri alati edendada ja arieetikat
tugevdada.



Aruandluse standardid ja
juhised

Kadesoleva aruande koostamisel keskendub GeoPost/
DPDgroup kusimustele, mis on meie ettevotte ja sektori
jaoks kdige olulisemad. Sellest lahtuvalt uurisime globaalse
aruandlusalgatuse (GRI) suuniseid, et panna paika meie fookus
jatkusuutlikus aruandluses. Vaata lisa Lk 70-71.

Kaesolev aruanne on kdrgetasemeline edusammude teatis (COP), mis kasitleb
meie pihendumust URO Ulemaailmses kokkuleppes (UNGC) sitestatud kiimnele
pohimodttele. Tapsemalt puhendume jatkuvalt baaskohustustele, mis on seotud

Arvestame ka jatkusuutlike raamatupidamisstandardite ndukogu ja
reitinguagentuuride infovajadusi. Samuti oleme kaardistanud oma plaanid
seoses URO maaratletud sdastva arengu eesmarkidega.

Ulevaatus soltumatutelt
kolmandatelt osapooltelt

Keskkonnaulevaatuse viis labi Mazars vastavalt standardile ISAE 3000.

\/See sUmbol tahistab kontrollitud sisu.

Muud kolmandatest
osapooltest audiitorid

Meie sUsinikdioksiidi kalkulaatorit on soltumatult kontrollinud SGS.
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Lisa: globaalne aruandlusalgatus (GRI)
GRI standard

GRI 2

GRI 201

GRI 205

GRI 206

GRI 301

/70

Uldine teabe avalikustamine 2021

Majandustulemused 2016

Korruptsioonivastane voitlus 2016

Konkurentsivastane kaitumine 2016

Materijalid 2016

Teabe avalikustamine

2-1
2-2
2=3
2=5

2-6
2-7
2-8
2=g)
2-22
2-23
2-24
2-27
D229

201-1

205-1
205-2

206-1

301-1

301-2

Organisatsioonilised uksikasjad
Jatkusuutlikkuse aruandlusse kaasatud Uksused
Aruandeperiood, sagedus ja kontaktpunkt

Valine kinnitus

Tegevused, vaartusahel ja muud arisuhted
Tootajad

Tootajad, kes ei ole lepingulised tootajad
Juhtimisstruktuur ja koosseis
Jatkusuutliku arengu strateegia avaldus
Poliitilised kohustused

Poliitiliste kohustuste kaasamine
Vastavus seadustele ja maarustele

Sidusrihmade kaasamisele lahenemine

Otsese majandusliku vaartuse loomine ja jaotamine

Korruptsiooniga seotud riskide hindamine

Teabevahetus ja koolitus korruptsioonivastase
voitluse korra ja protseduuride kohta

Konkurentsivastase kaitumise, konkurentsivastase
tegevuse ja monopoolse tegevuse eest voetavad
diguslikud meetmed

Kasutatud materjalid massi voi mahu jargi

Kasutatud ringlussevoetud sisendmaterjalid

1. jaanuar kuni 371. detsember 20271

Asukoht

GeoPost/DPDgroup 2021. aasta faktides ja numbrites - Lk 6
Teave aruande kohta - Lk 72
Teave aruande kohta - lk 72

Meie kohustused - Ulevaatus séltumatutelt kolmandatelt osa-
pooltelt - lk 69

GeoPost/DPDgroup 2021. aasta faktides ja numbrites - Lk 6
GeoPost/DPDgroup 2021. aasta faktides ja numbrites - Lk 6
Meie inimesed - Toetame alltoovotjaid - Lk 24

Meie kohustused - Jatkusuutlik juhtimine - Lk 65
Sissejuhatus - lk 4

Visioon 2030. aastaks - Lk 33

Visioon 2030. aastaks - Lk 33

Meie kohustused - Eetika on meie DNA-s - lk 66

Lugupidavus, kuulamine ja reageerimine - Lk 10

GeoPost/DPDgroup 2021. aasta faktides ja numbrites — lk 6

Meie kohustused - Vditlus korruptsiooni vastu - Lk 67

Meie kohustused - Voitlus korruptsiooni vastu — lk 67

Meie kohustused — Nduetele vastavuse juhtimine - Lk 66

Ringlusse voetud papp: 1600 482 kg
Papp: 301324 kg

Ringlusse voetud plastik: 677 012 kg
Plast: 1575 529 kg

Sertifitseeritud paber: 3 373 943 kg
Ringlusse voetud paber: 266 433 kg
Standardne paber: 2 467 786 kg

2543927kg



Kdesolevas lisas anname vabatahtlikult Uksikasjaliku Ulevaate edusammudest, mille oleme teinud GRI jatkusuutlikkuse aruandlusstandardite juhiste alusel.
Kajastame teemasid ja keskendume kriteeriumidele, mille kohta meil on andmeid jagada.

GRI standard

GRI 302 Energeetika 2016

GRI 303 Vesija heitveed 2018

GRI 305 Heitkogused 2016

GRI306 Jaatmed 2020

GRI 401 Toohdive 2016

GRI403 Tootervishoid
ja ohutus 2018

GRI 404 Koolitus ja haridus 2016

GRI 405 Mitmekesisus ja vordsed
véimalused 2016

GRI413 Kohalikud kogukonnad 2016

Teabe avalikustamine

302-1
302-3

303-5

305-1

305-2
305-3
305-4
305-5
305-7

306-1

306-3
306-4
306-5

401-1

403-1

403-3

403-5

403-6
403-8

403-9

404-1

405-1

4131

Organisatsioonisisene energiatarbimine
Energiamahukus

Vee tarbimine

Otsesed (Scope 1) kasvuhoonegaaside heitkogused
Kaudse energia (Scope 2) kasvuhoonegaaside heitkogused
Muud kaudsed (Scope 3) kasvuhoonegaaside heitkogused
Kasvuhoonegaaside heitkoguste mahukus
Kasvuhoonegaaside heitkoguste vahendamine

Lammastikoksiidid (NOx), vaaveloksiidid (SOx)
ja muud markimisvaarsed dhusaasteained

Uute alluvate toolevotmine ja toojou voolavus

Tootervishoiu ja -ohutuse juhtimissusteem
Tootervishoiuteenused

Tootajate koolitus todtervishoiu ja -ohutuse alal
Tootajate tervishoiu edendamine

Tootajaid kaitseb tootervishoiu ja -ohutuse
juhtimissusteem

Tooga seotud vigastused

Keskmine koolituste arv aastas tootaja kohta

Juhtorganite ja tootajate mitmekesisus

Kohalike kogukondade kaasamine, moju hindamine
ja arenguprogrammid

Asukoht

419 826 052 kWh (sh hoonete energiatarbimine)
135,3 kWh/m?

5271418 3811

193602t CO,

47926t CO,

1347202t CO,

Meie planeet — Seame teaduspdhised eesmargid - Lk 32
Meie planeet - Seame teaduspdhised eesmargid - Lk 32

Meie planeet - Madala heitkogusega sdidukid - vahem
Ohusaastet - lk 48

83 267 949 kg
72306 427 kg
10 961522 kg

Meie inimesed - Lk 17

Meie inimesed - Seame esikohale tervishoiu ja ohutuse - Lk 25

Meie inimesed - Seame esikohale tervishoiu ja ohutuse - lk 25

Meie inimesed - Seame esikohale tervishoiu ja ohutuse - lk 25

Meie inimesed - Seame esikohale tervishoiu ja ohutuse - lk 25

24 570
48 485 toodnnetuste tottu kaotatud paeva

Meie inimesed - Lk 17

Meie inimesed - Kaasamine, mida on tunda - lk 22

Meie kogukonnad - Lk 56

71



/

Teave aruande kohta

See on GeoPost/DPDgroupi kuues jatkusuutlikkuse aruanne, mis avaldati 2022.
aasta juunis. Aruandesse on kaasatud 20 ariuksust Euroopas, mis kuuluvad

taielikult DPDgroupi omandisse. Aritiksused moodustavad kontserni tulust 90%.

Kaasame jark-jargult ka teisi taielikult meie omandis voi meie finantskontrolli all
olevaid aritiksusi programmi DrivingChange™.
Kui ei ole margitud teisiti, sisaldab aruanne vaid 2021. aastat puudutavat teavet.

DPDgroup tegutseb jargmiste brandinimede all: DPD, Chronopost, SEUR ja BRT.
Aruande teave on kogutud aruandlustdoriistade, dokumenteeritud teabe ning
ettevottesiseste ja -valiste sidusrUhmade intervjuude kaudu.

Taname koiki, kes panustasid aruande koostamisse.

Ootame aruannet vdi jatkusuutlikkuse programmi puudutavaid kisimusi
aadressile drivingchange@dpdgroup.com.

Meie jatkusuutlikkuse veebilehega saab tutvuda siin: dpd.com/group/en/
sustainability.

Aruanne hélmas jargmisi aritiksuseid:

Chronopost, SEUR, BRT, DPD Prantsusmaa, DPD Saksamaa, DPD
Uhendkuningriik, DPD Belux, DPD lirimaa, DPD Portugal, DPD Poola, DPD
Ungari, DPD Téehhi Vabariik, DPD Horvaatia, DPD Sveits, DPD Sloveenia, DPD
Slovakkia, DPD Leedu, DPD Lati, DPD Eesti, DPD Holland.

ﬁ dpd ﬁ chronopost Bl SEUR ﬁ brt
2

ﬁ dpdgroup



