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VALITSEMINE INIMESED KESKKOND

LISAD

TEGEVJUH]
YVES DELMAS
POORDUMINE

2023. aasta oli Geoposti jaoks oluline
aasta jatkusuutlikkuse valdkonnas ja mul
on hea meel jagada kaesolevas aruandes
edusamme, mida oleme teinud oma
jatkusuutlikkuse eesmarkide saavutamisel.

Alustame  sellest, mida oleme saavutanud
jatkusuutliku ~ motteviisi  integreerimisel meie
ari koigisse aspektidesse. Susinikueelarve
edukas piloteerimine on Uheks suureparaseks
naiteks. Protsessi juhivad Uhiselt finants- ja
jatkusuutlikkuse meeskonnad tihedas koostoos
meie operatiiviksustega, et jalgida investeeringuid
meie iga-aastaste susinikdioksiidi  heitkoguste
vahendamise eesmadrkide saavutamiseks. Kuna me
kirendame Uleminekut saastvamatele tarnetele,
mangib sUsinikdioksiidi eelarve otsustavat rolli
selles, kuidas me saavutame 2040. aastaks meie
netonullheitme eesmargi, mille Teaduspdhiste
Eesmarkide Algatus (SBTi) 2023. aastal ametlikult
heaks kiitis.

lgal aastal liigume edasi, et saada eelistatud
tooandjaksjapartneriks: 49,000 tootajat Ule maailma
osales meie iga-aastases ToOOtajate Kaasatuse
Baromeetris ning on rdédmustav naha, et 75%
tunneb ennast Geopostis oma tddle puhendununa.
Me hindame korgelt ka oma suhteid
meie transpordipartneritega ning oleme
koostanud koikides Euroopa aridksustes
Partner of Choice tegevuskava, keskendudes
neile tugeva vaartuspakkumise loomisele.

Tulevikku vaadates jatkame me juhtimist Labi
eeskujuks olemise - viies ellu muudatusi parema
aritegevuse nimel ning podimides kestlikkust
aina enam meie pohiaritegevusse viisil, mis loob
lisavaartust nii meie klientide, tootajate, tarnijate,
kogukondade, kui ka omanike jaoks.

Andmed mangivad meie jatkusuutlikkuse alastes
joupingutustes keskset rolli. Me parendame
pidevalt andmete kvaliteeti meie kliendile
suunatud CO, kalkulaatoris, ning uurime ka
seda, kuidas tehisintellekt (Al) saab tdsta
igapdevategevuste téhusust. Jatkusuutlikkus on
asja kaivitatud Geoposti Innovatsioonilabori Uks
peamisi tugisambaid ja meile on juba laekunud
pdnevaid projekte, mida on voimalik laiendada.

Mul on hea meel jatkuvalt kinnitada, et Geopost
toetab URO Ulemaailmse kokkuleppe kiimmet
pohimodtet inimdiguste, tdd, keskkonna ja
korruptsioonivastase voitluse valdkonnas. Lisaks
meie avalikele kohustustele jatkame ka oma
tegevustega emaettevdtte La Poste Groupe ESG
strateegia ja kohustuste taitmisele kaasaaitamist
2024. aastal.

Lopetuseks, me saame edasi lilkkuda ainult siis, kui
tootame Uhtse Ulemaailmse meeskonnana. Suur
tanu meie kohalikele ekspertidele, kes kasutavad
oma erinevaid oskusi, et viia ellu muutusi, mida me
vajame oma eesmarkide saavutamiseks.

Uhiselt parema homse nimel,
Yves Delmas
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MEIE ETTEVOTTEST

Olles osa La Poste Groupe’st,
oleme turuliider pakiveos,
erivedudes ja uue kaubanduse
valdkonnas. Jatkame oma
kattetoimetamise lahenduste
laiendamist, arendades samal ajal
meie temperatuuritundlikke
tarnelahendusi tervishoiu- ja
toiduainetetoostuse jaoks.

Lisaks tarnelahendustele pakume parimat
klienditeenindust, kasutades selleks
tapseid tarneaegu, Umbersuunamist
ja reaalajas jalgimisvahendeid, ning
analiusime pohjalikult viimaseid
suundumusi veebiostlemise kaitumises ja
kohaletoimetamise eelistusi kogu Euroopas
ja mujal [link].

Meid Uhendab veendumus, et parem ari on
ari jaoks parem. See on meie juhtpdhimote,
muutes paremaks kogukondi, milles me
tegutseme, labi oma laiaulatusliku ja
mitmekesise vorgustiku vdimaluste. Meie
sint on saada rahvusvaheliseks eeskujuks
saastva arengu valdkonnas, mis tahendab,
et me otsime alati viise, kuidas Uhendada ja
kaasata oma kolleege ja partnereid Uhistesse
joupingutustesse, et kiirendada ja laiendada
pikaajalisi, positiivset mdju omavaid muutusi.

URO saastva arengu eesmargid loovad
Ulemaailmse tegevuskava, mille eesmark
on luua tulevik, kus esikohal on inimeste ja
planeedi heaolu. Me toetame nelja saastva
arengu eesmarki, mis on meie ettevotte
jaoks koige asjakohasemad ja millel on
maksimaalne moju: SDG 8 (inimvdarne tdo
ja majanduskasv), SDG 11 (saastvad linnad ja
kogukonnad), SDG 13 (kliimameetmed)ja SDG
17 (partnerlused eesmarkide saavutamiseks).

SEKTOR, MIS PEAB MUUTUMA

Viimastel aastatel on Uhiskonnas toimunud
e-kaubanduse revolutsioon. Meie viimane
e-kaubanduse uuring [link] leidis, et kuigi
e-ostlejate arv Euroopas on veidi vahenenud
- naastes Covid-eelsele tasemele - siis
regulaarsete e-ostlejate osakaal pusib
stabiilsena. Maailma Majandusfoorumi 2022.
aastaaruande [link] kohaselt voib e-kaubandus
tdsta 2030. aastaks maailma 100 suurimas
linnas viimase miili kaubaveo heitkoguseid
Ule 30%, kui ennetusmeetmeid kasutusele ei
voeta.

Ettevottena, mis soovib olla jatkusuutlikkuse
valdkonnas juhtpositsioonil, peame
olema muudatuste eestvedajad. Kuna
88% meie CO, heitkogustest pdrineb
maanteetranspordist, peame oma
soidukiparki jarjest dekarboniseerima, kui
tahame mangida rolli Ulemaailmsete CO,
heitkoguste piiramisel. Oleme alates 2020.
aastast kolmekordistanud oma vahese
heitega esimese ja viimase miili sdidukipargi
suurust ning teinud suuri edusamme oma
liinivedude  dekarboniseerimisel, minnes
ule hudrogeenitud taimedlile (HVO)
mitmes aritksuses. BiokUtustel on oma roll
UleminekukUtusena, kuna uued tehnoloogiad,
nagu naiteks elektri- ja vesinikuenergia, ei
oma veel sellistele ndudlikele vajadustele
vastavat ulatust. Ja kuigi me kasutame neid
oma tegevuses, on raudtee- ja veeteede
maht meie kaubaveondudluse rahuldamiseks
piiratud.

Meie sektori vajadus muutuste jarele ei tulene
ainult vajadusest vahendada CO, heitmeid.
MHI2023. aasta toostusharude aastaaruandes
[link] réhutati, et transpordisektori suurimaks
valjakutseks on endiselt talentide puudus ja
sellest tulenevad raskused kvalifitseeritud
tootajate palkamisel ja hoidmisel. Aruandes
toodi esile ka Uha olulisemad probleemid
seoses tarneahela hairete, laovarude ja
klientide kasvava ndudlusega.

Need valjakutsed toovad endaga
kaasa ka voimalusi. Nditeks on olemas
markimisvaarne  voimekus  tookohtade
loomiseks ja tanu kasutatud kaupade turu
kiirele laienemisele voimalus tegutseda
ringmajanduse edendajana: Geoposti
e-kaubanduse uuringus margitakse, et 72%
Euroopa e-ostlejatest ostab ja mulb nuud

GEOPOST 2023 AASTAL

taaskasutusplatvormidel, kusjuures 35%
neist vaidab, et nad ostavad senisest rohkem
teisi ringi tooteid.

Geopostis me oleme votnud enda
kohustuseks votta kasutusele meetmeid
eeltoodud probleemide lahendamiseks, et
olla meie sektori jatkusuutlike muudatuste
eestvedaja.

€15./7BN

Kaive

108,000

Pickup punkti
maailmas

NETONULL

SBTi kinnitus
2040 eesmargiks

&, 50

riiki

21BN

Toimetatud pakke
maailmas

57,000

Tootajat

-26,000T

CO_eemissioone

1 PIIRIULENE

maanteevorgustik
Euroopas
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https://www.geopost.com/en/expertise/e-commerce-trends/#:~:text=Proximity%2C%20flexibility%2C%20and%20cost%2D,the%20expanding%20e%2Dcommerce%20market.
https://www.weforum.org/press/2020/01/urban-deliveries-expected-to-add-11-minutes-to-daily-commute-and-increase-carbon-emissions-by-30-until-2030-without-effective-intervention-e3141b32fa/
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DRIVING CHANGE kl.'rmltuse. Tegutsemg Jut?? tana, et S %
o) vdhendada kogu meie vaartusahela =
CZ) Alates 2016 on jatkusuutlikkuse  heitmeid 90% vérra ning seelabi
< strateegia Driving Change toetanud  saavutada netonullheitme eesmérk KOg u kon nad
i meie arilisi eesmarke, luues theskoos aastaks 2040. . .
tegevuskava planeedi, inimeste ja Toetame kohti, mille osa
kogukondade toetuseks, nii tana kui  Meie jstkusuutlikkuse strateegia toob me oleme
homme. Driving Change aitab meil  esjle kaheksa prioriteetset teemat,
saavutada ambitsioonikat eesmarki mis on korraldatud kolme meie julge - . — ..
a olla rahvusvaheliseks  eeskujuks  visioonijaoks kéige kriitilisema teema | ..
0 jatkusuutliku pakiveo valdkonnas,: Umber:  keskendudes inimestele, | Planeet
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) o saame kiirendada Uleminekut sidstvamatele aastaks 2040
meie andekad inimesed saavad ) N
. . jatkusuutlikumatele tarnetele; . |
areneda Giges suunas, nautimaks K toimetustele S
T eskendudes kogukondadele, saame ‘ Bl MEIE SIHT
u pikagjalist, rahuldust pakkuvat toetada piirkondi, mille osame oleme.  ~ =
% karjaari. \ ON OLLA
m L raimine a - RAHVUSVAHELINE
(é) aidates meid Umbritsevatel A.rhw.tud S‘Er.atee.gk‘a- jargimine aitab meil EESKUJU
2 kogukondadel kasvada ja tagada, kaituda digesti ning ka kasvatada oma Elurikkus o o Shukvaliteet B
> . ari. Kuid me ei ole kaugeltki veel kohal A Ingmajandus JATKUSUUTLIKUS
et nad saaksid kasu paremast Seisame Voimaldame Teerme
dhukvaliteedist. - me peame jatkama muudatuste bioloogilise e oSt PAKIVEOS
juhtimist koéikides oma tegevustes. itmekesisuse rohkem costood
véttes oma kohustusi keskkonna Suured muudatused, kuhu me cect taaskasutust p_Uhtama ohu
ees tdsiselt, vahendades soovime jéuda, on vdimalikud nimet
g drastiliselt CO, heitmeid, tostes ainult siis, kui me Uhiselt koondume )
4 vedude arvu, mis toetavad oma visiooni taha ning tagame, et = — T T T T T T T T — — <
ringmajandust ning seistes hea jatkusuutlikkus on meie edukuse Kuidas me Kaasame Jatkusuutlikkus on
elurikkuse sailimise eest. moddupuuks  kdikides  arilistes sedateeme:  strateegiasse  tulemusjuhtimise
aspektides. koiki osapooli  lahutamatu osa
Oleme esimene Ulemaailmne
pakiveoettevote, kelle Whi- Meije jdupingutused peavad olema r
ja pikaajalised CO, heitmete -—— -_— e e e e e e e e e e e

Uhised. Tootame koos parema homse
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MEIE JATKUSUUTLIKUD
SAAVUTUSED

2023 NUMBRITES

O
-1.4%

KHG heitmeid 2022
vs 2023, vahendasime
26,000T.

56.6%

energiast, mida
kasutame oma
hoonetes, on
taastuvenergia,
1% enam, kui 2022

N

D—m
O/172

madala heitmega
soidukeid, (+2,533)

QO

/5

Tootajate puhendumuse

indeks

NULLHEITME
ULEMINEKU

AUHIND

Reuters Responsible
Business Awards voitja

oog
L
L]0

126

linna kaetud ainult
madala heitmega
transpordiga (+29)

22

aridhingut osalesid
Delivery Excellence
Challenge voistlusel
(+5)
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PEAMISED JATKUSUUTLIKKUSE UURINGUTE
TULEMUSED

Tarbijad arvestavad ostuotsuste tegemisel
jatkusuutlikkusega, kuid nad votavad arvesse
ka muid tegureid, nagu taskukohasus ja vahetu
kattesaadavus.
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Jatkusuutlikkuse valge raamat
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58% 34%

(@)
v
% e-ostlejatest peab C2C ostjad ostavad teise
z veebiostude tegemisel ringi tooteid, et toetada

oluliseks jatkusuutlikke jatkusuutlikkust

tarnevoimalusi

E-ostlemise trendid Euroopas

E-ostlemise trendid Euroopas
Ll
Z
>
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=
|
<
< MEIE KLIIMATEEKOND

Kohustus pakkuda Saavutasime SBTi Vahendada KHG
PUhendumus 350 Euroopa linnas kinnituse lahi- ja heitmeid 90%
sUsinikuneutraalsele madala heitmega pikaajalisteks ja saavutada

a pakiveole toimetusi kliimaeesmarkideks netonullheide
<
[}
_|

DrivingChange™ Uus visioon: saada Vahendada KHG
kaivitamine rahvusvaheliseks heitmeid 43%,
eeskujuks jatkusuutlikus vorreldes 2020

pakiveos 9


https://www.geopost.com/en/expertise/e-commerce-trends/
https://www.geopost.com/en/expertise/e-commerce-trends/
https://www.geopost.com/en/expertise/sustainability-whitepaper/
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HEITMETE
VAHENDAMINE

MIKS SEE ON OLULINE

Meie sektor on Ulemaailmse majandustegevuse
jaoks eluliselt tahtis. Kuid me peame leidma viisi,
kuidas viia kaubad inimesteni, samal ajal vahendades
enda moju kliimale.

Ule poole maailma kaubandusega seotud transpordi
CO, heitmetest pdrineb maanteevedudest, mis
toimivad peaaaegu Uleni endiselt fossiilkUtuste
najal’ Kuna 88% meie susinikujalajaljest parineb
maanteetranspordist, on CO, heitkogused nii
meie ettevotte kui ka laiemas transpordisektori
vaates Ulimalt olulised. Kuid kuna veidi enam, kui
90% meie heitmetest liigitub Skoop 3 alla, on see
keerukas valjakutse, mida me peame lahendama
koostdds autotootjate, energiatarnijate, saatjate ja
transpordipartneritega.

Selle probleemi lahendamine annab meile
ainulaadse voimaluse anda oma panus maailma
klilmakavasse. Meie suUsinikdioksiidi heitkoguste
vahendamise eesmarkide saavutamine - tagades, et
tarned ja e-kaubandus oleksid meie planeedi suhtes
CO,. See on valjakutse, milles me oleme kimne aasta
jooksul edusamme teinud ning tahame teha veelgi
enam, nii liinivedude kui ka esimese ja viimase miili
tarnete osas.

Tuginedes meie CO, heitmete jaotusele,
keskendume heitmete vahendamisel jargmisele
neljale valdkonnale:

. esimese ja viimase miili toimetused
. liiniveod
- hooned

- ametisoidukid ja tdstukid

"Road freight global pathways report | McKinsey

KUIDAS ME MOODAME CO, HEITMEID

Oleme votnud endale kohustuse vahendada CO,
heitmeid netonullini aastaks 2040, ning meie
sisemine raporteerimise tooriist, RESPIRE, aitab meil
jalgida meie jalajalge, kogudes pdhjalikke tarbimise
andmeid sdidukite, depoode ja sorteerimiskeskuste
kohta (energia, jaatmed, vesi jm). Meie eesmark on
jatkuvalt parendada kogutavate andmete kvaliteeti
ja lisada uusi tutarettevotteid meie raporteerimise
protsessi. 2023 aastal me lisasime viis? ariuhingut
meie raporteerimise skoopi, kasvatades kogu ulatust
25 riigini, ning jatkasime olemasoleva aruandluse
tapsuse tostmist, mille tulemusel suurenes meie
pooltraporteeritav heitkoguste hulk. Me auditeerime
keskkonnaandmeid vabatahtlikult koostdos
KPMG'ga, kes kontrollib séltumatult igal aastal meie
pohinaitajaid.

JUHINDUME ABSOLUUTSE HEITME
VAHENDAMISEST

Kohustus viia heitmed netonulli aastaks 2040
tahendab, et peame keskenduma KHG heitmete
vahendamisele nii kiiresti ja taielikult, kui voimalik.
Otsus lopetada pakiveo tarnetest tulevate
heitkoguste kompenseerimine 2024 alates
voimaldab meil kiirendada dekarboniseerimist.
Me jatkame investeerimist korje ja toimetuse,
liinivedude ja hoonete heitmete vahendamisse,
eemaldudes fossiilkUtustest. Tanaseks on meil
9172 madala heitmega sdidukit ning 80% meie
hoonete elektrivajadusest rahuldatakse taastuvate
energiaallikate abil.

2 Biocair, CitySprint, Jadlog, DPD Romania, Speedy
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TULEMUSLIKKUS VORRELDES

HEITMETE VAHENDAMINE EESMARKIDEGA
2023 tekitasime SBTi-kinnitatud eesmarkide skoopi

K U I D A S M E jaavaid heitmeid 1.83 miljonit tonni CO,e, mis on 1.4%
vahem, vorrelduna aastaga 2022. Seda hoolimata
osade aritksuste, nagu Prantsusmaa ja Itaalia,

S E DA T E E M E laienenud raporteerimisskoobist, mis hdlmavad
taiendavaid heiteallikaid, osana meie jatkuvatest
joupingutustest parendada jalajalje arvestust.

KINNITATUD SBTi POOLT HEITMETE JAOTUS SKOOBI KAUPA*
2023 aastal saavutasime esimese Ulemaailmse 2,500,000

pakiveoettevdttena  kinnituse meie lahi- ja

pikaajalistele CO, heitmete vahendamise

eesmarkidele Teaduspohiste Eesmarkide Algatuse
(SBTI) poolt. See pddrdeline heakskiit, mis tunnustab
teaduslikel alustel meie tegevuskava saavutada
netonullheitmed aastaks 2040, on muutnud meie
lahenemist, et saada rahvusvaheliseks eeskujuks 1,500,000 —— | | | —
jatkusuutlike tarnete valdkonnas. Kuid me madistame,
etseeonainultalgus, ning raske teekond on alles ees.
Peame kodvasti todtama selle nimel, et veelgi enam 1,000,000 — — — — ——
integreerida jatkusuutlikkust meie ariprotsessidesse
ning tagada, et me saavutame endale seatud

2,000,000

ambitsioonikad eesmargid: 500000 —— || || || |
. ULDISED: Geopost kohustub saavutama KHG
nullnetoheitmed kogu oma vaartusahelas
;5 (tCO,8) O
aastaks 2040. 2020 2021 2022 2023
«  LAHIAJALISED: Geopost kohustub vidhendama
Skoop 1ja 2 absoluutheitmeid ning Skoop 3 B Sskoop1 “Markus: siin esitatud andmed on

. . . .. . konkreetselt seotud meie SBTi kohustuse
kUtuse- ja energiakasutuse, ulesvoolu korje-

- - "~ ) [ skoop2 piiridega, mis holmab 20 meie suurimat
ja jaotuse, ning Ulesvoolu renditud varade &riliksust, kes vahendasid oma Skoop 3
absoluutheitmeid 43% vorra aastaks 2030, Skoop 3 kategooriaid. Taielik kategooriate jaotus on

vérrelduna aastaga 2020 esitatud tabelites lk 40-43.

- PIKAAJALISED: Geopost kohustub vahendada
Skoop 1, 2 ja 3 absoluutheitmeid 90% aastaks
2040 vorrelduna aastaga 2020.

3 Arilihingud netonullheitmete skoobis: BRT (Itaalia), Chronopost (Prantsusmaa), DPD Belgium,
DPD Croatia, DPD Czech Republic, DPD Estonia, DPD France, DPD Germany, DPD Hungary,
DPD Ireland, DPD Latvia, DPD Lithuania, DPD Netherlands, DPD Poland, DPD Portugal, DPD
Slovakia, DPD Slovenia, DPD Switzerland, DPD UK, SEUR (Hispaania)

Enne meie netonullheitmete puhendumust
seadsime eesmargiks vahendada 2013 ja 2025
vahelises perioodis susinikemissioone paki
kohta 30% vorra. Ehkki oleme selle eesmargi
labi  nullnetoheitmete kohustuse votmise juba
saavutanud, jatkame uleminekut vahese heitmega
soidukitele, vahendades jatkuvalt oma heitmete
hulka, naiteks minnes uUle hudrogeenitud taimedlile
(HVO) meie Inglismaa, lirimaa ja Hollandi liinivedudes.

HEITMETE JAOTUS ALLIKA KAUPA

|

TOTAL 2023 EMISSIONS
1,831,600 tCO, e

M Linehaul M On-site freight
(47,32%) 866,798 tCO,e (118%) 21,564 tCO,e
M First & last mile (road) Company cars
(40,79%) 747102 tCO, e (1%) 18,329 tCO e
M Air freight Sea freight
(5,56%) 101,875 tCO,e (0,17%) 3162 tCO,e
M Buildings (incl. cold chain) Rail freight (not shown)
(3,94%) 72,182 tCO, e (0,03%) 589 tCO, e
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EDUSAMMUD VORRELDES SEATUD EESMARKIDEGA Oleme seadnud neli ambitsioonikat eesmarki, viimaks Geoposti

vahese susinikuheitmega tulevikku ning muutmaks meie
nullnetoheitme ambitsioonid véimalikuks

= veel saavutamata

2020 2023 2030 2035 2040
| [0)
12.5% 100%
saavutatud
Meie eesmark on ule viia
ESIMESE JA VIIMASE 100% meie tarnetest madala
soovime saavutada heitega lahendustele, sh
MIILITARN ED 850/ elektrikaubikud, cargorattad ja
N o jalgsi kullerid, aastaks 2035.
eesmargist aastaks 2030
Eesmark: 2035
100%
151%
saavutatud
Meie eesmark on minna ule
100% alternatiivtehnoloogiatele
|_||N|VEOD nagu elekter, vesinik, biogaas
Eesmirk: 2040 Soovimelsaavitada Jé pmkutused, samuti kasut.ada
o, liinivedudes rohkem raud- ja
50 AD veeteid, aastaks 2040.
eesmargist aastaks 2030
. 100%
= 56.6%
/\I'I saavutatud . .
L Meie eesmark on kasutada
100% taastuvenergiat
. koikides hoonetes aastaks
HOONED soovime saavutada 2035, samaaegselt tostes
Eesmark: 2035 70% energiakasutuse tohusust.
eesmargist aastaks 2030
100%
38.7%
saavutatud ’ "
Meie eesmark on, et
meie ametisdidukid ning
- soovime saavutada tostukid oleksid 100%
AMETISOIDUKID 90% véhese heitmega aastaks
JATOSTUKID eesmargist aastaks 2030 2035,
Eesmark: 2035
2020 2025 2030 2035 2040
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HEITMETE VAHENDAMISE EDUSAMMUD

SUUND VAHESE HEITMEGA
LAHENDUSTELE

ESIMESE JA VIIMASE MIILI
TARNED

2023 lopuks oli meil kasutuses 9172
madala heitmega soidukit, mis on
2533 rohkem, kui eelmisel aastal.

Uldiselt aeglustus meie vahese
heitmega sdidukite arvu kasv veidi,
kuna me ei kvalifitseeri maagaasi
enam vahesaastava kutusena. Siiski
suurendasime jatkuvalt nende
Euroopa linnade arvu, mida
teenindame ainult vahese heitega
sdidukitega, 29 vorra 126-le. Alates

cargorataste kasutamise
suurendamisest  Saksamaal, kuni
elektrifitseerimise kiirendamiseni

Eestis, saab rohkem meie uleminekust
sisepdlemismootorilt lugeda meie
kodulehelt.

LIINIVEOD

Praegu ei ole olemas Uhte
taiuslikku lahendust vahese
heitega pikamaavedude

jaoks, seega me laheneme

liinivedude dekarboniseerimisele
mitmekesiselt. Peamiselt  kasutame
HVO kUtuseid - mis vahendavad CO,
heitmeid 80-90% vorra — ning jarjest
kiiremini  paranevat elektriveokite
valikut. Kasutame elektriveokeid
Sveitsis, Téehhis ja Hollandis ning
kasutame HVO kutust Inglismaal,
lirimaal, Hollandis ja Prantsusmaal.
Ainutksi Inglismaa opereerib 1,211
HVO veokiga 2023 viimases kvartalis,
vahendades heitmed 49%, vorreldes
eelmise aastaga.

Alternatiivsetest liinivedudest ning
raudteevorgustiku kasutamisest saab
lugeda meie kodulehel.

@
{0

HOONED

Meie hoonete energiatarbimine
moodustab vdiksema, kuid mitte
vaheolulisema osa meie KHG
heitkogustest.

Hiljuti taiustasime 2022
alustatud  Jatkusuutlike  hoonete
programmi, sealhulgas nutikate
juhtimisststeemide rakendamist,

isetoodetud paikeseenergia tarbimist
parast paikesepaneelide paigaldust
ning voimaluse korral tarbimise

nihutamist  valjapoole  tipptunde.
Taastuvallikatest parineva energia
osakaal tdusis aastal 2023 56.6%ni.
Sellest, kuidas me toodame
taastuvenergiat ning muutume jarjest
energiatdhusamaks, saab lugeda meie
kodulehel.

Lisaks on keskkonnasaastlikkuse
kriteeriumid osa tippjuhtkonna
investeerimisotsustest kdikide uute
sorteerimiskeskuste ehitamisel.

AMETIAUTOD JA TOSTUKID

7% meie ametisdidukitest on tanaseks
elektrilised. Aastal 2023 uuendas
DPD UK oma ametisdidukite juhendit
selliselt, et kdoik tootajad, kelle
soiduk  kuulus  valjavahetamisele,
said automaatselt uue sodidukina
elektrisdiduki (EV). Selle tulemusena
vahetas DPD UK  valja 245
sisepdlemismootoriga soidukit EV
vastu.
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HEA NAIDE

SUSINIKU
EELARVESTAMINE

Selleks, et edendada muutusi, mis vahendavad meie tegevuse
heitkoguseid, peavad meie finants- ja jatkusuutlikkuse eesmargid
kaima kasikaes. Seepdrast tegid meie finants- ja jatkusuutlikkuse
meeskonnad koostodd, et koostada uuenduslik iga-aastane
susinikeelarve, milles on sdtestatud iga ariliksuse maksimaalsed CO,
heitkoguste aastased sihttasemed.

Nende eesmarkide alusel saavad meie arituksused paremini juhtida
oma heitkoguseid ja nendega seotud investeeringuid, et tagada,

et nad taidavad kogu kontserni SBTi kinnitatud eesmarkides
satestatud heitkoguste vahendamise kava. Eelarve naitab meie
puhendumist saastlikkuse integreerimisele traditsioonilisematesse
ariprotsessidesse ja voimaldab meil vorrelda erinevate
susinikdioksiidi vahendamise meetmete kulusid, et saaksime votta
kasutusele kdige tdhusamad algatused.

Meilonvagaheameel,etmeiesusinikeelarvealgatustontunnustanud
ka valised organisatsioonid. Meie asepresident ja finantsjuht,
Stéphanie Berlioz, vottis antud tooriista eest vastu Vastutustundliku
rahanduse eriauhinna Prantsuse finantskontrollerite ja -direktorite
Uhingult DFCG (rohkem infot selle kohta leiab meie kodulehelt.)

Naidis kliendile saadetavast raportist

HEA NAIDE

AITAME KLIENTIDEL
VAHENDADA HEITMEID

Pariisi kokkuleppe eesmarkide saavutamiseks peab peaaegu iga ettevote
vahendama oma susinikujalajalge. Maailma Ressursside Instituudiandmetel
on aga 75% ettevotte mojust seotud tema tarneahelaga, mille Ule tal on
Uldiselt vahem otsest kontrolli.

Me aitame edendada paremat aritegevust, jagades oma teadmisi tarne,
e-kaubanduse ja jatkusuutlikkuse valdkonnas, olles oma klientidele
suunavaks partneriks nende dekarboniseerimise teekonnal.

Seda toetab 2023. aastal kaivitatud CO kalkulaator, mis voimaldab saatjatel
peaaegu reaalajas oma heitkoguseid naha ja analuusida. Tooriist, mis on
loodud koostoos meie klientidega ja akrediteeritud Smart Freight Centre’i
poolt, jalgib pakke kogu meie vorgustikus, valjastades saadetisepdhiseid
heiteandmeid.

Kalkulaator, mis on juba kattesaadav 20 Euroopa ariuksuses, tagab, et
nii nagu meie vahendame oma heitkoguseid, vahendavad seda ka meie
kliendid.

MeieCO kalkulaatorpohinebstandardilEN17837:2023, millevaljatootamises
me osalesime ja mis vdimaldab esimest korda pakiveo teenuste osutajatel
arvutada tapsemaid, pakipdhiseid, heitkoguseid. Lisainfot EN 17837 (siit).
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Saame uhkusega Oelda, et oleme
lirimaal teinud 10 miljonit tarnet
elektrisoidukitega ning et 25%
meie viimase miili tarnetest
toimub elektrisoidukitega. Viies
liiniveod ule 100% HVO kutusele
Ning tutvustades uuenduslikku

EV Master Valjakutset, ligume
oma ambitsioonikate eesmarkide
suUNas ja naitame koikumatut
puhendumust jatkusuutlikkusele.

Des Travers
DPD IIRIMAA TEGEVJUHT
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OHUKVALITEET

MIKS SEE ON OLULINE

Halb dhukvaliteet on ulatuslik tervishoiu probleem,
mis pohjustab igal aastal miljoneid surmajuhtumeid.
Samuti on selge seos ohukvaliteedi ja elukvaliteedi
vahel linnades ja linnapiirkondades.

Transportonpeaminekasvuhoonegaasideheiteallikas
ja liiklus on suurim linnade Ohusaasteallikas, mis
suurendab paljude tosiste tervisehairete riski. Kogu
maailmas pdhjustab liiklus umbes veerandi tahkete
osakeste sisaldusest linnadhus.

Me aitame probleemi lahendada, paigaldades oma
soidukitele, linnadepoodele ja Pickup punktidele
laserandurid, mis loendavad tahkeid osakesi
tanava tasandil 28 Euroopa riigis. Me anname
kodanikele ja linnajuhtidele juurdepaasu andmetele,
et teha andmepdhiseid otsuseid Oohukvaliteedi
parandamiseks linnakeskkonnas.

ARILINE VAJADUS

Kuna linnakeskustesse ja sealt valja ligub Uha
rohkem kaupu, maksavad linnade elanikud selle eest
suurenenud ummikute ja halvenenud ohukvaliteedi
kaudu. Nende suundumuste Umberpddramiseks
on sadades Euroopa linnades juba loodud null- voi
vahese heitega tsoonid.

Geopostis vahendame susinikdioksiidiheidet,
vahetades tavaparased soidukid elektriautode ja
cargorataste vastu ning seades eesmargid dhusaaste
vahendamiseks. On vaga oluline, et me jatkame oma
sdidukipargi heitkoguste vahendamist, kui tahame
jatkuvalt tegutseda linnades ja teenindada oma
kliente, ilma et see halvendaks nende tervist.

PORTO OHUKVALITEEDI JALGIMINE

DPD Portugal aitab Porto kodanikel kontrollida
oma kohalikku  &hukvaliteeti tanu  avalikule
seireprogrammile. Uusimad Pollutrack mobiilsed
andurid kinnitatakse ettevotte elektriliste
veovahendite ja DPD pakiautomaatide kulge, mis
mooddavd oShukvaliteeti ja tervist kahjustavaid
peenosakesi. Tanavatasandilt kogutud andmed

HEA NAIDE

AUHINNATUD
ROBOTID

Isesditvad tarnerobotid voivad peagi olla tuttavaks
vaatepildiks aina enamatel briti tanavatel, kuna
DPD UK laiendab teenust jargmisesse 10 linna.
Koostdos tehisintellektil pohineva robootika
spetsialistidega Cartkenist viidi labi edukas piloot
Milton Keynesis, Inglismaal. Robotid labisid ligi 500
miili, tehes Ule 2,500 toimetuse DPD klientidele.
Pakirobotid said Viimase Miili Tarneauhinna selle
aasta CiTTi Auhindadel.

tehakse kdigile reaalajas kattesaadavaks lihtsasti
arusaadava veebilehe kaudu, mis omakorda
vbimaldab rakendada andmepdhiseid lahendusi
linnadhu kvaliteedi parenduseks. [link]

KASVAV NOUDLUS PAKIAUTOMAATIDE
JARGI

Geopost tahistas oma 100 000 Pickup punkti
avamist Euroopas aastal 2023. Roomas, Itaalias, asuv
Pickup punkt viitab viimases Geoposti e-kaubanduse
uuringus tuvastatud trendile, milles margitakse,
et suurem lahedus, paindlikkus ja kuluefektiivsus
soodustavad tarbijate kasvavat ndudlust valjaspool
kodu paki kattetoimetamise lahenduste jarele.
Automaadid ja kattesaamispunktid moodustavad
nuldd  23% ja 24% tarnekohtadest. Ettevotluse
seisukohast on Uhistarned kogumiskohtadesse
efektiivsemad, ja kui pakile tullaksejargijalgsi, rattaga
vOi Uhistransporti kasutades, aitab see vahendada
ummikuid ja parendada dhukvaliteeti linnades.

2023 me jatkasime uuenduslike lahenduste
pakkumisega, tutvustades klientidele
valjastuspunkte, mis voimaldavad varske tooraine
tarnet, ja pakkudes riietuskabiinide teenust teatud
punktides Saksamaal, Horvaatias ja Poolas.
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RINGMAJANDUS

KUIDAS ME LAHENEME
RINGMAJANDUSELE

Usume, et saame toetada Uleminekut
ringmajandusele kolmel konkreetsel viisil:

- kaupade ringluse voimaldamine nende elutsukli
igas etapis, suunates tarbijakaitumist teise ringi
kaupade tarbimise suunas

. jatkusuutlike pakendilahenduste
valjatdotamine, et vastata e-kaubanduse
trendidele

. olles sisemise jaatmekaitluse ja
ressurssitarbimise osas oma ala parim.

Uks selgemaid vaimalusi ringluse suurendamiseks
on meie jaoks taaskasutatud kaupade turu aastane
kasv. Prognoosid® naitavad, et see turg on kasvanud
ja jatkab kasvu igal aastal (perioodil 2021-2025 ligi
15% aastas). Moekaupade puhul on see kasv 35%.

Kuna jatkuv inflatsioon - ja ka keskkonnateadlikkus -
sunnib tarbijaid Uha enam pikendama oma kaupade
kasutusiga ning kasutama ara teise ringi kaupade
mulmise ja ostmise voimalusi, tulevad turule Uha
uued taaskasutusplatvormid. Ka olemasolevad
jaemuujad huppavad pardale. Kimnest
eurooplasest kuus on viimase 12 kuu jooksul
muunud kasutatud kaupa.

>The Consumers Behind Fashion’s Growing Secondhand Market
(bcg.com)

Kuid eelkdige on ringlus meie jaoks oluline, sest
maailma ressursid on piiratud. Selliste mineraalide
nagu koobalt, nikkel ja wvask varud on surve
all. Toostusprotsessid, toodete kasutamine ja
kasvuhoonegaaside heitkogustest, mis ohutab
kliimakriisi. Me vajame ringlussevottu, et aidata meil
vahendada nende ressursside tarbimist, ja meie
ettevote tahab olla osa selle voimaldamisest.

HEA NAIDE

SULETUD AHELA
PAKENDITE
TESTIMINE

Kuigi réivaste ja muude esemete ringmajandus
internetis laieneb kiiresti, on pakendid, milles
neid kaupu tarnitakse, endiselt suures osas
moeldud Uhekordseks kasutamiseks. Selle
probleemi lahendamiseks korraldas DPD
Holland koostods uhe oma kliendiga suletud
ahela korduvkasutatava pakendi katse.

Saatjad tdoid oma saadetised DPD Pickup punkti,
kus need pakiti korduvkasutatavasse kasti ja
toimetatiDPD vorgustikukaudusamaettevotte
teise kauplusesse. Saajad tulid seejarel oma
ostule jarele, jattes kasti taaskasutamiseks
maha. Tulemus oli paljulubav, kusjuures 20%
saatjatest kasutas korduvkasutatavat pakendit
oma pakendiasemel. Lisaks Utles 61% saatjatest
ja 76% ostjatest, et neile korduvkasutatavad
pakend meeldis.

Kuid kuna ainult 33% pakenditest tagastatakse,
et pusida ringluses, on protsessi taiustamiseks
vaja veel tood teha.

HEA NAIDE

RINGMAJANDUSE
TOETAMINE

Geopost toetab jaemuujaid,
taaskasutusplatvorme, Umberpakkijaid,
Umbertdotlejaid ja paljusid teisi. Uks

naide on meie teenus Shop2Shop, kes

pakub eratarbijatele jatkusuutlikke ja
taskukohaseid kauplustevahelisi tarneid. Selle
holbustamiseks ehitame ules meie Pickup
vorgustikku, mis vdimaldab saatjatel luua QR-
koodi, pakkide saatmiseks neile sobival ajal ja
kohas.

Sisaldades enam, kui 100 000 Pickup punkti,
on meil uks ulatuslikemaid vorgustikke
Euroopas, mille labi me saame toetada
ringmajandust, Uhendades tarbijaid aridega
ning teiste tarbijatega taaskasutusturul nii
tarnete kui tagastuste jaoks.

Tanu sellistele algatustele, nagu Shop2Shop
ja meie laienev Pickup vorgustik, oleme
saavutanud 67% kasvu teise ringi toodete
mahtudes (2023 vs 2022 aastal).
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ELURIKKUS

MIKS SEE ON OLULINE

Bioloogilise mitmekesisuse vahenemise
murettekitavale ulatusele kogu maailmas ei

ole pooratud vajalikku tahelepanu. Aeglaselt ja
hilinemisega on see nuud hakanud esile kerkima
probleemina, mis nduab poliitilisi ja majanduslikke
meetmeid. Meie jaoks tahendab see uue ja
motestatud ettevdtte poliitika kehtestamist.

Meie aktsionar La Poste Groupe on juba mitu aastat
tootanud selle nimel, et vahendada oma moju
klilmale ja ressursside kasutusele. Kliimamuutus on
bioloogilise mitmekesisuse ja okosusteemide
havitamisel oluline tegur. Seetdttu on oluling, et me
sdilitaksime ja tugevdaksime oma tegevust selles
valdkonnas ning integreeriksime  bioloogilise
mitmekesisuse sdilitamise avatumalt oma
keskkonnaalasesse motteviisi. See on meie jaoks
selle pika teekonna algus ja 2024. aastal kuuluvad
meie prioriteetide hulka meie jatkusuutlikkuse
meeskondade harimine elurikkuse valdkonnas ning
maistmine, mida me saame teha, et oma madju
vahendada.

ULEMAAILMNE ELURIKKUSE MOODIK

The Global Biodiversity Score (GBS) on tooriist, mille
on valja tootanud La Poste Groupe peamine osanik
Caisse des Depots et Consignations. See voimaldab
ettevotetel ja finantsinstutsioonidel modta oma
elurikkuse jalajalge ning kasutada antud infot oma
otsustusprotsessides.

Elurikkuse jalajalge arvutades saab GBSi kasutav
ettevote luua kvantitatiivse seose oma otsesele
vOi vaartusahela tegevuste ja nende mdjuga
elurikkusele. GBS arvutab elurikkuse jalajalge kahes
etapis. See:

1. loob seose ariprotsesside ja nende poolt
elurikkusele avaldatava surve vahel, arvutades
valja majandustegevuse panuse sellesse
survesse.

HEA NAIDE

2. AnallUusib nende survete moju elurikkusele ja
taandab selle keskmisele liigirikkuse naitajale
ruutkilomeetri kohta, mis on GBS moodik, mida
kasutatakse okoslUsteemide terviklikkuse ja
maojutatud pindala kirjeldamiseks.

Geopostil on kavas votta GBS kasutusele kdigis oma
asukohtades, et saada aru meie elurikkuse jalajaljest.
See on esimene samm, millega hakkame kavandama
meetmeid, piiramaks meie mdju loodusele.

ELUTAHTSATE MARGALADE TAASTAMINE

DPD UK l6i 2022 aastal 100 000dat korda labida
maasse, istutades 100 000Onda puu, koostoos
Treeappiga. Ettevote istutab Uhe puuiga
kimnenda toimetuse kohta, mis on tehtud
Uhega nende 3579st elektrisdidukist.

Puid on istutatud paljudesse kohtadesse,
sealhulgas Northamptonshire’is asuvale
endisele prugimaele, mis oli kunagi oluline
looduslik margala, taidetud erinevate kohalike

HEA NAIDE

puuliikidega. Uuesti istutamisega aitab DPD
UK luua vaikeimetajate jaoks okoloogilisi
koridore ning arendada lindude jaoks sobivat
pesitsemiskeskkonda.

Ajapikku on kavas, et ka kohalikud koolid ja
kogukonnaruhmad hakkavad antud ala kasutama
Oppevahendina.

LOODUSLIKUD ALAD PRANTSUSE DEPOODES

DPD UK soovi suurendada bioloogilist
mitmekesisust jagab ka DPD France, kes samuti
toob looduse oma depoodesse. Kuus ettevotte
depood on uUmbritsetud oko-karjamaadega -
lammaste jaoks modeldud haljasaladega, mis
parandavad mullaviljakust ilma masinate voi
kunstvaetisteta.

Ja 36 DPD France'i depood aitavad mesilasi,
paigaldades voi sponsoreerides mesitarusid.

Tolmeldajad, nagu mesilased, toetavad tuhandeid
ohustatud taimeliike, mis on meie toiduslUsteemi
jaoks hadavajalikud, kuid nende arvukus on jarsult
vahenenud. Meemesilastele turvaliste kohtade
pakkumine valjaspool depood on uks samm nende
olulise too sailitamise suunas.

2023. aastal koguti 89 taru mesilaste too
tulemusena 37118 purgitait mett, mis jagati
kolleegidele ja partneritele.
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TEEKOND EELISTATUD TOOANDJANI

Me usume, et meie ettevotte edu séltub meie inimeste
edukusest, mistdttu oleme votnud puhendumuse saada 2025.
aasta lopuks eelistatud tooandjaks.

%)
)
g
T Meie jaoks tahendab see: Usume, et meie inimesed on
ﬁ meie personalistrateegia,
A - atraktiivset tddandja ambitsioonide ja tegevuskavade
n vaartuspakkumist. parimad edasiviijad. Nende
arvamus on votmetahtsusega,
- erapooletu . . s s
. ) . mistdttu me viime labi tootajate
varbamisprotsessi . L
) ) ; ) PUhendumuse Baromeetrit igal
a) tagamist ning mitmekesise ) )
z . . ) . aastal. Uuring, mis koosneb 46
e} kandidaadibaasi loomist. o
< kdsimusest, tolgitakse 30 keelde
0 - mitmekulgse ja pdhjaliku ja saadetakse 49 000 tootajale®.
X sisseelamiskava loomist, See aitab meil jalgida meie
uutele tootajate tulemuslikkust sellistes olulistes
tddvahendite ja turvaliste valdkondades nagu mitmekesisus,
toodvotete tutvustamist. vordodiguslikkus  ja  kaasamine,

+ arenemisvoimaluste loomist ohutus, ning talendijuhtimine.

labi koolitusprogrammide ja
oskuste tdstmise.

- elamisvaarse palga 75
pakkumist ning soodustuste
pakkumist kdikidele

2023. aastal vastas 72%
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té6tajatele. té'j'étajatest tootajate '
% puhendumuse baromeetri
s « ausatsoorituse uuringule, mille tulemusena
E hindamist ning selgeid saavutasime tootajate
2 edutamisvoimalusi. pUhendumuse indeksi
> . jatkusuutlikkusele néi‘;ajalfs 75. Seg naitlikustab

pUhendumise valjanaitamist. meie pingutus, Loomaks

kuuluvustunnet meie
- rahulolu ja efektiivsuse ettevdttega.

tdstmist Labi ettevotte. :
a)
§ ®Biocair, BRT, C Chez Vous, Chronopost,

Citysprint DPD Belux, DPD Croatia, DPD
Czech Republic, DPD Estonia, DPD France,
DPD Germany, DPD Hungary, DPD Ireland,
DPD Latvia, DPD Lithuania, DPD Netherlands,
DPD Poland, DPD Portugal, DPD Slovakia,
DPD Slovenia, DPD Switzerland, DPD UK,
Epicery, Geopost SA, Jadlog, Laser, Lenton
Group, Pickup, Pour de bon, SEUR, Speedy
(incl. DPD Romania), TIPSA
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MITMEKESISUS,
VORDSUS JA
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MIKS MITMEKESISUS, VORDSUS JA KAASAMINE ON juhtimist, véimestame tdotajaid ning julgustame ettevdtlikkust.
o) OLULISED
(Z) o - ‘ ) _ _ Me tegutseme enam kui 50 riigis ja toetume oma meeskondade
N 57 000 tootajast koosneva Ulemaailmse organisatsioonina usume, et mitmekesisusele - ainuiiksi Geoposti peakorteris tdédtab inimesi 22
é’ iga meie tootajat tuleb kohelda vordse austuse ja vaarikusega. rahvusest ja meie foderatsioonimudel pdhineb mitmel téorihmal,

(a)]
]
n
L
=
=

Me tahame olla ettevote, kus inimesed saavad kasvada, olenemata
nende isiklikust identiteedist - kuhu nad otsustavad jaada, et arendada
oma karjaari, laiendada oma oskusi ja saada kasu sellest, et nad on osa
suurest rahvusvahelisest kontsernist. See on meie jatkusuutlikkuse
ambitsioon ja meie teekaardi eesmark - saada eelistatud todandjaks.

Meoleme puhendunud sellele, et pakkuda keskkonda, kus igatks tunneb,
et tal on voimalik arendada oma taielikku potentsiaali, ja me usume, et
kaasamine on aluseks heaolule tookohal ja uuenduslikule motteviisile.
Seeparast laiendame vordsete voimaluste ja sotsiaalse edendamise
pakkumist igalhe kasvuks. Me vaartustame koostdood ja kaasavat

kus on esindajaid igast arilksusest. Meie tootajate puhendumise
baromeetrile vastanutest 82% utles, et nende aritiksus hindab tootajate

neid séltumata nende taustast.

Me tegutseme ecetiliselt, hoolitsedes oma tddtajate eest ning pakkudes
turvalist ja kaasavat tookohta.

MITMEKESISUS, VORDSUS JA KAASAMINE GEOPOSTIS
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5 ERIVAJADUS JA SUGU PERE-ELU POLVKONNAD

<

> NEUROLOOGILINE + Vordne tootasu - Vanemapuhkused + Paindlikud tingimused
MITMEKESISUS « Esindatus « Tugi toole naasemisel « Suhtlusstiilid
. Ligipéésetavad t86kohad * Parendamiseesmargid - Paindlikud tingimused « Mentorlus
- Ettevétte tlene haridus + Peretoetused - Teadmiste kogumine
- Kohandatud intervjuud

I ja tookohad

n

0

MULTIKULTUURSUS

+ Vastutustundlik kogukond
+ Aktiivne toetus
+ Mitmekesised varbamiskanalid



SISSEJUHATUS

KESKKOND

VALITSEMINE

MEIE PUHENDUMUS

Meie mitmekesisuse, vordsuse ja kaasamise
raamistik naitab meie puhendumust esindatusele ja
kaasamisele, keskendudes viiele pohivaldkonnale.

Tootame mitme sihipdrase meetme, sealhulgas
koolituse ja muud liiki toetuse kallal, et suurendada
soolist vorddiguslikkust kdigil juhtimistasanditel
2025. aasta lopuks. See holmab selliseid grupi
tasandil tegevusi nagu:

Kaasava tookeskkonna loomine kogu kontsernis
ning asjakohase koolitusejateadlikkuse tdstmise
pakkumine juhtidele.

Parimate praktikate raamatukogu korraparane
ajakohastamine, mida saavad kasutada
aritksused Ule maailma

Tagamine, et talendijuhtimise programmid
voimaldavad kdigile vordseid voimalusi

Avaldame oma esimese Ulemaailmse soolise
vordoiguslikkuse aruande, et jalgida meie
edusamme ja tuua esile vdljakutsed, mida
peame Uletama.

Mentorluse ja koostoovorgustike Lloomise
vOimaluste pakkumine kogu La Poste Groupe
UN.E.raames, mis on vabatahtlik vorgustik, mille
eesmark on edendada soolist mitmekesisust ja
vordsust kogu ettevottes.

Prantsusmaal hindame riikliku soolise
vorddiguslikkuse indeksi raames oma tulemusi
viie naitaja alusel, mis hdélmavad erinevaid soolise
vorddiguslikkuse aspekte tdodkohal, ning annavad
igale ettevottele maksimaalselt 100 punkti. Naiteks
2023. aastal saavutas meie Geoposti peakontor 92
punkti.
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LISAD

HEA NAIDE

GEOPOST! )
MITMEKESISUSE NADAL

Mitmekesisuse nadal on iga-aastane algatus, mille innustajateks on
DPD UK, SEUR ja DPD Poola, et edendada mitmekesisust, vordsust
ja kaasamist kogu kontsernis. Nadal on vaartuslik kahesuunaline
vestlus meie inimestega kdikidest kaasamise aspektidest ning meil
oli hea meel, et 2023. aasta Urituse labiviimisel saavutati veelgi
suurem kaasatus eri teemadel.

Algusest peale on mitmekesisuse nadal hélmanud 32 aritksust,
kusjuures Ule 180 algatuse on jagatud parimate praktikate
raamatukogu kaudu, mis on kattesaadav kogu meie grupis. Need
arvud naitavad, et esitatud algatuste arv on suurenenud peaaegu
50% ja osalevate adriuksuste arv on vorreldes eelmise aastaga
kasvanud rohkem kui 20%.

Me tahame tagada, et igauks meie ettevdttes tunneks, et tal
on vdimalused kasvuks ja arenguks. Mitmekesisuse nadal on
suurepdarane Uuritus teadlikkuse tdstmiseks ja annab vdimaluse
modta meie inimeste seotust selle olulise teemaga

HEA NAIDE

NAISTALENTIDE
VOIMESTAMINE

Kui me tahame, et naised jaaksid ettevottesse pikemaks ajaks, peame
andma neile vahendid, mis parandavad nende tootingimusi ja heaolu ning
voimaldavad neil oma kutseoskusi taiendada.

Sel eesmargil naitab SEUR oma puhendumust naiste talentide
edendamisele, osaledes naiste talentide voimestamise programmis
Empowering Women's Talent, mis on projekt naiste juhtimise,
vorddiguslikkuse ja mitmekesisuse edendamiseks ettevotetes.

Programm Uhendab SEURI Urituste ja tegevustega, naiteks toob kokku
eri  valdkondade naised, et osaleda vorgustikuhommikusookidel,
koostoovestlustel ja informatiivsetes videointervjuudes.

Samuti on programmis olemas vastastikune mentorlus, mille raames on
teiste ettevotete tippjuhid mentoriks kahele SEURIis tootavale naisele,
vahetades teadmisi ja kogemusi, et aidata neil oma véimeid arendada.

HEA NAIDE

DPD UK INNUSTAB
NOORI INIMESI

DPD UK Inspire programm tagab, et Opiraskustega ja autistlikele noortele
antakse neile vaarilised voimalused. Inspire on aastane todellu ulemineku
programm, mis aitab noortel areneda nii isiklikult kui ka tooalaselt. DPD UK
pakub mitmeid praktikavoimalusi, mis annavad praktikantidele tegelikku
vastutust ettevottes.
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Koige rohkem meeldib mulle
oma toos tootada inimestega
eri rahvusest ja kultuuridest.
See on igapaevane valjakutse
ja fantastiline kogemus.
Samuti naudin voimalust

tootada koos uskumatu
meeskondade ja partnerite
kooslusega, et edendada meie
visiooni ja pakkuda klientidele
mMidagi uut.

Valerie Dubuisson
TEGEVJUHT, LENTON GROUP
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ARENG JA
KOOLITUS

MIKS ARENG JA KOOLITUS ON
OLULISED

Majasiseste karjaarivdoimaluste pakkumine meie
tootajatele on Uks meie strateegia alustalasid, mille
eesmark on saada eelistatud tooandjaks. Me oleme
kirglikud oma andekate todtajate kasvatamise ja
arendamise suhtes ning see kohustus muutub
meie edu jaoks veelgi olulisemaks, kui arvestada
jatkuvat toojoupuudust logistikasektoris ja uusi

tehnoloogiaid, mis muudavad meie maailma kiiresti.

Naiteks NHI 2023. aasta tdodstuse aruandes margiti,
et 57% meie sektori juhtidest Utlesid, et talentide
palkamine ja hoidmine on nende suurimaks
valjakutseks. Avanti Wavelinki uuringust selgus, et
41% tarneahela juhtidest tdi esile, et nende kdige
pakilisem murekoht on tungiv vajadus digitaalse
taiendkoolituse jarele.

ONNELIKE JA ANDEKATE INIMESTE
HOIDMINE

Me teame, et parimate talentide leidmiseks
ja hoidmiseks peame andma inimestele
arenguvdimalusi. Meie koolitusprogrammid
toimuvad kohalikul tasandil, tagades, et me
arendame mitmekesist esindatust kogu oma

HEA NAIDE

BRT NAEB KOOLITUSTES
VAARTUST

BRT kasutab hariduslikke vahendeid, et tosta
teadlikkust oma pohivaartustest. Selle algatuse
Uks osa holmab mitmesuguseid kohapealseid
koolitusi tootajatele.

Operation Specialist on kogemuslik
kaitumisprogramm, mis aitab kolleegidel arendada
inimeste juhtimise oskusi, julgustades muutustele
avatud motteviisi.  Eraldi  kursus keskendub
osakonnajuhatajate varustamisele vaimsete
tooriistadega, et juhtida muutusi ja jargmise
polvkonna talente.

Laiemalt on ettevottes kasutusel Digitaalne
Akadeemia, kus tootajad saavad arendada oma
oskusi sellistes vaartuslikes valdkondades nagu
isikliku brandi loomine, juhtimine ja jatkusuutlikkus.

BRT vaatab tulevikku ka valjaspool oma praegust
tootajaskonda.  Juhtkond raakib  ettevotte
lugu Ulikoolides, suhtleb Uliopilastega ja loob
akadeemilist vorgustikku. Ettevote on isegi
loonud Uhiselt magistrioppekursuse koos
Politecnico di Milanoga (Milano, Itaalia), mille
eesmark on valmistada uusi |Opetajaid ette
transpordisektorisse toole asumiseks.

territooriumil. Vastavalt meie viimasele Baromeetri

uuringule tunneb 72% tddtajatest end kindlalt
oma tuleviku suhtes Geopostis, 76% on uhked, kui
Utlevad inimestele, et nad tootavad Geopostis, ja
79% on veendunud meie ettevotte edus tulevikus.
Uldiselt oli 2023. aasta uuringu tulemuseks 75% .

HEA NAIDE

TOOTAJUATE HEA-
JA RAHULOLU

Chronopost parandab tootajate heaolujarahulolu
Prantsusmaa ariuksuses, lihntsustades oma 4500
tootaja jaoks arenemist ettevotte siseselt.

ChronoTalents on veebikogukond, mis toob esile
uusi toovoimalusi ja voimaldab tootajatel jagada
ettevotte vabu tookohti oma suhtlusvérgustikes.

Praeguseks on platvormile registreerunud Ule
5700 inimese ja vastu on vdetud 2490 todkoha
taotlust. Alates 2022. aasta septembrist on
ChronoTalents toetanud 261 varbamist, millest
63% olid sisemised edutamised ja 37% laekunud
sotsiaalvorgustike kaudu.
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TURVALISUS

MIKS ON TOOTERVISHOID JA
-OHUTUS OLULISED

Tobandjana ja partnerina seisame silmitsi oma
ohutusalaste kohustustega ja moistame voimalikke
onnetusjuhtumite riske.

Seeparast pulame tagada kdigile oma tootajatele
ohutud ja tervislikud tootingimused ning hoolitseme
oma tootajate heaolu eest ja jatkame todkohtade
kvaliteedi parandamist.

Me edendame kogu oma kontsernis tugevat
tervisekaitse- ja ohutusteadlikkuse kultuuri
ning meie siht on tagada diskrimineerimis- ja
ahistamisvaba tookoht.

Me julgustame meeskondi toetama meie tootajate
fldsilist, psUhholoogilist ja sotsiaalset heaoluy,
piirates tookohal esinevaid riske ja jalgides toovotete
maoju, naiteks kokkupuudet digitehnoloogiaga.

Olles proaktiivne, tagame ohutu tookeskkonna
- see on vajalik dnnetuste vahendamiseks, toolt
puudumiste vahendamiseks ja meie kollektiivse
tulemuslikkuse parandamiseks.

Me jargime koiki kohaldatavaid seadusi ja eeskirju
ning pakume asjakohast koolitust todtervishoiu- ja
ohutusmeetmete kohta. Lisaks sellele modistame,
kui oluline on aidata kodigil kolleegidel sailitada

positiivhe tdo- ja eraelu tasakaal. Sest todtervishoiu
ja -ohutuse osas on meil kdigil oma roll - nii enda kui
ka kolleegide puhul.

KUIDAS ME MOODAME EDUSAMME

Meie 2023. aasta Geoposti tootajate puhendumise
baromeetris kusitlesime umbes 49 000 tootajat 32
ariuksusest, et esitada kuUsimusi tooelu kvaliteedi
kohta. Saadud vastustest 80% Uutles, et nende
tookohal on tootervishoiu ja tddohutuse tingimused
head.

OLLA VASTUTUSTUNDLIK TOOANDJA

Teekonnal eelistatud tooandjaks, peame eelkdige
olema vastutustundlik  todandja. Geopostis
on tootervishoid ja -ohutus, too kvaliteet ning
tOO- ja eraelu tasakaal teemad, millest arutleme
regulaarselt meie tootajaid esindavate gruppidega.

Igal aastal kohtume Euroopa toondukogu, Comité
Groupe France'i ja UNI Global Unioniga ning 2023.
aasta mais tugevdasime oma kohustusi Euroopa
toondukogu liikmete ees, allkirjastades esialgse
kokkuleppe lisa.

Meie kontsernitasandi ohutusprogrammi juhib
personaliosakond ja me jagame parimaid tavasid
operatsioonide osakondade juhtidega, et tagada
pidev tootervishoiu ja tooohutuse koolitamine
ning tugevdada dnnetuste ennetamise meetmete
jarelevalvet. Eesmark on alati suurendada
ohutusteadlikkust kogu meie kontsernis.
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EKSOSKELETI KATSETUSED
DEPOODES

Mitmed meie grupi ettevotted on oma depoodes labi viinud eksoskelettide
pikaajalisi teste. Eksoskeletid on seljas kantavad turvisraamistikud, mille
eesmark on maha votta kandja luu- ja lihaskonna susteemilt survet
konkreetsete tegevuste, naiteks korduvate tdstmiste ajal.

DPD Holland katsetab aktiivseid eksoskelette, samas kui DPD Sveits
katsetab passiivset versiooni, olles varem kasutanud ka aktiivset tuupi.
Aktiivsed eksoskeletid on raskemad, kuid kasutavad mootoreid, et pakkuda
suuremat tuge, samas kui kergemad, passiivsed eksoskeletid tuginevad
uksnes mehaanilistele komponentidele, sealhulgas vedrudele ja elastsetele
rinmadele.

Katsete eesmadrk on valja selgitada, kas ja kuidas need seadmed vdivad
aidata meie inimeste tervist ja ohutust, kuna me dpime kandjatelt saadud
tagasisidest.

HEA NAIDE

TOOTAJATE HEAOLU
EDENDAMINE

lirimaa riikliku vaimse tervise alase teadlikkuse nadala raames korraldas
DPD lirimaa nadalase heaoluprogrammi, mis hdlmas fuusilise,
emotsionaalse, sotsiaalse ja rahalise heaoluga seotud algatusi.

Nadala positiivset fuusilist heaolu edendava osa raames korraldas
ettevote koikidele tootajatel tervisliku selgroo teadlikkuse tdstmise
seminare, mida viisid labi kohalikud valu- ja Lliikumisspetsialistid.
Seminarid olid kohandatud vastavalt eri rollides tootavate kolleegide
erinevatele vajadustele - nii sorteerimiskeskuse, kui kontoritootajatele.

DPD lirimaa kaivitas ka taskukohase, vabatahtliku Laya Healthcare
hivitise ning suurendas aktiivselt teadlikkust stressi ja flUusiliste
vigastuste vahelisest seosest, pakkudes mdningaid ideid ennetavate
sekkumiste jaoks.
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PARTNERID

ESMANE VALIK PARTNERINA

Meie ari ei saa olla edukas ilma transpordipartnerite
puhendumuseta. Seepéarast nduab meie
personalistrateegia, et meist saaks eelistatud
partner. Me pUlame tagada et partnerid, kellega
me koostood teeme, tunneksid end toetatuna ja
hinnatuna.

Olla eelistatud partner tahendab:

. atraktiivse partneri vaartuspakkumise
koostamist ja kommunikeerimist.

- turvaliseja sujuva koostookogemuse
pakkumist.

«  regulaarselt suureparase soorituse
tunnustamist.

«  Uhiselt heitmete vahendamise edendamist.

- regulaarsete tagasisideahelate loomist, et
tagada pikaajalised partnersuhted.

. partnerite kaasamist ja tunnustamist Geoposti
kogukonna osana.

Meie eesmargiks on koostoosuhete kasvatamine

ja sailitamine labi vaartuspakkumise, mis on
atraktiivne olemasolevatele ja potentsiaalsetele
partneritele. Meie transpordipartnerid saavad
omakorda kasu diglasest sissetulekust,
positiivsetest tddsuhetest ja sugavamast, rahuldust
pakkuvast koostoost.

Hoolitsedes dnnelikumate partnerite ja juhtide eest,
soovime luua stabiilse transpordipartnerite baasi ja
kasvatada koos oma ari.

PROGRAMMI ULESEHITUS

Meie missioon saada eelistatud partneriks muutus
2023. aastal veelgi kindlamaks, sest iga Euroopa
ariiksus nimetas uhe votmekontaktisiku, kes liitub
programmi kohalikku rakendamist kujundava ja
koordineeriva kogukonnaga.

Selle tulemusena viiakse jargmise kolme aasta
jooksul kogu Euroopas ellu neliteist peamist
algatust, sealhulgas:

. Oiglase ja digeaegse tasu maksmine kdigile
partneritele.

- meielT tooriistade taiustamine, et muuta
koostdo lihtsamaks ja hdlpsamaks.

. optimaalse taristu loomine jatkusuutlikuks
tegevuseks (nt, e-kaubikud ja laadijad).

. partnerlusteenuste programmi kaivitamine,
pakkumaks lisavaartusega huvesid, nt
soodustusi kindlustuselt.

Partnerite vajadused ja digusalane raamistik
autonoomese too ja sotsiaalkaitse osas erinevad
markimisvaarselt eri Euroopa riikides. Meie
foderaatormudeli kaudu vastutab iga Euroopa
ariuksus selle eest, et maarata kindlaks tegevused
ja nende prioriteedid, mis kdige paremini vastavad
kohalike transpordipartnerite vajadustele oma riigis.
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2023 DELIVERY
EXCELLENCE CHALLENGE

Delivery Excellence Challenge sai alguse 2022. aastal, et tunnustada meie
kullereid ja transpordipartnereid. Samuti on see suureparane voimalus
rohutada meie puhendumust ohutuse, jatkusuutlikkuse ja andmepdhise
tulemusjuhtimise valdkonnas.

Voistlus toimub kohalikes kvalifikatsiooniringides enne rahvusvahelist
finaali, mis leidis 2023. aastal aset Hollandis Zandvoortis. Voistlus hdlmab
mitmesuguseid Ulesandeid, nditeks kaubiku laadimise oskust, soiduki
manooverdamist ja simuleeritud tarneteed, mille eesmark on testida
osalejate teadmisi ja oskusi neljal teemal: tervis ja ohutus, kliendikogemus,
keskkonnasaastlikkus ja efektiivsus.

Sudamlikud énnitlused ja tanud kdigile osalevatele ariuksustele, kuid eriti
meie viimastele finalistidele: kolmas koht Jaroslav Méchura (DPD Tsehhi
Vabariik); teine koht Edgaras Rakauskas (DPD Leedu); esimene koht Silvester
Jager (DPD Slovakkia).

DPD Slovakkia tegevdirektor Milan Jurik Kiitis Silvesteri rahulikku ja
keskendunud suhtumist, lisades, et ta on vaga uhke voitnud kulleri Ule, kes
on “suur inspiratsioon teiste kullerite jaoks”.

HEA NAIDE

AITAME PARTNERITEL
ELEKTRIKAUBIKUID SOETADA

Kui tahame 2040. aastaks saavutada netonullheitmete taseme,
peavad ka meie transpordipartnerid Ule minema vahese heitmega
sOidukitele. Me mobistame, et elektriautodele Uleminekuga
kaasnevad markimisvaarsed kulud, seega todotame selle nimel, et
protsess oleks voimalikult sujuv.

Me rahastame laadimistaristut meie depoodes Ule Euroopa,

kus vedajad saavad oma sdidukeid tasuta laadida. Samuti

oleme pakkunud kulleritele toetusi, et nad saaksid paigaldada
laadimisseadmed oma koju, ja andnud Inglismaa kulleritele
kiitusekaarte, et nad saaksid laadida oma sdidukit Uhendkuningriigi
teenindusjaamades.

Me saame kasutada oma positsiooni pakiveo turuliidrina, et aidata
partneritel saada soodushindu elektriautode liisimiseks, ning
paljudel juhtudel vétame enda kanda osa lisakuludest, mida vedajad
elektriautodega seoses kannavad, labi meie poolt neile makstavate
hindade, pikaajaliste lepingute ja taristu investeeringute.
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KOGUKOND

MIKS SEE ON OLULINE

Meil on sadu depoosid erinevates kogukondades ule
maailma. Lisaks meie puldlustele saada eelistatud
tooandjaks ja partneriks, puuame olla ka head
naabrid asukohtades, kus tegutseme. Meie jaoks
tahendab kogukonna eest hoolitsemine tegutsemist
nii kohalikul kui ka globaalsel tasandil ning meie

inimesed on uhked, et nad on osa naabruskonnast,
kus nad tootavad.

Tarneekspertidena oleme kogukondadega
Uhendusesigapaev.Samutionnad keskselkohalmeie
annetusprogrammides, mis toetavad paljusid haid
eesmarke, sealhulgas neid, mis on sudamelahedased
meie tootajatele, kes pakuvad vabatahtlikuna
regulaarselt oma aega, oskusi ja ressursse, et anda
tagasi kogukondadele, kus me elame ja tootame.

Meie annetusprogrammid on osa laiemast algatusest
nimega Closer Communities. Need keskenduvad
toiduabile, kogukonna toetusele ja humanitaarabile
ning meil on ka kolm sihtasutust, mis asuvad
Hispaanias, Poolas ja Saksamaal.
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ANNETUSPROGRAMMID
KAARDIL

Ligipaasetavad
veespordialad lirimaal

‘ ' DPD lirimaa ja valitsuse poolt

hallatava Just Transition Fund
for the Midlands, Uhisrahastasid saare
esimest ligipaasetavat veespordikeskust,
mis voimaldab fuusilise ja vaimupuudega
inimestel esmakordselt taielikult nautida

DPD Prantsusmaa toetab
RoseUp’i

RoseUp on heategevuslik
organisatsioon, mis pakub teavet
ja tuge vahktévest mojutatud naistele. DPD
Prantsusmaa aitas koguda ja toimetada
2886 pakki, mis sisaldasid heategevusajakirja,
haiglatesse ja onkoloogiakeskustesse Ule

kalapuuki, mootorpaadiga sOitmist, kogu riigi. Viisteist ettevotte tootajat osalesid
purjetamist ja muud tegevust. ka jooksuvoistlusel ja kogusid RoseUpi
toetuseks 3000 eurot.

3 4

4I» CitySprint TIPSA 10 tonni purke
cargoratta maraton TIPSA kogu vorgustikku ja paljusid

4P P septembris 2023  toetasid pohikliente  holmava  eduka
68 CitySprint'i kolleegi projekti tulemusena annetati 10

Make-A-Wish Foundationi, osaledes tonni kauasdilivaid toiduaineid abivajajatele.

1,665-miilisel cargoratta rajal, mille kaigus
kllastati koiki ettevétte Uhendkuningriigi
depoosid. Ratturid ja nende toetajad kogusid
Ule 50 000 naelsterlingi, et aidata taita raskelt
haigete laste elumuutvaid soove.

Biocair hoolib kohalikest
kogukondadest

Biocair tiimid Inglismaal l&id kaed Cambridge
City ja West Lothian toidupankadega,
korraldades toidukogumisi, et toetada kriisis
olevaid peresid ja isikuid.

Koostoos Hispaania toidupankade
foderatsiooniga FESBAL kogusid ja
toimetasid TIPSA esindajad annetused
kohalikele toidupankadele jagamiseks.

SEUR saadab lastele spordivarustust

Fundaciéon SEUR ja Boluda Lines tegid
koostodd spordibrandiga hummel, et pakkuda
spordivarustust lastele, keda toetab endise
Atlético de Madridi mangija Fallou Gallase
fond. Senegali jalgpalliakadeemiasse saadeti 20
kaubaalust, mis sisaldasid 9 658 treeningusteks
ja voistlusteks mdeldud roivaeset.

DPD Poola toetab varjupaikasid

Valmistudes 2023. aasta talveks, annetasid DPD Poola ja selle tootajad elutahtsaid
uusi ja kasutatud riideid, voodipesu ja muid esmatarbeesemeid MARKOTI kodutute

varjupaigale Bobrowiecis, Piaseczno lahedal.

Maavarinaabi toetus

Geopost annetas €100,000

Punase Risti maavarina abi

algatusele TUrgis ja Sudrias, samuti
l6ime veebiplatvormi, mille kaudu tdotajad
saavad ka omalt poolt annetusi teha. DPD
Saksamaa liitus teiste transpordiettevotetega,
toimetamaks hadapiirkonda abivahendeid,
ning DPD NL tootajad aitasid koguda €230,000
Punase Risti heaks.

Heategevuslik
toiduvalmistamine Ungaris

Koostoos Ungari Toidupanga

ja JotéKonyhaga, panid 30
DPD Ungari tootajat polled ette ja osalesid
heategevuslikul Uritusel, valmistades sadu
portsjoneid vurtsikaid paprikakartuleid ja
maitsvaid kookospalle Common Chance
toetuseks.

DPD T$ehhi heateopaev

Annetuste teisipaev on

Ulemaailmne annetuspaev, mille

jooksulinimesedjaorganisatsioonid
saavad oma kogukondi muuta. DPD Tsehhi
Vabariik osales selles algatuses, kus tootajad
Ule kogu riigi annetasid 250 kg esmatarbekaupu
ja hugieenitarbeid ning toimetasid need
seejarel TSehhi toidupankade foderatsioonile
jagamiseks.

Portugali korgipuude kaitse

DPD Portugal on alustanud
uut metsakaitsekoostood
ANP|WWF-iga. Projektide hulgas,
mida ettevdte kavatseb toetada, on ,Green
Heart of Cork“, mille eesmark on kaitsta
maailma  suurimat  korgitammemetsade
ala ja Uht Portugali kdige enam ohustatud
kultuurmaastikku.

L0 AT ITAAAN AN YESAD HITEHOHED
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LISAD

ARIEETIKA

VILEPUHUMISSUSTEEM

2023. aastal votsime kasutusele samadel
alustel ja Uhtse teavitamisslUsteemi, mis
kehtib kdigi Geoposti ja meie arilksuste
tOotajate kohta. SUsteemiga kaasnevad igas
aridksuses rikkumisest teatamise juhised, kus
on maaratletud kdigi teavituste esitamise,
vastuvdtmise  ja kasitlemise nduded,
samuti uUlevaade vilepuhuja Oigustest.
Vilepuhumissusteem on kattesaadav koigile
aripartneritele.

EETILISE KAITUMISE JUHEND

Alates eelmise aasta jatkusuutlikkuse
aruandest ja meie eetilise kaitumise juhendi
uuendamisest, oleme oma lahenemisviisi
veelgi taiustanud, kohandades ja rakendades
Geoposti eetilise kaitumise juhendit igas
aritiksuses. Kéik need juhendid, mis kajastavad
turu parimaid tavasid ja rahvusvahelisi
standardeid, annavad meie inimestele
vahendid aru saamaks, milline on korrektne ja
dige kaitumisviis.
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VASTAVUSKONTROLL
JA VALITSEMINE

Usume, et noduetele vastavus on
vastutustundliku ettevdtluse alus. See
on ka meiepoolse vaartuspakkumise
esirinnas.

Me austame ja jargime koiki kehtivaid
seadusi ja eeskirju ning nduame oma
partneritelt sama puhendumust.
Lisaks meie enda eetilise kaitumise
juhendis sdtestatud erinevatele
eetikanormidele, laieneb see Uhine
kohustus ka kdigi kehtivate eeskirjade
jargimisele riikides, kus me tegutseme,
sealhulgas transpordieeskirjadele voi
tollieeskirjadele, mis voivad modjutada
tooteid, mida me tarnime.

Kdigis neis valdkondades jargime
kehtivate standardite kérgeimat
vOimalikku taset. Niikaua kui need ei
riku kehtivaid seadusi ja maarusi, oleme
puhendunud tavade ja traditsioonide
austamisele riikides, kus me tegutseme.
Kui  olemasolevad standardid on

omavahel vastuolus, kohaldame
rangeimat valikut.
VALITSEMINE

Meie vastavuskontrolli ja valitsemist
kogu  kontsernis juhib  suurte
kogemustega meeskond, kuhu

kuuluvad vastavuskontrolli juht, turu
terviklikkuse tagamise eest vastutav
asejuht (konkurentsivastased tavad,
korruptsioonivastane tegevus ja
hoolsuskohustus), valiskaubanduse
vastavuse eest vastutav asejuht,
andmekaitseametnik ja eetikavolinik.
Aastal 2023 lisandus kaks tdiendavat

vastavuskontrolli sammast, et
tugevdada tolli- ja alltoovottu, ning
uus “juhttorni” ja jarelevalvefunktsioon,
mida juhib  koordineerimise eest
vastutav vastavuskontrolli asejuht.

Oleme kehtestanud juhtimiseeskirjad,
mis kehtivad iga meie ariuksuse suhtes,
kasutades kdrgeimate rahvusvaheliste
standardite jargimise pdhimodtteid.
lga arilksuses viiakse labi aastast
vastavuskontrolli, keskendudes
erinevate vastavuskontrolli sammaste

juurutamisele, juhenditele ja
riskihaldusele.
Kdigis meie aridksustes on

vastavuskontrolli meeskond, mida
juhib juhtivtootaja, naiteks vastavusjuht
vOi eetikavolinik, kes tegeleb kohalike
vastavus-, eetika- ja muude seonduvate
klUsimustega.

TURU TERVIKLIKKUS

Osana meie turu terviklikkuse
alasest toost keskendume
korruptsioonivastasele voitlusele,
konkurentsivastaste tavade
ennetamisele ja hoolsuskohustusele

KORRUPTSIOONI
VASTU

Kooskdlas meie eetilise kaitumise
juhendi ja meie puhendumusega URO
Ulemaailmsele kokkuleppele on meil
nulltolerants igasuguse korruptsiooni

vastu kogu oma aritegevuses. Oleme
votnud kasutusele La Poste Groupe'i kolm
korruptsioonivastase voitluse pohimotted:
nulltolerants, kehtib koigile ja kdik on
valvsad. Podhjaliku riskide kaardistamise
alusel jatkame oma korruptsioonivastase
programmi arendamist, et tagada
taielik vastavus Prantsusmaa Sapin |l
seadusele. Iga meie aritksus juurutab
korruptsioonivastaseid koolitusi ja juhendeid
ning pideva tdiustamise raames teeme
koostood valisekspertidega, et ajakohastada
ja tugevdada meie strateegiat voimaliku
korruptsiooni ennetamiseks ja selle vastu
voitlemiseks meie aritegevuses.

AUSA KONKURENTSI (AK)
EDENDAMINE

Me jargime hoolsalt konkurentsivastase
tegevuse keelustamisega seotud seaduseid
jamaaruseidningolemerakendanud mitmeid
meetmeid, et pidevalt tugevdada oma
tegevust selles valdkonnas. Me rakendame
AK nduetele vastavuse programmi,
mida kontserni tasandil koordineerib AK
projektijuht ja meie ariuksustes on ametisse
nimetatud turu terviklikkuse eest vastutavad
kohalikud  vastutajad (Market Integrity
Local Compliance Officers - MILCO). Me
Uhtlustame ja jagame parimaid tavasid
MILCO kogukonna kaudu ning jatkame oma
meeskondade koolitamist.

HOOLSUSKOHUSTUS JA
INIMOIGUSED

Geopost rakendab hoolsuskohustuse
taitmise programmi, mis holmab
moistlikke meetmeid, et valtida
inimdiguste, tdotervishoiu ja -ohutuse ning
keskkonnaalaste nduete rikkumisi. Meie
programm sisaldab meie tegevusest ja
tarneahelast tulenevate kahjulike modjude
tuvastamist, nende modjude ennetamist ja
leevendamistningolemasolevatekontrollide
jalgimist ja hindamist. Me tootame valja
uut inimdiguste poliitikat, mis toetab meie
puhendumust kaitsta inimdigusi, meie
vaartusahelas ja transpordivorgus tootavate
inimeste o&igusi ning eelkdige keelame
igasuguse ebaseadusliku toojou kasutamise
meie enda ja meie aripartnerite tegevuses.

VALISKAUBANDUS

Me jargime rangelt selliste
organisatsioonide nagu URO, Euroopa
Liit ja riikide valitsuste poolt valja antud
kaubanduseeskirju ning toetame oma
ariuksusi sanktsioonidest, seadustest
vOi embargodest tulenevate piirangute
jargimisel. Meie vastavusprogramm, mis
hdélmab sanktsioonide jargimise poliitikat,
kindlaksmaaratud vastavusraamistikku
ja tooriista, mis aitab kontrollida
sanktsioneeritud isikute nimekirju, tagab, et
me kaupleme ainult seaduslike partneritega.

ISIKUANDMETE- JA
KUBERKAITSE

Andmekaitse  on integreeritud meie
protsessidesse ja kultuuri ning tagab, et
me jargime ELi Uldist andmekaitsemaarust
(GDPR). Teostame andmetootluse
ule kontserni tasandil jarelevalvet,
kusjuures igal Euroopa aritksusel on oma
andmekaitsevolinik. Samuti on meil olemas
vahendid, mis vdéimaldavad meie aritksustel
hinnata iga uue projekti andmeriske. Parast
GDPR auditit moodustasime komitee,
mis jalgib pidevat andmekaitsenduetele
vastavust ja suunab meie andmekaitse
strateegia juurutamist. Koiki Euroopa
ariuksusi auditeeriti 2019. ja 2021. aastal
ning seejarel tugevdasime andmekaitse
kontsernitasandi juhtimist, et toetada meie
aritegevuse kasvuplaane.
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JATKUSUUTLIKU
KOOSTOO
KOKKULEPE

Olemejuhtiv transpordi- ja tarneettevote ning vastutustundlik
toovotja. Tunnistame oma nouet austada ja edendada
olulisi teemasid, sealhulgas inimdigusi, tootervishoidu ja
-ohutust, keskkonda ja korruptsioonivastast voitlust kogu
meie vaartusahelas vastavalt kehtestatud rahvusvahelistele
standarditele.

Me ootame, et meie teenusepakkujad ja tarnijad vastaksid
samadele koérgetele standarditele. Meie 2022. aastal
ajakohastatud ja kdigis meie tltarettevotetes kohustuslikuks
tehtud jatkusuutliku koostoo kokkulepe tagab, et kdik tarnijad
jagavad meie puhendumust vastutustundlikule ja:

inimdiguste austamine ja edendamine.
+ tootervishoiu ja -ohutuse austamine.
+ keskkonna kaitsmine.
+ huvide konflikti haldus.
« isikuandmete ja intellektuaalomandi kaitse.
+ ausa konkurentsi reeglite jargimine.

+ korruptsiooni ja modjuvdimuga kauplemise ennetamine ja
selle vastu voitlemine.

Koos La Poste Groupe’ ja temale kuuluvate teiste dridega
kinnitasime ka meie oma puhendumust jatkusuutlikutele
hangetele, allkirjastades 2022. aastal Prantsusmaa valitsuse
tarnijasuhete ja vastutustundliku ostmise harta.
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Meie eesmark on olla rahvusvaheline jatkusuutliku JUHATUS
pakiveo eeskuju ja usaldusvaarne juhtimine on
o) L ) " S
Z meie jatkusuutliku lahenemisviisi lahutamatu osa.
O
§ Nominatsioonide, Tasustamise Auditi komitee Strateegia komitee
] Meie ESGjuhtimisstruktuuronvahend, misvdimaldab Ja Valitsemise komitee (sh ESG teemad)
x meie jatkusuutlikkuse strateegiat ellu viia ning
toetab meid saastva arengu kohustuste taitmisel.
o . , S TAITEVKOMITEE
Meie jatkusuutlikkuse strateegiat koordineerib
A tippjuhtkonna pooltjuhitav jatkusuutlikkuse osakond
tihedss koostoos teiste ettevdte funktsioonidegs
S sealhulgas personali-, operatsioonide- ja
£ vastavuskontrolli osakonnaga.  Geoposti TEMAATILISED TOBRUHMAD GEOPOSTI JATKUSUUTLIKKUSE MUUD TOORUHMAD
jatkusuutlikkuse alased joupingutused juhinduvad ka TOORUHM
IR : H (sdidukite laadimine, ringmajandus, (personal, digusosakond,
La Poste Gr~oupe“|. ESG strgteeglast ja kohustustest. elurikkus, alternatiivsoidukid, (peakontor ja &riliksused) innovatsioon, vastavuskontroll,
Meie ettevotte jatkusuutlikkuse meeskond kuulub mitmekesisus, vérdsus ja kaasatus...) turu terviklikkus, andmekaitse...)

La Poste Groupe'i ESG koordineerimiskomiteesse
ning teised ettevotte funktsioonid on
vajaduse korral esindatud La Poste Groupe'i

erinevates ESG-komiteedes ja  tdérihmades. ARIUKSUSED - KOHALIK VALITSEMINE, TEEKAARDID JA ALGATUSED
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Jatkusuutlikkuse meeskond vastutab meie
ESG tulemuslikkuse juhtimise raamistiku ja ESG
aruandluse haldamise eest, kooskoOlastades seda
teiste ettevotte funktsioonide ja ariuksustega.

Geopost annab meie aridksustele globaalse
jatkusuutlikkuse strateegia ja suunised, mida
aridksused viivad ellu kohalike juhtimisstruktuuride,
tegevuskavade ja algatuste kohandamise labi.
Geoposti juhtimine voimaldab meil koordineerida
meie jatkusuutlikkuse strateegiat ja prioriteete
ning jagada parimaid tavasid kogu kontsernis.

LISAD

130dVd ISNAAINLSIH LSOdOID €C0C



KESKKOND SISSEJUHATUS

INIMESED

w
=z
=
o]
n
=
z
=>

LISAD

GRI TABEL

TJAANUAR - 31 DETSEMBER 2023

Need tabelid annavad vabatahtlikult Uksikasjalikku teavet edusammude kohta, mida oleme teinud GRI jatkusuutlikkuse aruandlusstandardite juhiste alusel. Me
keskendume teemadele ja kriteeriumidele, mille kohta meil on elemendid, mida jagada.

GRI STANDARD

GRI 2: Uldised avalikustamised

AVALDATUD INFO

2-10rganisatsioonilised andmed

2-2 Organisatsiooni jatkusuutlikkuse aruandlusse
kaasatud Uksused

2-3 Aruandlusperiood, sagedus ja kontaktid
2-5 Valine kinnitus

2-6 Tegevused, vaartusahel ja muud arisuhted
2-7 Tootajad

2-8 Toolised, kes ei ole tootajad

2-9 Juhtimisstruktuur ja koosseis

2-22 Avaldus saastva arengu strateegia kohta
2-23 Poliitilised kohustumused

2-24 poliitiliste kohustumuste juurutamine
2-27 Vastavus seadusandlikele nduetele

2-29 Sidusruhmade kaasamise pohimotted

ASUKOHT

Sissejuhatus - lk 5

Selle aruande kohta - lk 44

Selle aruande kohta - lk 44

Kuidas me mdddame CO, heitmeid - k10

Meie ettevottest - Lk 5

Inimesed - Lk 19-27

Partnerid - lk 28-29

Eetika, nduetele vastavus ja valitsemine - Lk 32-36
Jatkusuutlikkuse strateegia tutvustus - Lk 6

Vaata kogu jatkusuutlikkuse aruannet, et saada teavet
selle kohta, kuidas me oma poliitilisi kohustumusi
taidame

Eetika, nOuetele vastavus ja valitsemine - lk 32-36

Vaata kogu jatkusuutlikkuse aruannet, et saada teavet
selle kohta, kuidas me sidusrihmi kaasame

GRI 201: Majanduslik tulemuslikkus

201-1Loodud ning jaotatud otsene majanduslik vaartus

Meie ettevottest - k5

GRI 205: Korruptsioonivastane voitlus

205-1Tegevused, millele on teostatud
korruptsiooniriskide hindamist

205-2 Korruptsioonivastaste juhendite ja protseduuride
alane kommunikatsioon ja koolitus

Vastavuskontroll ja valitsemine - Lk 34

Vastavuskontroll ja valitsemine - lk 34

GRI 206: Konkurentsivastane kditumine

206-1Juriidilised meetmed konkurentsivastase
kaitumise, ja monopoolse tegevuse vastu

Vastavuskontroll ja valitsemine - Lk 34

GRI 301: Materjalid

301-1Kasutatud materjalid massi voi mahu jargi

301-2 Ringlussevoetud sisendmaterjalid

Jaatmekaitlus - Lk 42

Pakendamine ja materjalikasutus - lk 43

GRI 302: Energia

302-1Energia tarbimine organisatsiooni sees

Energiamajandus - lk 42

GRI 303: Vesi ja heitvesi

303-5 Vee tarbimine

pPakendamine ja materjalikasutus - Lk 43
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GRI STANDARD

GRI 305: Emissioonid 2016

AVALDATUD INFO

305-10tsesed (skoop 1) KHG emissioonid

305-2 Energia kaudsed (skoop 2) emissioonid
305-3 Muud kaudsed (skoop 3) KHG emissioonid
305-5 KHG emissioonide vahendamine

Lammastikoksiid (NOx), vaaveloksiidid (SOx) ja muud
olulised 6hu saasteained

ASUKOHT

KHG protokoll - skoop 1- Lk 40

KHG protokoll - skoop 2 - lk 40

KHG protokoll - skoop 3- Lk 40-41
Tulemuslikkus vorreldes eesmarkidega - Lk 11
Ohu saasteained - k 43

GRI 306: Jaatmed

306-3 Tekkinud jaatmed

Jaatmemajandus - lk 42

GRI 401: To6hdive

401-1Uute tootajate varbamine ja tdootajate voolavus

Meie ettevottest - k5

GRI 403: Tootervishoid ja -ohutus

403-1Tootervishoiu juhtimine
403-3 Tootervishoiuteenused
403-5 Tootajate koolitamine tootervishoiu vallas

403-6 Tootajate tervise edendamine

Tootervishoid ja -ohutus - Lk 26
Ohutus - Lk 26

GRI 404: Koolitus ja haridus

404-1Keskmine koolitustundide arv tootaja kohta
aastas

Areng ja koolitus - lk 25

GRI 413: Kohalikud kogukonnad

Kohalike kogukondade kaasamine, mojuhinnangud ja
arenguprogrammid

Kogukonnad - Lk 30-31
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KESKKONNAALASED TULEMUSLIKKUSE NAITAJAD

SBTi LAHIAJALISE

KHG PROTOKOLLI EMISSIOONIDE KATEGOORIA EESMARG| SKOOP MA2020 (tCO2e) MA2021 (tCOze) FMAO22 (tCOze) MA2023 (tCOze)
(sri(w(;?ep;nda soidukite ja hoonete kitusekulu) 1110048 20pElle 12S01S1) TaAlE
Esimene ja viimane miil (maantee) X 30,860 30,490 31,280 34,337
Liiniveod (maantee) X 99,292 116,761 104,836 42,812
Hooned X 25,715 31,709 24,948 31,156
Tostukid ja siirdajad X 12,983 14,642 17,836 17,330
Ettevotte autod X 11,276 14,924 15,899 14,843
Kilmaahel X 320 1,280 290 675
Skoop 2 - turupdhine X 50,369 59,346 29,426 31,838
Skoop 2 - asukohapdhine 82,103 96,380 103,332 102,723
?:::ESEZ; Kategooria 1: ostetud tooted ja 147044 169179 170,409 186192
Skoop 3 - Kategooria 2: kapitalivarad (CAPEX
seotud heitmed: soidukid, IT, depood ja 61,274 93,626 88,094 82,503
sorteerimiskeskused, peakontor)
ceotud (dlesvootu heitmed skoop 1 Kitusekulust)” 44,538 51360 46,662 44,862
Esimene ja viimane miil (maantee) X 7,946 7,828 7,614 8,597
Liiniveod (maantee) X 25,702 30,223 25,637 24,082
Hooned X 4,664 5,748 5,268 4,463
Tostukid ja siirdajad X 3,353 3,784 4,358 4,234
Ettevotte autod X 2,872 3,777 3,785 3,486

*biokUtust ei ole arvesse voetud
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SBTi LAHIAJALISE

KHG PROTOKOLLI EMISSIOONIDE KATEGOORIA FESMARG| SKOOP MA2020 (tCO,e) MA2021 (tCO,e) FMAO022 (tCO,e) MA2023 (tCO,¢e)
Skoop 3 - Kategooria 4: Ulesvoolu transport
(alltoovotu WTW emissioonid: PUD, LNH, AIR, SEA, 1,548,302 1,694,601 1,582,902 1,609,698
RAIL)*
Esimene ja viimane miil (maantee) X 679,613 733,763 666,012 704,168
Liiniveod (maantee) X 787,050 876,515 818,697 799,904
Lennutransport X 81,638 84,324 97,903 101,875
Meretransport X ND ND 270 3,162
Raudteetransport X ND ND 20 589
Skoop 3 - Kategooria 5: Jaatmed 39,151 37,967 42,448 26,294
Skoop 3 - Kategooria 6: Arireisid 1,628 1,050 5,335 3,412
Skoop 3 - Kategooria 7: Tootajate toolesdidud 23,253 25,786 25,986 29,121
SkoqR 3~— Kategooria 8: Ulesvoolu liisitud varad % 6195 7214 3.260 4,050
(alltdovotu hooned)*
Skoop 3 - Kategooria 9: allavoolu transport ND ND ND 181,365
Skoop 3 - Kategooria 12: Elutsuikli Ldpus olevad
tooted (miilidud pakendite jitmeksitlus) S0 Ael/2E A sl
Skoo_p_3 = Kat_egoorla 15: Investeeringud (nt DTDC, 8,537 20,847 36114 37,588
Yurtici Cargo, jm.)
Kokku skoop 1& 2 (turupdhine) 230,815 269,152 224 515 172,990
Kokku skoop1 & 2 (asukoha pdhine) 262,549 306,186 298,420 243,875
Kokku skoop 3 1,833,352 2,115,363 2,005,457 2,209,378
Kokku skoop 1, 2, 3 emissioonid (turupohine) 2114167 2,384,515 2,229,972 2,382,368
Kokku Scope 1, 2, 3 emissioonid (asukohapdhised) 2.145,901 2,421,549 2,303,878 2,453,5237
Kokku SBTi lahiajaliste eesmarkide piirid® 1,829,850 2,022,327 1,857,339 1,831,600

“Numbrid sisaldavad 20 ariuksust, mis kuuluvad meie SBTi ldhiaja eesmarkide alla ning viite taiendavat dritiksust, mis lisati aruandlusskoopi 2023. Samuti oleme jatkanud olemasoleva aruandluse tapsuse

parendamist, mille tagajarjel on meie poolt raporteeritav KHG emissioonide hulk suurenenud.

8BRT (Itaalia), Chronopost (Prantsusmaa), DPD Belgia, DPD Horvaatia, DPD TSehhi Vabariik, DPD Eesti, DPD Prantsusmaa, DPD Saksamaa, DPD Ungari, DPD lirimaa, DPD Lati, DPD Leedu, DPD Holland, DPD Poola,

DPD Portugal, DPD Slovakkia, DPD Sloveenia, DPD Sveits, DPD Uhendkuningriik, SEUR (Hispaania).
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UHIK NAITAJAD 2020 (BAASTASE) 2022 2023
Energiamajandus - Hooned (tdisaasta)

Energiatarbimine kokku 357,747,326 437,509,355 420,574,991
Jagunemine
Ostetud taastuvenergia* 140,578,964 241,495,094 239,910,617
Toodetud taastuvenergia* 2,057,854 6,619,968 4,462,646
Standard elekter 86,457,309 52,682,945 59,959,882

kWh Maagaas 119,883,695 124,818,116 108,626,759
Biogaas* - 122 108,680
Keskkute 2,805,290 4,268,386 1,925,542
Kittedli 3,674,802 4,687,865 3,000,436
LPG 2,289,412 2,749,211 2,534,818
Biomass - 187,648 45,610
Taastuvenergia osakaal 0% 57% 58%

%
Taastuvelektrienergia osakaal 62% 82% 80%
Jaatmekaitlus (tdisaasta)
Tekkinud jaatmeid kokku 64,358,038 104,674,375 105,239,351
Tonne
Taaskasutatud voi ringlusse voetud jaatmeid kokku 56,013,381 91,200,232 91,353,144
% Taaskasutatud voi ringlusse voetud jaatmete osakaal 87% 87% 87%
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UHIK NAITAJAD 2020 (BAASTASE) 2022 2023

Pakendite ja ressursside kasutamine (tdisaasta)

Paberi tarbimine

Paberi tarbimine kokku 6,088 2,924 3,811

Tonne
Sertifitseeritud paberi tarbimine kokku 3,914 1,878 2,583
% Sertifitseeritud paberi osakaal 64% 64% 68%

Pakendite tarbimine

Tavalise kartongi ja plasti tarbimine pakendamiseks 2,262 2,254 2,106
Tonne
Taaskasutatud kartongi ja plasti tarbimine pakendamiseks 3,172 1,266 2,694
% Taaskasutatud kartongi ja plasti osakaal 58% 36% 56%

Vee tarbimine (tdisaasta)

Liitrid Vee tarbimine kokku 471,271,382 468,207,371 563,777,462

Ohu saasteained

Tonne co 498 4,151 3,446
Tonne NOx 2667 17,663 16,032
Tonne PM2.5 131 1,207 1,220
Tonne PM10 234 1,985 1,991

Keskkonnategevuse tulemuslikkuse niitajate kohaldamisalasse kuuluvad aritiksused: Biocair, BRT, Chronopost, CitySprint, DPD Sveits, DPD Belgia, DPD Horvaatia,
DPD Tsehhi Vabariik, DPD Eesti, DPD Prantsusmaa, DPD Saksamaa, DPD Ungari, DPD lirimaa, DPD Lati, DPD Leedu, DPD Madalmaad, DPD Poola, DPD Portugal, DPD
Slovakkia, DPD Sloveenia, DPD Uhendkuningriik, Geopost SA, Jadlog Pickup Logistics, Pickup Services, SEUR, Speedy (Bulgaaria).
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SELLE ARUANDE KOHTA

See on Geoposti kaheksas jatkusuutlikkuse aruanne,
mis holmab ajavahemikku 1jaanuarist 31 detsembrini
2023.

See sisaldab peamiselt andmeid 20 aritksuse* kohta
Ule Euroopa (kui ei ole margitud teisiti), mis kdik on
taielikult Geoposti omandis.

Ulemaailmne Aruandlusalgatus (GRI)

Kuigi me ei ole kohustatud esitama aruandeid
vastavalt GRI Standarditele, oleme langetanud otsuse
jargida neid aruandluspdhimatteid, sooviga olla
vastutustundlik ning labipaistev.

Taname koiki neid, kes aruande koostamisse panustasid.
Lisateavet kaesolevas aruandes kasitletu voi Geoposti

jatkusuutlikkuse programmi kohta leiate lehelt geopost.
com/en/sustainability

*arilksused, mida kaesolev aruanne hélmab: Biocair, BRT, Chronopost,
CitySprint, DPD Sveits, DPD Belgia, DPD Horvaatis, DPD Téehhi
Vabariik, DPD Eesti, DPD Prantsusmaa, DPD Saksamaa, DPD Ungari,
DPD iirimaa, DPD Lati, DPD Leedu, DPD Holland, DPD Poola, DPD
Portugal, DPD Slovakkia, DPD Sloveenia, DPD Uhendkuningriik,
Geopost SA, Jadlog Pickup Logistics, Pickup Services, SEUR, Speedy
(Bulgaaria)

Geopost SA

Immeuble Lemnys Bat C, C.P. CI207
26 Rue Guynemer

92130 Issy Les Moulineaux, France

in
(> ] geopost.com


https://twitter.com/Geopost_news
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