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Kontakt

Sluzba za korisnike
(Customer service)

info@dpd.hr
customerservice@dpd.hr
01/ 3430-600

Pon-pet 07:30-17:30

Predaja naloga za prikup
paketa

nalog@dpd.hr

Collection - prikupljanje
paketa u inozemstvu
collection@dpd.hr

Uvoz-izvoz paketa
export@dpd.hr

T
it@dpd.hr

Zastita podataka
zastitapodataka@dpd.hr

Racunovodstvo

racunovodstvo@dpd.hr

Financije
financije@dpd.hr

Odjel za stetne dogadaje
stete@dpd.hr

Marketing i komunikacije
press@dpd.hr
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Odgovarajuca IT integracija
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Kako biste osigurali Sto jednostavniji

nacin rada za vas i vase kupce nudimo
razne mogucnosti IT integracije.
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COMMERCE Dodaci Web usluge Na zahtjev

Ready-made rjesenje Self-build (API) rjeSenje Self-build sistem rjesenje



Primjeri IT integracije

Integracije prilagodene kupcima

Pomocu nasih rjesenja IT-integracije vas kupac

ﬁ dpd .
Moze.
Hoene  [EESNESVSSTN i Cickup carcelshep Preferznzes  How canwe help you? ®

Odabrati omiljeni naCin dostave
(DPD dostava na ku¢nu adresu, Pickup lokaciju
ili DPD Direct4.me paketomate)

Odabrati dostavu na najblizu Pickup lokaciju ili
DPD Direct4.me paketomate.

Pratiti status svoje dostave - integracija Track &
trace prozora.

Za sva tehnicka pitanja i podrsku vezanu uz IT integraciju mozete se obratiti nasim IT strucnjacima:
it@dpd.hr

¥ dpd
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Prikaz uspjesne marketinske integracije

Grosbasket
Postavljanje
logotipa na pocetnu
stranicu predstavlja
ZAGREB LJUBLJANA BUDIMPESTA korisniku DPD kao

partnera za dostavu
vasih paketa.

7 //( - DOBUTE EKSKLUZIVNE PONUDE | SVE INFORMACIJE O NOVIM IZDANJIMA
Kao nav

GROSBASKET D.0.0. S PRATI NAS s

PRETPLATI SE

Potvrda i vizualizacija
izmedu partnerstva
Grosbasketa i DPD-a.
Sve je stvar
povjerenja, bas kao |
U pogledu opcija
placanja.

D=E00am




Prikaz uspjesne integracije

Notino, Grosbasket

08:38 & BN Ta37%8

X @ Vichy Liftactiv Co... | <:

notino.hr

= NOTINO Q A O w

50 ml 50 ml la :

238,50 kn 178,88 kn

VCHO06620 | Dostupno

1 v Dodaj u kosaricu

Q) Dodati u omiliene

-

POKLON ZA VAS
Liftactiv Collagen Specialist uévrscujucu

mi,

noc¢nu kremu od 15 ml dobit ¢ete uz kupnju
Vichy proizvoda iznad 190 kn.

@ DPD dostava na kopnu
petak 29. 10. 2021.

v
DPD dostava na otoke

srijeda 03. 11. 2021. 3
_

¥ dpd

{+) Kanada
3 Hrvatska
4 Cetka
:: Danska

& Estonija

-|— Finska

8-12 dni

2-4 dni

2-4 dni

3-5 dni

4 dni

5 dni
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== i dpd
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Transparentno
vrijeme, cijena
dostave te
pregled - logo
dostavne sluzbe
ulijeva povjerenje
kod kupaca.



Prikaz uspjesne integracije

SHOOSTER - the sneakermeister

DOSTAVA (SHIPPING)

OBAVIJEST:

SV0J PAKET PREUZMI MA OTVORENOM

Po zaprimanju obavijesti o predvidenaj dostavi paketa, putem paveznice mofes pristupiti portalu nase dostavne slufbe DPD-a, te odzbrati dostavu paketa na siguma mijesto (terasa, garaia i
sli¢na), cime moZes dodatno osigurati izbjegavanje fizickog kontakta i postici najvedu mogucy sigumost za sebe, a ujedneo i za kurire — sukladno tome pozivamao te odaberes ovu opeiju ako je
to mogucs

D p D u S lu g e O bja é nj e n e s u n a U narednom periodu DPD kurin nece ulaziti u zatvorens prostore (urede, skladista i shiéno). Pakete e biti mogude preuzeti iskljusive na otvorenom, bez kontakta i unutar sigurnosne

udaljenasti od najmanje jednog metara (1 m)

j eZ i ku p ri la g Od'e n O m pot ro éa é u Tijekom trajanja akeija, zbog velikog interesa i povecansg broja narudzbi, obrada narudibi te rok za isporuku paketa moZe potrajati dulje od 7 radnih dana.
L]

Dostava se wrii DPD kurirskomn shuZbom i to iskljudivo radnim danima od 08-16

DPD prati nafels transparentnosti | paZljivog postupanja s osobnim podacimea u skladu s Opéom uredbom o zaititi podataka (engl. General Data Protection Regulation — GDPR) | Zakenom o

potraiite naée Odgovore na provedbi Opde uredbe o zastiti podataka. Vise o DPD obradi oscbnih podataka primatelja progitajte na hitps dpd.com/hr

Dostava na otoke se vrii jednom tjedno - uokifzjeno subotom. Svaki narudeni artikl kurirska slufbs dostavija v roku sedam radnih dznz. Tijekom akeija moguéa su manja kadnjenja prilikom

n aj éeécle postavlj e na p ita nja n a obrade i isporuke narudZbi. U procesu kupovine maolime vas da ostavite broj telefona ili mobitela kake bi vas u sluéaju potrebe kurir mogas dodatne kontaktirati.

Dostava unutar Hrvatske na iznos kupovine vedi od 200 kn je besplatna, 2 za iznose manje od 200 kn naplaéuje s u iznosu od 30 kn.Za dostavu izvan Hrvatske dostava se napladuje po

slide-u 31. Odgovori su spremni

Osim Hrvatske, dostave je mogeda u sljiedede zemlje: Austrija, Balgija, Bugarska Cedka, Danska, Finska, Francuska, Gréka, Irska. Ita ija, Litva, Latvija, Portugal, Luksemburg, Madarska,
v .
za koristenje.

MNizozemska, Njematks, Morveska, Poljska. Rumunjska, Slovacka, Slovenija, épenjclslca, Svedska, Svicarska. C jenu postarine magude je vidjeti u tablici niZe.

. prvi swaki dedamn
Drzava

artikl ariikd
Slovenija 40 kn 15 kn
Madarska, Slovatka. Austrija, Cedka, -
igmadka, Nizozemska S kn 22 kn
S=lgija. Danska, Spanjolska, Francusks,
Ir=ka, Iwzlijs, Luksemburg, Poliska, -
|vedska, Rumunjsks, Lava, Lawija, To0 25
Fortugal
Bugarsks, Finska, Grika 200 kn 25 kn
[Svicarska, Norveika 430 kn 40 kn

U shefaju povrata. trodzk podtarine ne refundiramao

Trodkovi carine, porez i estali dodatni troSkovi nisu ukljudeni u iskazanu cijenu proizvoda i treSkova slanja. Ovi treSkovi su odgovornost kupca obziremn da svaka drZava ima razlidite zakone
carinjenja i oporezivanja.

Nike artikle ne Saliemo u BiH i Srbiju.



Obavijest putem e-maila i SMS-a

Dan prije dostave

E-mail poruka SMS

Predict - interaktivno < DPD_Croatia Obrisi

obavjestavanje

Dan prije dostave DPD @ 0rD paket 1750200000253 dostava

12-07-2019. Izmjena https.//dpdpaket

Salje poruku Viber
/SMS/e-mail) - tako da
primatelji paketa imaju
toénu informaciju o
dostavi paketa

Podtovani

Vai paket) be 17502000002553 poslant of strane Zagreb 54 Se dostavien)
1247.2013

na shedecu adresy: Petra Nikio
hea s
19000 ZAGREB

hr/hashlink-auth?ccp-secure=
OTdUUIQxRXI0aFpVMIMYMEL6c0110T
NwSHZSSGMyZS83L1RsZE1JQjdhTTO

:;;:;cc-;u-e D1 dete mizemuacy © wemerstom ohviy unutar kovep Ge Vam it Cvriena po ru ke je m Og u Cle
personalizirati

U medawemens, staks svop paketa mofete peans potom nalep packnna

sukladno vasim
zahtjevima.

Prge svega, fotiazns Vs molme da provienie gom aavedens podates U shataju da seld od
podataka nge spravan & Jealte upovonti allemativiu dostava 10 modets vl potem portsla

Folow My Farcel Meolete odabeat dastave u DPD Pickup, 2mijenis datus Bl adresy dostive

Avo pladate pouzelem moleta Sart gotevincm  mokmo Vas & w om siudaj prgmemde tofan

{Inos othupnine
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Obavijest putem e-maila i SMS-a

N a d an d OSta Ve Predict obavijest o

vremenskom okviru dostave

_ -1h
E-mail poruka SMS

. Na dan dostave posaljemo
i 8PFR_Crodtla DR poruku Viber /SMS/e-mail)
etvrtak, 11. spnja 2019 tako znate primatelj paketa

@) 0PD paket 17502000002553 dostava zna vremenski okvir dostave

12:07-2019. Izmjena https://dpdpaket paketa.
.hr/hashlink-auth?ccp-secure=
OTdUUIQxRXI0aFpVMMVYMEL6c0110T
NwSHZSSGMyZS83L1RsZE1JQjdhTTO

Petra Nibic —_—

Podtovan,

Vad pakett b 7502000002553 pesiand od svane Zagred 22 be Ssstivien

danas iemedu 19:21 112221

3 siedecy pdresy

hea 3
10000 ZAGRID

Sien Vi putts moiiats gl s miiop Sk o DPD paket 17502000002553 dostava
11:21- 12:21 Izmjena https://dpdpaket
.hr/hashlink-auth?ccp- re=aONk
Niste u mogucnosh preuzell svoj paket? GN3.DSQO&0)BX82|J_CM,V_LW)_(EQQ[UF_\l poru ke je mog uc’e

personalizirati

Hvald 00 razumpevany

Prge svega, fedazn Vas molemne da provpestie gote nNavedense podatie. U sholaju da neld o8 MnZ(WGVZdTJZbU03VH FCeldaODO

podataka e nocavas B Seite upovorts aternatives dostavu, 5 molete LS putem portals

Eolioe My Parcel Maodete odabat dostavy u OPD Piokup, @mjentl datum & adresy dostave - 1158

:-v: platate pouzeiem. malete platn goKVInOm | mokmo Vas da « 1om skudan prgrenmde tofan s u kla d n O Va éi m

12104 Sfhupnine

e zahtjevima.

¥ dpd
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MYyDPD Business

Inovativna aplikacija za upravljanje
paketima koja vam pruza osnovne
funkcije za nadgledanje, pracenje,
pracenja stanja po posiljkama kao i
pregled i preuzimanje potvrda o dostavi.

 Jednostavno i brzo slanje paketa

« USteda vremena prilikom unosa
narudzbi

 Dobro organizirana knjiga adresara

« Potpuna kontrola nad paketima

Za sva tehnicka pitanja i podrsku vezanu uz aktivaciju
MYyDPD Business aplikacije obratite se svom

prodajnom predstavniku.
R - W IR

Besprijekorna IT integracija

12 ‘



Kako komunicirati o DPD dostavi |

dstugama?
Primjeri komunikacije

Ny dpd



Kako komunicirati o DPD dostavi i uslugama?

Vec smo spomenuli kako vjerodostojne
iInformacije o dostavi i povratu dovode do
vecih stopa konverzije.

Zato smo za vas pripremili nekoliko gotovih
tekstova o DPD-u i hasim uslugama kako bi
ih mogli staviti na svoje sluzbene stranice u
dio u kojem kupcu pruzate vise informacija o
svom dostavnom partneru.

14



Kako komunicirati o DPD dostavi i uslugama?

O DPD Croatia

DPD Croatia dio je DPDgroup, druge najvece dostavne
mreze paketa u Europi. Uz 97.000 strucnjaka za dostavu i
Pickup mrezu s vise od 58.000 lokacija za preuzimanje
paketa, DPDgroup svakodnevno dostavlja 7,5 milijuna
paketa - 1,9 milijarde paketa godisnje - putem branda DPD,
Chronopost, SEUR i BRT. DPD je u Hrvatskoj zapoceo s
radom 2003. godine. U 18 godina postojanja na domacem
trzistu, postao je jedan od kljucnih igraca i strucnjak na
domacem trziStu, pruzajuci visokokvalitetnu uslugu
dostave paketa. DPD iz dana u dan posluje u ime tisuca
zadovoljnih korisnika te kombinira inovativnu tehnologiju i
lokalno znanje kako bi pruzio fleksibilnu i user-friendly
uslugu kako za otpremnike tako i za kupce. Svojom
vodecom Predict uslugom, aplikacijom myDPD te Pickup
lokacijama | paketomatima za preuzimanje paketa DPD
postavlja novi standard za prakticnost drzeci kupce blisko
povezane s isporukom njihovih paketa.

¥ dpd

15



Kako komunicirati o DPD dostavi i uslugama?

About DPD Croatia

DPD Croatia is part of DPDgroup, the second-
largest parcel delivery network in Europe. With
97,000 delivery professionals and a Pickup network
with more than 58,000 parcel pick-up locations,
DPDgroup delivers 7.5 million parcels daily - 1.9
billion parcels per year - through the DPD,
Chronopost, SEUR and BRT brands. DPD started
operating in Croatia in 2003. In 17 years of existence
INn the domestic market, it has become one of the
key players and expert in the domestic market,
providing a high-quality parcel delivery service.
DPD operates on a day-to-day basis on behalf of
thousands of satisfied customers and combines
innovative technology and local knowledge to
provide a flexible and user-friendly service for both
shippers and consignees. With its flagship Predict
service, myDPD app, and Pickup locations, DPD sets
a new standard for convenience by keeping
customers closely connected to the delivery of
their parcels.

16



Kako komunicirati o DPD dostavi i uslugama?

PREDICT usluga

Pomocu Predict usluge vise ne
morate trositi vrijeme na
cekanje paketa. Na dan isporuke
DPD ce vas putem SMS / Viber
poruke obavijestiti to¢no u sat

kada mozete ocekivati svoj
paket! Takoder, na dan dostave
naruceni paket mozete pratiti
na karti putem interneta.

Wdpd  DPD 11-06-2021 dostavija paket 17502016870959 s
pouzecem Okn.lzmjena uvjeta dostave na hitps//
www.dpdgroup.com/hr/mydpd/fmp/pin?...

¥ dpd

Prilagodene mogucnosti
dostave

Pomocu prilagodenih
mogucnosti dostave mozete
odabrati sigurno mjesto gdje ce
DPD isporuciti Vas paket ili ga
mozete preusmjeriti, primjerice
na Pickup lokaciju ili DPD
Directdme paketomat.

W dpd  DPD paket 17506023576396 dolazi

14:43-15:43.1zmjena htips://www.dpdgroup.com/hr/
mydpd/fmp/pin?... Pouzece Ckn PIN za preuzimanje:
3260

7



Kako komunicirati o DPD dostavi i uslugama?

MYyDPD mobilna aplikacija

Uz myDPD mobilnu aplikaciju vise nikad necete propustiti dostavu paketa. Registriraje se
na myDPD aplikaciju i u bilo koje vrijeme i s bilo koje lokacije provjerite trenutacni status
vasih paketa i otkrijte Sirok spektar korisnih mogucnosti:

« Usmjeravanje paketa: vi odlucujete kada i gdje cemo dostaviti vasu posiljku. Na
primjer, ako niste kod kuce, ostaviti na sigurnom mjestu koje sami definirate, dostaviti
na Pickup lokaciju / DPD Directdme paketomat ili mozete izmjeniti adresu i datum
dostave.

* Pracenje paketa: Live-Tracking omogucava da u bilo kojem trenutku znate gdje se
tocno paket nalazi.

* Pronalazenje Pickup lokacija: lako je naci Pickup lokacije u vasem susjedstvu. Aplikacija
biljezi lokaciju na kojoj se nalazite i sukladno tome vrsi pretragu.

* Upravljanje paketima: prakti¢ni pregled pomaze da upravljate svojim paketima i
prikazuje status vasih paketa u bilo kojem trenutku.

£ Download on the GETIT ON
. App Store ‘\ Google Play

18


https://apps.apple.com/lu/app/mydpd/id1277028394
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.geoapp.android&hl=hr&gl=US

Kako komunicirati o DPD dostavi i uslugama?

Pickup lokaclje za preuzimanje paketa

Nakon preusmjeravanja paketa na Pickup
lokaciju, mozete odabrati dostavu na jednu od
580 Pickup lokacija diljem Hrvatske. Nakon
dostave na odabranu Pickup lokaciju biti Cete
obavijesteni SMS/e-porukom. Paketi koji su
dostavljeni na Pickup lokaciju cuvaju se tamo 7
kalendarskih dana.

U Hrvatskoj je pakete moguce preuzeti na Ini,
Petrolu, Adria Oil benzinskim postajama, DPD
depoima diljem Hrvatske te Tommy

prodavaonicama.

530 53.000

Pickup lokacija Pickup lokacija
diljem Hrvatske diljem Europe

¥ dpd "




Kako komunicirati o DPD dostavi i uslugama?

DPD Direct4d.me paketomatl

Uz DPD Direct4.me paketomate, jednostavno i prakti¢no
preuzmite paket gdje i kada vam najvise odgovara!

U slucaju da paket ne mozete preuzeti kod kuce, putem myDPD
aplikacije paket mozete preusmijeriti na DPD Direct4.me
paketomate. Ispod su navedene prednosti DPD Direct4.me
paketomata:

1. Dostupnost 24/7

. Jednostavnost
Diskretnost 30 LO kaCUa

. Pouzdanost (420 sanducica)
. Sigurnost diljem Hrvatske

. Beskontaktno
preuzimanje paketa

Ny dpd . Primitak obavijesti 20




Kako komunicirati o DPD dostavi i uslugama?

Jednostavan povrat uz DPD usluge

Ako u bilo kojem trenutku sadrzaj posiljke ne
odgovara, krajnji korisnici ga jednostavno
mMogu poslati nazad. Uz DPD mogu ocekivati
brz i jednostavan povrat paketa. Putem
stranice posaljipaket.nr u dogovoru s kurirom
dogovaraju preuzimanje paket na njihovoj
adresi iliga mogu poslati iz jedne od 13

poslovnica u Hrvatsko;.

22 % kupaca smatra besplatni
povrat iznimno vaznim
¢imbenikom prilikom kupnje

¥ dpd
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Kako komunicirati o DPD dostavi i uslugama?

Najcesce postavljena pitanja

Vv

Gdje je moj paket?

Svaki paket dobiva svoj broj. Pomocu tog
broja mozete pratiti svoj paket putem
usluge myDPD ili u aplikaciji te, ako je
potrebno, dogovoriti isporuku drugi dan ili
na drugoj lokaciji.

L ol

Gdje mogu pronaci broj paketa?

Za svaki paket obicno cete dobiti e-poruku
s brojem paketa. Pomocu tog broja mozete
pratiti svoj paket putem usluge myDPD.

¥ dpd

Kada ¢e mi paket biti isporucen?

Paketi se u pravilu unutar drzave isporucuju
u roku od dva dana od pocetka narudzbe. U
slucaju medunarodne posiljke, rok isporuke
ovisi o zemlji odredista.

/\/:/\
X
Kako mogu promijeniti mjesto ili dan aig

isporuke?

Kao primatelj, vi odluCujete kada i gdje
isporucujemo paket. Mozete odabrati Cetiri
razliCite mogucnosti dostave kako biste
preuzeli kada to vama odgovara. Dobit cete
e-poruku s brojem paketa.



Kako komunicirati o DPD dostavi i uslugama?

Najcesce postavljena pitanja

=

Nasa trazilica Pickup lokacija omogucuje
vam pronalazak Pickup lokacija u vasoj
blizini. Mozete preusmijeriti svoj paket u
omiljenu Pickup lokaciju ili odrediti Pickup
lokaciju za sve svoje pakete.

Gdje mogu pronaci Pickup lokacije?

Ne odgovara vam dan isporuke?

Ako je to slucaj, mozete promijeniti datum
isporuke, dogovoriti isporuku na jednu od
nasin  Pickup lokacija, paketomata Il
promijenite adresu.

¥ dpd

Hoce li me DPD obavijestiti o danu
isporuke?

Uvijek cemo vas obavijestiti o nasem danu
isporuke SMS-om ili e-porukom. Kazemo
vam i ime kurira i vremenski okvir dostave.

Q0

v
Niste kod kuce u vrijeme dolaska kurira?

Na nasem webu ili pomocu myDPD
aplikacije mozete odabrati opciju ponovne
isporuke I mjesto koje vam najvise
odgovara.



R | medusobna uskladenost




Opca uredba o zastiti podataka (GDPR)

Osim potpisivanja GDPR ugovora s DPD Croatia prije
pocetka suradnje dodatno u svrhu obavjestavanja svojih
kupaca, odnosno primatelja paketa o obradi podataka od
strane DPD Croatia na svoju sluzbenu internet stranicu
predlazemo dodati sljedecu recenicu:

DPD prati nacela transparentnosti i pazljivog postupanja s
osobnim podacima u skladu s Opcom uredbom o zastiti
podataka (engl. General Data Protection Regulation - GDPR)

i Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka. Vise o
DPD obradi osobnih podataka primatelja procitajte na

https.//www.dpd.com/hr/hr/zastita-podataka/

Navedeno je nabolje dodati na svoju stranicu gdje imate informacije o pravilima privatnosti, zastiti podataka i/ili u dijelu
stranice gdje spominjete DPD kao partnera za isporuku paketa. Dodatno, isti tekst mozete dodati i na stranici ,Kosarica”
ako na primjer dodatno prilikom potvrde kupnje informirate primatelje paketa o obradi osobnih podataka.

ﬁ dpd Sluzbenika za zastitu podatka mozete kontaktirati putem e-maila: zastitapodataka@dpd.hr “ e


https://www.dpd.com/hr/hr/zastita-podataka/

Jpotreba

¥ dpd

D logotipa



Upotreba DPD logotipa

1. Odabir logotipa

Dostupne su sljedece 3 verzije logotipa:

 Primarna izvedba u crveno/crnoj izvedbi
s gradijentom

* l|zvedba u crvenoj i bijeloj verziji

* |zvedba u bijeloj verziji

* lzvedba u crnoj verziji

Molimo uvijek koristite orginalhe datoteke
DPD logotipa. Datoteke su dostupne na
zahtjev (kontaktirajte odjel Marketinga i
komunikacija)

ﬁ dpd 27



Upotreba DPD logotipa

2. DPD logotip u digitalnom formatu

Mozete koristiti DPD logotip na svojoj web
stranici ili u internetskoj komunikaciji.

Vazno: Poveznica na logotipu treba voditi
na sluzbenu stranicu DPD Croatia
(https.//www.dpd.com/hr/hr/)

Sluzbeni logotipi i smjernice za njihovu
upotrebu dostupni za preuzimanje kao
.png datoteke na sljedecoj poveznici:
https.//www.dpd.com/hr/hr/slanje-
paketa/e-trgovina/

Za vektorske formate logotipa te sva
pitanja i podrsku vezanu uz Marketing i
komunikacije obratite se na press@dpd.hr.

¥ dpd

*  Ne preporuca se koristenje primarnog
logotipa na tamnijim dijelovima slike.

* Upotrijebljavajte verziju s crvenom
gradacijom na svijetlim pozadinama.

* Ne preporuca se koristenje crveno-bijele
verzije na slozenimiili svijetlim dijelovima

Preporuca se koristenje crveno-bijele
verzije logotipa na pozadinama gdje je to

moguce. \/

»  Dopusteno je koristenje jednobojnih
logotipa kada god verzije logotipa u boji ne
funkcioniraju zbog kontrasta.

* Izbjegavajte koristenje jednobojnih inacica
na podrucjima gdje ih je tesko zamijetiti.

= Minirmalna velicina DPD logotipa: 60 px (digitalno) i 10mm (print)
l‘i dpd ﬁw
» Treba se pridrZzavati minimalnog zasticenog podrudja logotipa.

Ny dpd
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Upotreba DPD logotipa

— X
 dpd

i, A

Nije dozvoljeno
dodavanje oznaka i
specifikacija.

, AVE
AN

ﬁ dpd.com

L -

Nije dozvoljeno
dodavanje teksta.

¥ dpd

L. A

Nije dozvoljeno
mijenjanje logotipa ni
na koji nacin (npr.
preokretanje)

N

. "y

Y dpd

Nije dozvoljeno
mijenjanje velicina
elemenata logotipa.

N
( N
& dpd

Nije dozvoljena
upotreba efekata.

N
ZAN

Ne narusavajte Cisti
prostor. Uvjerite se da
je logotip uvijek
prikazan u cijelosti.

—X)
o

dpd

\ A

* Nije dozvoljeno

preslagivanje
elemenata logotipa.

N
'y /\*
Ny dpd

* Nije dozvoljeno
dodavanje boja.

Bt

__ An

* Pripazite na veli¢inu
logotipa. Nemojte ga
uciniti ni premalim niti
prevelikim.

Nije dozvoljeno
postavljanje logotipa na
pozadinu slicne boje.

N/

6 d‘{’d

Nije dozvoljeno
rotiranje logotipa

i '

\ydpd

Pripazite na blizinu
postavljanja rijeci
simbolu.
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Upotreba DPD simbola

> :

X

* Nije dozvoljeno

mijenjanje oblika

—X

« Ne naruSavajte
slobodan prostor

¥ dpd

Nije dozvoljeno
dodavanje dodatnih
elemenata

- :

ﬁ logistic
~ L " d
* Izbjegavajte koristenje * Nije dozvoljeno raditi vlastite varijacije

slika unutar loga

o L

* Nije dozvoljeno
koristiti simbol kao
pozadinu

Nije dozvoljeno
postavljanje slike
preko loga

loga

LN r

* Nije dozvoljeno
koristenje efekata

— X

L,

* Koristite samo
dozvoljene DPD boje

Za sva pitanja i podrsku vezanu uz Marketing i
komunikacije obratite se na press@dpd.hr.
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Medusobna promaocija
WiNn — win kombinacija

¥ dpd



Mozemo vam ponuditi marketinsku podrsku kako bismo maksimizirali potencijal nase suradnje

Medusobna promaocija

DPD Croatia
5 720-@

Post Details

DPD Croatia
25 October at 14:53 - §

O dpd

.Ugljicno neutralno, odrZivo i inovativno: sve u jednom paketu!” je svakako
moto DPD Croatia. Zato smo odluéili pruziti podréku kampanii ,Slow down
go green!” modnog dvojca ELFS koji se novom kolekcijom fokusiraju na
domacu proizvodnju i odrZivi pristup modi. @

Tim povodom aktivirali smo kod ELFS25 pomocu kojeg ostvarujete popust
od 25% prilikom slanja & u domacem prometu.
Popust vrijedi do kraja mjeseca za pakete poslane putem

o i ek g Pruzamo mogucnosti
O medusobne promocije
putem drustvenih mreza,
(Facebook, LinkedlIn,

Nase marketinske
INicijative uvijek su
prilagodene vasim °
potrebama i oCekivanjima [k

Instagram), objavama na
DPD web stranici.

krajnjih korisnika (objave
na DPD sluzbenim
komunikacijskim
kanalima).

DPD Croatia
o

Za sva pitanja i podrsku

vezanu uz Marketing i

QD DPD Croatia, Jakob Bertole, Maja Geber and 40 others 2 shares komunlkacue Obratlte
il Like (D Comment #> Share - se Nna press@dpd.hr.

ﬁ de | 32

pa i [ Boostpost |
People reached Engagements post

DPD Croatia
Cargo and fresght comg

o0® =



Ny dpd



89% (Y

“Smatra da

poduzeca moraju biti

odgovorna prema okolisu”

76%

ALl samo...

43%

“Hrvatskih povremenih kupaca
u online trgovini kupuje
ekoloski prihvatljive proizvode
kad god je moguce..”

—

“Spreman sam platiti viSe za
proizvode koji su odgovorni
prema okolisu”

—
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Predanost odrzivoj dostavi

« Zelimo postati leader u odrzivoj Danas
dostavi

e DO 2025: CO2 neutralna

<o) dostava od

« smanjiti emisiju CO2 po \I/ 2012. godine

paketu za 30%

* U Vvise od 225 najvecih
europskih gradova diljem 20 +1,600 vozila

@ S niskim
0—0 emisijama

Your delivery

dpd.de zemalja dostavljat cemo
pakete iskljucivo vozilima s
| : nula ili vrlo malo stetnih
AB 3145677 ) emisija
’ « Zelimo uvesti program pracenja Mo
kvalitete zraka I][”]l]

0.83 kg COq
po paketu u
2019. godini

* Tehnologija = Uspjesnost u
nasem prvom pokusaju isporuke

Jer ... Svidijelimo istu adresu, #Sa



Dostava s niskim emisijama u 225 europskin
gradova
Obuhvatiti 20% eu ropskog Stanovmstva do 2025

@ 2020 or before O oom () 2022-2025
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DPDgroup zalaze se za borbu protiv klimatskih promjena svakom dostavom paketa

Kako

emisi

a’

CO2 neutralna dostava Pametna gradska dostava

Ugljicno neutralna Pakete u uzem centru

dostava paketa bez Zagreba dostavljamo

dodatnih troskova za Elektricnim kombijem -

posiljatelje i primatelje. Nissan Voltia i elektricnim
biciklima.

¥ dpd

DPD pridonosi buducnosti bez stetnih

& dpd City Depo

Prvi urbani City depo u
Hrvatskoj omogucuje nam
da budemo blizi primateljima
| posiljateljima paketa te
koristimo odrzive metode
dostave, nasu zelenu flotu te
dostave pjesice.
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DPDgroup zalaze se za borbu protiv klimatskim promjena svakom dostavom paketa.

CO2 neutralna dostava

Preciznim mjerenjem ugljicnog otiska
svakog paketa, smanjujemo ga kako god
mozemo i nadoknadujemo preostale
emisije financiranjem projekata za Cistu
energiju sirom svijeta.

3
-4

i

“ dpd

Your deirvew expert
S

Rezultat je 100 % uglji¢no neutralna
dostava paketa diljem Europe.

Bez dodatnih troskova za nase klijente.
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DPDgroup zalaze se za borbu protiv klimatskim promjena svakom dostavom paketa.

Pametna gradska dostava

Uvodimo nultu
emisiju i smanjenju
emisiju za sva nasa
dostavna vozila,
zajedno s inicijativima
Zza smanjenje emisija i
inovativnim
riesenjima za dostavu
kako bismo smanijili
ugljicnog otisak
svakog paketa koji
isporucimo.

¥ dpd

100+ pametnih
rjesenja za gradsku
dostavu uvedeno
je diljem Europe

82% naseg voznog
parka u skladu je s
najmanje Euro 5
normom

9% porast Pickup
lokacija diljem
DPDgroup mreze
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What's in it for me?

Sto vi kao klijent dobivate

1.  Zelenu dostavu svojih paketa bez dodatnog troska

2. Carbon Neutral delivery Certifikat na kojemu je

prikazan ukupan broj vasih paketa te iznos /

kompenzacija CO2 u kg. Certifikat mozete objaviti | ; g e p rOte Ct th e
environment.

Nna svojoj stranici ili izloziti u svojim prostorima.

Preuzmite \ ,
Furope.CarbonCertificate vBU pf The parcel does not
3. GHG emission report — detaljan report vezan za | eave a trace on the
CO2 free dostavu vasih paketa ~ environment on
4. Promotivne besplatne CSR bannere koje mozete / — the way to you.

postaviti na svoju Internet stranicu i time

promovirati zelenu dostavu svojih paketa

100% elektrisch




Dodatno
Istrazivanje E-shopper barometar

Ny dpd



Istrazivanje e-shopper barometar

DPDgroup vec petu godinu za redom provodi istrazivanje o navikama e-kupaca.

Prikazani su trendovi i ponasanja Europljana koji kupuju preko interneta.

Istrazivanje je pokazalo kako je Covid-19 donio nevidenu transformaciju e-trgovine, nudeci
potpuno hove mogucnosti trgovcima i kupcima.

E-trgovina je medu nekolicinom uspjesnih
sektora koji su odrzali pozitivno poslovanje
u 2020. godini

Biljezimo povecanje od 15 milijuna novih e-
kupaca u 2020. u odnosu na 2019.

¥ dpd

Danasnje kupovne navike jasno daju do
znanja da je fleksibilnost klju¢na za uspjeh
e-trgovaca.

Online kupci zele da im se paketi
isporucuju kako i kada oni odaberu, sto
podrazumijeva da online trgovine moraju
suradivati s dostavnim sluzbama koje sve
visSe razvijaju inovativna dostavna rjesenja
prilagodena krajnim korisnicima.



Istrazivanje e-shopper barometar

Potreba za raznovrsnim Vodeca nisa

-y : : mogucnostima . - irAi
Visekanalni (Omnichannel) = Hrana | namirnice su
pristup « Nacin dostave paketa vrlo svrgnule s trona inace

. L je vazan za krajnje korisnike vodecu modu i obucu
* Fleksibilnost je kljucna : : . .
. jer zadovoljava novonastale kao kategorije koje se
Zza uspjeh e-trgovaca. IR
Vizekanalni ori potrebe post- e-kupci najcesce
Bl eIl il RIS pandemijskog nacina kupovali.

postao je kljucan za
uspjeh e-trgovaca,
obvezujuci ih da razviju
internetsku ponudu i
odgovarajuce metode
isporuke (npr. Click &
Collect).

Zivota. » Tako su trgovine

e Kupcisu izrazili jasnu zelju mjesovitom robom
za fleksibilnim, zabiljezile porast
priolagodljivim rjesenjima prometa od 95 % u
dostave, posebno za razdoblju izmedu
mMogucnoscu definiranja ozujka i prosinca 2020.
vremena dostave

ﬁ de a4



Istrazivanje e-shopper barometar

Stariji e-kupac

Doslo je do pojave nove
kategorije online
kupaca: stariji e-kupac,
odnosno kupci stariji od
55 godina.

Stariji e-kupac ima
tradicionalniji pristup

kupnji i online placanju,
koristi alate za
usporedu cijena,
detaljnije Cita opis
proizvoda i zato je
vazno za e-trgovce da
uzmu u obzir novi profil

Odrzivost

Odrzivost mora biti
aktivna konstanta za
sve e-trgovce jer online

kupci istrazuju i zele Planovi
ekoloske proizvode i .. ) )
usluge. * Istrazivanja pokazuju kako

vise od 70% potrosaca
planira nastaviti svoje
kupovne navike nakon
pandemije

Tako kupci ocekuju da
e-kupovina bude
ekoloski odgovorna,
odnosno da brandovi |
tvrtke koje biraju Cine
konkretne akcije u
smanjenju stetnog
utjecaja na okolis.
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TIps & tricks



Online prodaja se usko veze uz zadovoljstvo
odradene dostave

Vjerodostojne
iInformacije o isporuci i
povratu dovode do
vecih stopa konverzije

* Dug je put od posiljatelja do krajnjeg
korisnika.

« Dostavaipovrat artikla vazni su elementi
Iskustva kupnje.

« Potrosaciimaju pravo biti dobro informirani
o nacinima dostave i povrata.

« Informiraniji potrosac je spremniji obaviti
kupovinu!
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Savjeti koji dovode do vece konverzije

Postujte slobodu Vazne informacije Napustena kosarica je prilika
izbora vaseg postavite na homepage za povratak na kupnju

kupca Obavijestite o Posaljite e-mail potrosacima
Ponudite razlicite mogucnostima dostave koji napuste kosaricu i
Mogucnosti I povrata na pocetnoj ponudite im poticaj.
dostave. stranici.

Obavijestite potrosace o Ispric¢ajte pricu
mogucim alternativnim

.. Vasa web stranica je vazan
lokacijama

pokretac iskustva s brandom.
Obratite paznju na nacin
obracanja, izgled i osjeca;.

Preporucite krajnjim

korisnicima alternativne
lokacije za preuzimanje
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Savjeti koji dovode do vece konverzije

Nagradite velike potrosace

Ponudite besplatnu dostavu
za kupovinu nakon
odredenog iznosa. Napravite

razliku izmedu kucne
dostave, Pickup lokacija i
paketomata.

Provedite anketu o Neka proces naplate Ubrzajte postupak
povratima bude kratak naplate

Saznajte zasto Ogranicite postupak Upotrijebite

klijenti rade povrat prijave na najvise 3 autocomplete
kako bi smanjili koraka (ili naplatu u (samodovrsavanje).
ponavljanje istih. jednom koraku).

Koristite kartu za vizualizaciju
mjesta preuzimanja
Vizualizacija karte je prakticnija
| korisnija od padajuceg
izbornika.
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Savjeti koji dovode do vece konverzije

Objavljujte Vi¢ekanalna Povjerenje je klju¢
jedinstveni sadrzaj strategija Osigurajte sigurne
Opisite svoj proizvod Potrogadi koriste transakcije koristeci
vlastitim rijec¢ima i nekoliko uredaja pri jasan jezik.
odaberite internetskom

jedinstvena imena za pretrajivanju_

slike proizvoda.

Potaknite dodatnu kupovinu Personalizacija

Prikazite slicne ili Pakiranje vase posiljke
odgovarajuce predmete na zasluzuje dodatnu paznju.
razini odabranog proizvoda, a Mnogi kupci skloniji su
neposredno prije odjave. kupovini proizvoda ukoliko je

artikl lijepo zapakiran.
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f @DPDCroatia2004
[

IN DPDCroatia

l! DPD Croatia

@dpd_croatia



https://www.facebook.com/DPDCroatia2004
https://www.linkedin.com/company/dpd-croatia/
https://www.youtube.com/channel/UCEQZMJ2y6qiVAPlOOTQ_vGg
https://www.instagram.com/dpd_croatia/

