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U DPD Croatia vjerujemo da je svaki posiljatelj jedinstven, stoga brinemo o svakom klijentu i pruzamo
odrziva rjesenja koja pomazu jacanju nase poslovne strategije i uspjeha nasih posiljatelja. Trudimo se
dobro razumjeti specificne potrebe i oCekivanja posiljatelja te sukladno tome prilagodavamo nasa
rieSenja. Jedan od glavnih prioriteta DPD Croatia su visoka razina kvalitete i zadovoljstvo klijenata te

krajnjih korisnika. Zelimo vam biti najbolji partner za dostavu paketa.

Zato, u zelji da vam pruzimo najbolje moguce korisnicko iskustvo predstavljamo vam portal myDPD
Business - fleksibilni portal koji omogucuje transparentan i jednostavan pristup vrijednim
informacijama koje nadilaze zivotni ciklus paketa, a upute u nastavku sadrze opis osnovnih

funkcionalnosti myDPD Business portala.

Prijava na myDPD Business portal

Potvrda registracije

U svom e-mail sanducicu (spam) pronadite e-mail za potvrdu registracije i kreiranje nove lozinke.
Nakon sto kliknete na »Confirm registration now« kreirajte lozinku. Dvaput upisite novu lozinku kako

biste bili sigurni da je dovoljno sigurna.

create new password
<
o T e 5 Reply | % ReplyAll | —> Forward | | K8

To @ Snjeiana Stani¢ pon 9.5.2022 14:59
myDPD for Business

Ny dpd

to complete the registration of your myDPD for Business account, please click on the following link:
—_—

‘with best regards

Your DPD Team

@ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

Stranica za prijavu ﬁ dpd
Portalu myDPD Business mozete pristupiti putem sljedece Welcome back, please log into
yt)ur' account.
poveznice: https:.//www.dpdgroup.com/business/login.
E ! ]
Na stranici prvo unesite vase korisnicke ime i lozinku, koje ste naveli . s
prilikom registracije te kliknite na gumb za prijavu (login). )
Upute vezane za prvu prijavu mozete pogledati OVDJE.
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https://www.dpdgroup.com/business/login
https://www.youtube.com/watch?v=SbAq88zIRGE

Pocetna stranica

Pocetna stranica podijeljena je u pet dijelova:

- Dashboard /7 Nadzorna ploca

- Track & Trace

- Exceptions / Iznimke

- Quality Reporting / IzvjeSce kvaliteta

- Redirection Reporting / IzvjeS¢e preusmjeravanja

Dashboard / Nadzorna plocCa

Na Nadzornoj ploci (Dashboard) mozete brzo i ucinkovito pronaci sve vazne informacije. Mozete
pronaci broj ispisanih paketnih naljepnica, broj paketa isporucenih DPD-u, broj paketa u transportu,

broj paketa na dostavi, broj dostavljenih paketa i drugo.

Mojipaketi  EssyShip  DPDWebsite

Pozdrav lvan Horvat,dobrodosli natrag!

Juger
Gdje je moj paket? £ Kontakt osobe
B ... o 95 ) W
=0 *ee ] eee
Customer
@ sopmes o .
2774 6 = = = SobertTres
= robert.trtanj@dpd.hr
{ 0913430711
Moji paketi Popis pracenja Vza s Ry

prema:
Customer service

> & zirsxozcz

ervice@dpd.hr
38512430600

IT department

= it@dpd.hr

Vrsta preusmjeravanja po danu Odabirraduna + Vrstapreusmjeravanja v Zadnjin 7 dana v

Pakete mozete brzo pretraziti po broju paketa ili poSiljke. Takoder, jednostavno mozete pratiti
oznacene pakete na Popisu pracenja (Watchlist) te pratiti trend preusmijeravanja paketa. Uz sve,

pomocu kartice s desne strane mozete pronaci vazne DPD kontakt podatke.

Na dnu ekrana, klikom na »Prilagodite nadzornu plocu« (Customize Dashboard) moZete prilagoditi

radnu povrsinu i pratiti samo ono 5to vas najvise zanima.
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Pozdrav Ivan Horvat,dobrodosli natrag!

o 7 5 Juder v o
Gdje je moj paket? e - Kontakt osobe
E] LN ] @ LN ] Oﬁ_o LN

Customer
© srojpsketa referance Mr.
2774 6 = - = Rob
Broj paketa Dostavjeni podaci Predano DPD-u Utranzitu U costavi
= roberttrtanj@dpd.hr
{ 0913430711
- . N - Vista &Filtrirati
Moji paketi Popis pracenja :
- N = == @ Customer service
rack &Trace > @ 17502025416404 > Custome:
=4 sac
= customerservice@dpd.hr
& znimke > { 38513430600
[ﬂ]‘[l/” zviedtaj kvalitete >
g IT department
DJ:; zvjeitaj o preusmier: >
= it@dpd.hr
= >
Vrsta preusmjeravanja po danu Odabirraduna « Vrstapreusmjeravania v Zadnjih7dana v
15
1
05
0
21108 2208 22108 2408 25106 26105 27106

[l Promiens sdrese [l Promiena datuma

@ Personalizirajte nadzornu plocu <j
(Dashboard)

© Personalizirajte nadzornu plo¢u (Dashboard) -

_*_» Dodajte logotip svoje tvrtke

PNG, JFEG U GIF, i

Pozdrav lvan Horvat,dobrodosli natrag!

Gdje je moj paket? e E] Q Kontakt osobe
=0

® (@)

Moji paketi ven Popis pracenja cen
Paket predan DPD-u
Track & Trac 175 41
Q ack & Trace > & 17502025416404 >
& znimke >
m Zviestaj kvalitete >
D-/—_; zvjestaj o preusmjeravanju >
gﬂ COD Izvjeitaj >

Vrsta preusmjeravanja po
danu
15
1
05
21106 2208 22108 24108 2508 26106 27108
M Promiena adrese [ Promiens datums
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Sve widgete je moguce premijestiti metodom Povuci i ispusti (Drag & Drop), a neki se mogu i sakriti.
Nove widgete moguce je dodati klikom na gumb +.

Dedajte widget X

Jo3 nije u upotrebi Jos nije u upotrebi

Vec u upotrebi

pruZaju dodztne Moji paketi
informacie

R

Ve¢ uupotrebi

5|||\|\|,||||||IH\|1|19

Avlvivie
Q

Kada zavrsite s konfiguriranjem nadzorne ploce, kliknite gumb »Spremi izgled« (Save layout) kako biste

spremili zeljeni izgled.

Moji paketi - Track & Trace

Track & Trace je nas glavni alat za upravljanje paketima. Uvijek mozete vidjeti status svakog paketa u

stvarnom vremenu.

Tidod

Moji paketi

arsommenn

ormam

ﬁdpd Nedzorna plofa Deshboars  Mojipaker  EssyShip | DD ebsie

|
=
~ u .

Referenca kupaca

Filtrirani psketi: 1000 132000 Referenca paketa
Fast: DRUNE JAKUBKIENE Nalog je kfeir Telefonski broj podiljatelja
Narudins stvorenz / Nalog js kreiran - 27.09.2022 U tranzitu U dostavnom centru £
> E-mail adresa primatelja
ormanal | Teeronsibrcjprimacets wrpetise .

sran-27082022 17532000208001 208147208

Prikazi pakete na dostavi>

Referenca paketa:

> B
u LOCAL NAME: HRUATSKA) Rt

siran 27002022
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Dakle, paket mozete pronaci ne samo po broju paketa, vec¢ i po imenu primatelja, broju telefona,

referenci, e-mail adresi,...

Takoder, pakete mozete filtrirati prema njinovom trenutac¢nom statusu. To znaci da vam sustav nece
pokazati odredene pakete, odnosno prikazi ¢e se samo oni koje zelite vidjeti. Na primjer, ako zelite

vidjeti samo pakete sa statusom dostavljeno (delivered), odaberite samo to.

Moji paketi 0
e Eroj pakets .=
e Ponifti sve f
e ] |
Paket predan DPD-u v |
rezisve U tranzitu |
JUSEEE v |
Svi paketa: 10 Filtrireni psketi: 1006 U dostavnom centru v
17532000206001 ﬂr— b

7532000206001 27.06.2022 - Narudiba stvorena s (C=| #*eeseeecesq Pudodostaa V feeecesscccee
Paict 22 ZYDRUNE JAKUBKIENE Nalog je krairan — Paktjo i dostavi 2|

Narudiba stuorens / Nalog je kreiran - 27.08.2022 Saketpredan CED-U eporu

L e o ) > Isporuceno v |

Ako ste postavili detaljnu pretragu i zelite je spremiti, i to je moguce. Jedan redak ispod imate opciju

pohranjivanja »prilagodenog pretrazivanja« (Custom search).

ﬁ dpd Nadzorna pleéa  Dashboard Moji paket Easyship DPD Website

Q Moji paketi

Trai

2roj pekets

>

2

e ]

=

Ako imate ugradene parametre pretrazivanja koji vam odgovaraju, mozete ih spremiti klikom na gumb
»Spremi« (Save), a kasnije im pristupiti u padaju¢em izborniku Prilagodeno pretrazivanje (Custom

search).

Klikom na odredeni paket mozete vidjeti sve detalje tog paketa. Mozete vidjeti tko je primatelj, tko je
posiljatelj, broj posiljke, reference i ostale podatke o paketu. Takoder, u statusnoj traci mozete vidjeti
gdje se paket to¢no nalazi na putu od posSiljatelja do primatelja, a osim toga, mozete vidjeti i povijest

za svaki paket.

17502025417662

(] srovsesnronce [BY secnsessncnss (o] seesvcnsosses B crerncnsonens
0022 5 =] A
Paket predan DPD-u U tranzity U dostavnom centru Paket je na dostavi sporugeno
Primatel Posiljatelj Broj posiljke Reference kupaca Informacija

DPD

o 17502025417662

Prikati pakete na dostavi>

~Sesvstz
OCAL NAME: HRVATSKA)

[] Povijest paketa

Datum Vrijerne Grad opis

27.08.2022 13:37:33 Split, HR Pakst e u postupky carinjenjs

27.08.2022 13:22:05 Sesvets HR Pakst e u postupky carinjenjs

27.08.2022 13:20:23 Sesvete, HR Pakst j u otpremi prema destavnem skladiftu,
27.08.2022 13:18:23 Sesvets HR Pakst e prikupljen od strane DRD-2
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Na kartici »Povijest preusmjeravanja« (Redirect history) biljezi se kada je i tko promijenio put paketa.

,-p[i Povijest preusmjeravanja

Datum vrijeme Naziv radnje Izvodeno od Promijenjeno iz Promijenjeno u
@ 27.08.2022 14:53:53 Pickup lokacis myDPD Businass TEST PARCEL
OMISKA B
Ivan Horvat 21000 SPLIT
Croatia
28.08.2022

Promjena puta paketa - preusmjeravanje:

Ponekad adresa koju je dao primatelj paketa prilikom narudzbe nije uvijek to¢na, pa vi na njihov zahtjev
putem ovog portala imate priliku promijenitiiispraviti adresu, izmijeniti datum dostave ili preusmjeriti
paket na njihov zahtjev. Na kraju statusne trake mozete pronaci gumb s tri tocke, a klikom na njega

otvara se opcija za promjenu puta paketa.

Moji paketi
o ‘; e ‘
e ]
TIPS rn02002775423 U
—~ Py
2022 - Pa - ssssssscsssss U\ sssssssssssss — sssssssssssss ° ssssssssssses eee
TS E 2 - e =
Saet precan oo Urene U costavnom centr Pakat o e cosca O
> Soc ne posis ze precenie
Posilatelj Broi podiiie [T Infds Opcie preusmieravania
O sipumamess
scaorTes b © soumomieses
> R =}
SF @ eereesnee
(i Promijentti zdresu
> Povist paketa oromijznie satum
itk pakets
Datum Vrijeme Grad Opis.
Y

Dostupne opcije preusmjeravanja su:

e Sigurno mjesto - klikom na ovu opciju, otvorit ¢e se izbornik u kojem mozete odabrati zeljeno
sigurno mjesto za dostavu paketa, na primjer garaza, alatnica i slicno.

£} Unesite sigurno mjesto

Molimo unesite sigurno mjesto.

Garaza
Kucica za alat
Terasa/ealkon

ostalo

“Obevezno polie

Hesvel

e Pickup lokacije (ParcelShops) - opcija omogucava preusmijeravanje paketa na alternativho
mjesto za preuzimanje. Klikom na ovu opciju, otvorit ¢e se izbornik u kojem mozete odabrati
zeljenu Pickup lokaciju za dostavu paketa.
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@ Odaberite Pickup lokaciju

Jsose iarze sefrovez Q
.... —,
Udslienost 04 km Radno vrijeme
Daily Press R025
—— > onedjelzt

10000 Zagreb

Uealienost 0.5 km

Dostava na odabrano mjesto preuzimanja potvrduje se klikom na gumb Odaberite Pickup
lokaciju (Select this pickup point). Nakon odabira lokacije potrebno je potvrditi

preusmijeravanje klikom na »Nastaviti«. Paket ¢e tada biti preusmjeren s adrese primatelja na
adresu odabrane Pickup lokacije.

@ Je li sve u redu?

Pailjivc provierite svoje izmjene. 2ko je sve toéno, kliknite na 'Nastav:

Gdje:

Diaily Press RO25
Rabusovs 13
10000 Zagreb
=R

_

./ Promjena uspjedna

Primatelj:

Daily Press RO25
Rabusova 13
10000 Zagreb:
HR

Datum dostave:
28.06.2022

e Promjena adrese (Change address) - omogucuje preusmjeravanje na bilo koju drugu adresu (na
primjer, poslovnu adresu). Prilikom preusmjeravanja na novu adresu pripazite na tocan unos novih
podataka te je nakon unosa ispravnih podataka preusmjeravanje dovrseno.

Lipanj 2022
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Promjena datuma (Change date) - omogucuje promjenu datuma isporuke paketa, ako primatelju
ne odgovara navedeno vrijeme. Datum dostave mozete odabrati 7 dana unaprijed. Pripazite na
odabrani datum jer DPD ne dostavlja pakete vikendom i praznicima.

t= na Sljani dan

Trenutni datum dostave: 2:

Utorak Srijeda Cetwrtak Petak

28.06.2022 20.06.2022 20.06.2022 01.07.2022

FH
(4]
Ponedjeljzk

04.07.2022

Bilje3ka: nedjeljom i praznicima ne dostavijamo.

Odbitak paketa (Refuse parcel) - ova funkcionalnost vam omogucava da odbijete paket prije
dolaska kurira, koji ¢e se zatim vratiti vama, posiljatelju. Proces je potpuno jednostavan i potrebno
je samo potvrditi odbijanje paketa.

9@ Odbijte paketa

Jeste li sigurni da Zelite odbiti paket?

—

Upute vezane za prvu prijavu mozete pogledati OVDJE.

Popis pracenja (Watchlist):

U izborniku koji smo predstavili u prethodnom poglavlju, prva opcija je »Dodaj na popis za pracenje«
(Add to watchlist). Ova funkcija vam omogucuje oznaCavanje paketa i prioritetnog pracenja. Kada se
paket stavi na popis za pracenje, na popisu paketa vidite da je oznacen ikonom crvene oznake. Takoder
se pojavljuje u Widgetu na nadzornoj ploci. Na taj nacin, uvijek imate pregled nad statusom paketa koji
vas najvise zanima i koji zelite pratiti s posebnom paznjom.

[] Dodajte paket na popis za pracenje

MoZets postavit 0sobno ime 23 ove) paket

9@ Odbitak paketa

Lipanj 2022
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Izvoz paketa (Export parcels)

U dijelu Moji Paketi mozete koristiti opciju Izvezite sve (Export all) za izvoz popisa svih paketa koji su
trenutno u sustavu myDPD Business. Kada kliknete, sustav generira izvjesce i trazi od vas da ga

spremite. Na traci preuzimanja vidite spremljeno izvjeSce. Mozete ga otvoriti u pogramu Microsoft
Excel, gdje u tablici mozete vidjeti sve podatke o paketu.

ﬁ dpd Nadzorna ploda / Dashboard

esyship  GPD website

@ Moji paketi
A Trazi

_n

File name: | [ETENETIA0)

Save s type: | Microsoft Excel Workshest

e Folders

Save Cancel

Exceptions (Iznimke)

Sljedeca kartice su Iznimke (Exceptions). Jednostavna identifikacija specificnih paketa i automatizirane
akcije prema odredenom statusu paketa. Posebne pakete oznacene kao iznimke (exceptions) mozete
pratiti u posebnom ekranu i primatelje takvih paketa mozete proaktivno upozoriti ako je to potrebno.

& dpe

7 lznimke €3
FogT—
i

Mozete vidjeti pakete koji nisu uspjeSno dostavljeni, vidjeti razlog neuspjeSne dostave, ispravno
preusmijeriti paket kako biste izbjegli mogucu ponovnu neuspjesnu dostavu te po potrebi izvesti
podatke u Excel. Kao i kod modlua Track & Trace, takoder imate mogucnost klika na gumb s tri tockice,
Sto otvara mogucnost razlicitih skretanja. Uz sve ostale gore opisane opcije, postoji i dodatna opcija
znaci kao gotovo« (mark as done) koja dovrsava proces obrade paketa.

Posljednjirazlog iznimke
Paket je zadrzan na skladiétu-nepotpuna
posilice.
ﬁ dpd Nagzomaplofs/ Dashbosre  Mojipsket  Essyship GO \website Fodacto dmancjarma rau coetl
174kg D Dodaij na popis za pracenje
320 - normal parcel, 00D, 82C
Daketje 23ar2an ns sklaciEtu-nepotoLn: @ Iznimke
posilie p
TS5 Fovrat pakets
@ Uredite KPI Kartice Padaci s dimerzjzma risu destu| gpcije preusmijeravanja
1714kg
ket je zadrian na sklzciftu-nepotpuns P o N
328 - normal parcel, 000, B2C o =
podijea. il &) rerceisnop
Tragi e A% Bromijenit san
N a ¥ Promijeniti sdresu
o2 iz}
. 11j priagodenc prevrazivanie v ofistiti ) Promijeniti detum
Povrat peketa od strane vozsenisu e L Podaci e dimenzjama nisu dostu
pegmireni trodkovi, a7
e P % oOabitak paketa
svipskets: e Filerirani paked: 16 ey 12V SvR 320 - normal parcel, 00D, B2C

10
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Redirection reporting (lzvjeS¢e o preusmjeravanju)

Slican zaslon kao prije Ceka vas na kartici IzvjeS¢e o preusmjeravanju. Ovdje mozete vidjeti koliko
paketa vasi klijenti preusmjeravaju i koje opcije konverzije koriste. Kao i prije, mozete filtrirati rezultate

prema datumu i zemlji primatelja.

8ided
¥ dpd @ Izvjesce preusmicravania
Py o A v [ e @) [ e | [
i sesepresirars - . . : = = ] -
= = ; . it e S - e B S
= 3792 395 0 15?[4 },6%_8 E———

Povrat paketa na zahtjev (DPD Shop Return on demand)

Ako koristite myDPD Business aplikaciju i zelite aktivirati uslugu DPD Shop Return na zahtjev
primatelja (on demand), morate poslati zahtjev za omogucavanje ove funkcije na e-mail adresu
it@dpd.hr. Vazno je zapamtiti da povratnu oznaku za paket mozete izraditi samo ako paket nije

stariji od 30 dana, paket mora biti B2C paket i obraden u nasem skladistu.

Nakon sto omogucite ovu opciju mozete napraviti povrat paketa na zahtjev primatelja i poslati
paketnu naljepnicu za povrat na njegovu e-mail adresu. Primatelj ¢e ispisati naljepnicu, zalijepiti je na

paket i odnijeti do najblize Pickup lokacije, odakle ¢e biti dostavljen natrag vama - posiljatelju.

Slika ispod prikazuje kako kreirati paketnu oznaku u portalu myDPD Business:

Pdpd  cerens b e weoim |"_’j_;; """ H oz BB|  Cormsctadas Pucrusasncstormed )

§  MyParcels

NI

i ‘m Cuntem e

T
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S lijeve strane odaberite paket za koji zelite izraditi oznak'+ M= desnoj strani kliknite na dodatne opcije
(3 tockice) i pojavit ce se opcija »Vrati paket« (Return parcel). Nakon potvrde izraduje se naljepnica koju

potom mozete proslijediti primatelju ovog paketa.
Pomoc i materijali
Poslovni portal myDPD Business je u kontinuiranom razvoju i korisnicima ¢e nuditi brojne nove opcije.

Klikom na ikonu pitanja, u gornjem desnom kutu zaslona, otvara se padajuci izbornik koji nudi dvije
opcije.

i dpd Nadromapioda/Dashboard  Mofipskeri  Essyship  DEDwebsite e | [ @| oa 3
—
il

¢ Moji paketi ster

A= o = | iy

Prva opcija je Pomoc¢ koja vodi vas kroz aplikaciju myDPD Business i objasnjava i pokazuje vam kako
funkcioniraju sve znacajke aplikacije.

Pomoc radi na svim stranicama aplikacije i na brz i razumljiv nacin prikazuje rad pojedinih modula i
njihove funkcije. Pomo¢ mozete ukljuciti kad god zelite klikom na gumb Pomoc¢ na padajucem
izborniku nakon sto kliknete ikonu pitanja.

Druga opcija su Materijali. Ovdje mozete preuzeti upute za koriStenje myDPD Business, a ovdje ce biti
objavljeni i drugi vazni dokumenti potrebni za koristenje myDPD Business portala.

@ Materijali

Cvcje moZets pronsdi sve materijsls | dokuments kojs smio podijelili s vamea.

Naziv datoteke O\

FPoredajpo: A=Z

Kako smo vec¢ spomenuli ove upute sadrze opis osnovnih funkcionalnosti myDPD Business portala, a
o svim novim funkcionalnostima koje ¢emo uvoditi bit ¢ete obavijesteni te cete pomoc oko koristenja
moci cete potraziti u u gornjem desnom kutu zaslona klikom na ikonu upitnika i zatim klikom na
Pomoc¢. Neke od novih funkcionalnosti pogledajte u nastavku:
1. Korisnicki alat za povratne informacije - kao glavni korisnik portala, moci ¢cete nam dati
sugestije Sto bi trebali poboljsati i nadograditi.
2. Pristup fakturama - mocdi ¢ete pristupiti svojim fakturama kako biste sve svoje relevantne

podatke sacuvali na samo jednom mjestu.
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3. lzvjeSce o odstupanjima podataka - modi cete identificirati podatke koji cesto nedostaju
(posStanski broj, pojedinosti o primatelju,..) kako biste implementirali kontinuirani pristup
optimizaciji.

4. Carbon kalkulator - imat cete pristup izraCunu podataka o emisiji ugljika kako biste mogli

istaknuti sve ulozene napore u pogledu odrzivosti.
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