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9ǘƛƪŀ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƛ ŜƭŜƳŜƴǘ ƻŘǊȌƛǾŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ 
GeoPost - a/DPDgroup - e i u potpunosti je dio 
ƴŀǑŜƎ 5b!. 

 
U GeoPost - u/DPDgroup -ƛ őǾǊǎǘƻ ǾƧŜǊǳƧŜƳƻ Řŀ ǎǳ 
ǇƻǑǘƛǾŀƴƧŜ ƭƧǳŘƛ ƛ ƻƪƻƭƛǑŀΣ ǾƻŚŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǎ 
ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘƻƳΣ ƪŀƻ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀ ƴŀǑƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ƪƭƧǳőƴƛ Ȋŀ 
ǳǎǇƧŜǑŀƴ ƪǊŀǘƪƻǊƻőŀƴ ƛ ŘǳƎƻǊƻőŀƴ ƻŘǊȌƛǾƛ ǊŀȊǾƻƧ 
poslovanja.  

hŘ ƴŀƧǾŜŏŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛ Ŝǘƛőƪƛ ǇƻǎƭƻǾŀǘƛ 
ƪŀƪƻ ōƛǎƳƻ ǇƻǎǘƛƎƭƛ ǎǾƻƧŜ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜ 
Ǌŀǎǘŀ ƛ Ǉƻǎǘŀƭƛ ƭƛŘŜǊ ǳ ƻŘǊȌƛǾƻƧ ƛǎǇƻǊǳŎƛ ƛ Ŝ-
uslugama.  

Kako bismo postigli ove ciljeve, bilo je potrebno 
ŀȌǳǊƛǊŀǘƛ YƻŘŜƪǎ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ 
ŀȌǳǊƛǊŀƴƛƳ tǊŀǾƛƭƛƳŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ όDƻǾŜǊƴŀƴŎŜ 
rules).  

tǊŜǘƘƻŘƴŀ ǾŜǊȊƛƧŀ YƻŘŜƪǎŀ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ 
ƛȊŘŀƴŀ ƧŜ ƧƻǑ нлмтΦ ƎƻŘƛƴŜΦ bƻǾƛ ƪƻŘŜƪǎ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ 
ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ŀȌǳǊƛǊŀƴ ƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ ƻŘǊŀȌŀǾŀƻ ƴŀƧōƻƭƧŜ 
ǘǊȌƛǑƴŜ ǇǊŀƪǎŜ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜΦ 

¦ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ƴŀǑƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛƳ ƳƻŘŜƭƻƳΣ ƻǾŀƧ 
YƻŘŜƪǎ ƧŜ ƛȊǊŀŚŜƴ ǳ ǎǳǊŀŘƴƧƛ ǎ ŘǊǳƎƛƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ 
jedinicama unutar grupe.  

hǾŀƧ ƴƻǾƛ YƻŘŜƪǎ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧŜ 
se na sve zaposlenike poslovnih jedinica GeoPost -
a/DPDgroup -ŜΦ ¦ ǇǊŀƪǘƛőƴƻƳ ǎƳƛǎƭǳΣ ƻƴ ǇǊǳȌŀ ǎǾƛƳ 
ƴŀǑƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ ŀƭŀǘŜ ƪƻƧƛ ǇƻƳŀȌǳ ǳ 
ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳ ƛǎǇǊŀǾƴƛƘ ƛ ǇƻƎǊŜǑƴƛƘ ǇƻǎǘǳǇŀƪŀΦ 

½ŀƘǾŀƭƧǳƧŜƳƻ ǎǾŀƪƻƳ ƛȊǾǊǑƴƻƳ ŘƛǊŜƪǘƻǊǳ ό/9hύ Ǒǘƻ 
je osigurao da svi zaposlenici njihove poslovne 
jedinice:  

Å ǇŀȌƭƧƛǾƻ ǇǊƻőƛǘŀƧǳΣ ǊŀȊǳƳƛƧǳ ƛ ǇǊƛƳƧŜƴŜ 
ƴŀőŜƭŀ ƴŀǾŜŘŜƴŀ ǳ ƴƻǾƻƳ YƻŘŜƪǎǳ 
ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΤ ƛ 

Å koriste dobru prosudbu i zdrav razum u 
ǎǾŀƪƻƧ ƳƻƎǳŏƻƧ ǎƛǘǳŀŎƛƧƛΦ 

tǊƛŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƛ ǇǊƻǾŜŘōŀ ƴƻǾƻƎ YƻŘŜƪǎŀ 
ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎǾŀƪŜ ƴŀǑŜ 
ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƧŜŘƛƴƛŎŜ ǇǊƛŘƻƴƛƧŜǘ ŏŜ ƴŀǑƻƧ ŀƳōƛŎƛƧƛ 
ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀΦ 
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1 ht tps:/ / ww w.geopost .com / fr /ent reprise/governance-and-credentials/ 

 

 
The  latest  version  of  the  organisation  chart  is available  on  the  Geopost  website .1 

https://www.geopost.com/fr/entreprise/governance-and-credentials/
https://www.geopost.com/fr/entreprise/governance-and-credentials/
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1.1 ~ǘƻ ƴŀǎ ŘŜŦƛƴƛǊŀ ǳ DŜƻǇƻǎǘǳ? 
 

¦ǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǎŀ ȊŀƪƻƴƛƳŀ ƛ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ 

tƻǑǘǳƧŜƳƻ ƛ ǇƻǑǘǳƧŜƳƻ ǎǾŜ ǾŀȌŜŏŜ ȊŀƪƻƴŜ ƛ ǇǊƻǇƛǎŜΦ Lǎǘǳ ǇǊŜŘŀƴƻǎǘ ƻőŜƪǳƧŜƳƻ ƛ ƻŘ ƴŀǑƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇŀǊǘƴŜǊŀΦ 

hǎƛƳ ǇƻǑǘƛǾŀƴƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŜǘƛőƪƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǳ ƻǾƻƳ YƻŘŜƪǎǳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΣ ǇǊŜŘŀƴƛ ǎƳƻ ǇƻǑǘƛǾŀƴƧǳ ǎǾƛƘ 

propisa koji su na snazi na teritorijima  ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǇƻǎƭǳƧŜƳƻΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǇǊƻǇƛǎŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳ ƴŀ ƴŀǑŜ 

ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇǊŀǾƛƭŀ ǇǊƛƧŜǾƻȊŀ ƛƭƛ ŎŀǊƛƴǎƪƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛΣ Ǒǘƻ ƳƻȌŜ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƪƻƧŜ ƛǎǇƻǊǳőǳƧŜƳƻΦ 

tǊƛŘǊȌŀǾŀƳƻ ǎŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ǊŀȊƛƴŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǎǾŜ ǘƻ 

ǇƻŘǊǳőƧŀΦ ¦ ƳƧŜǊƛ ǳ ƪƻƧƻƧ ƴŜ ƪǊǑŜ ǾŀȌŜŏŜ ȊŀƪƻƴŜ ƛ ǇǊƻǇƛǎŜΣ ǇǊŜŘŀƴƛ ǎƳƻ ǇƻǑǘƛǾŀƴƧǳ ǳƻōƛőŀƧŜƴƛƘ ǇǊŀƪǎƛ ƛ ǘǊŀŘƛŎƛƧŀ 

ȊŜƳŀƭƧŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǇƻǎƭǳƧŜƳƻΦ YŀŘŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǎǳƪƻō ƛȊƳŜŚǳ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀΣ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧŜƳƻ ƴŀƧǎǘǊƻȌƛ 

standard, osim ako se to smatra nezakonit im prema lokalnom zakonu . 

{ƭǳȌƛƳƻ ƴŀǑƛƳ ƪƭƛƧŜƴǘƛƳŀ 

bǳŘƛƳƻ ǇǊƻǾƧŜǊŜƴŜ ƳŜǘƻŘŜ ƛ ƛȊǾǊǎƴǳ ǊŜǎǇƻƴȊƛǾƴƻǎǘ ƪŀƪƻ ōƛǎƳƻ ǇƻŘǊȌŀƭƛ ǊŀȊǾƻƧ ƴŀǑƛƘ ƪǳǇŀŎŀΦ .ƭƛǎƪƛ ǊŀŘƴƛ ƻŘƴƻǎƛ 

ƪƻƧŜ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ƴŀǑƛ ǘƛƳƻǾƛ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ ǾŜŏǳ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻǎǘ ƛ ƻŘȊƛǾΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƻ Ȋŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƴŀǑƛƘ ƪǳǇŀŎŀ. 

tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ǇǊŀǾŀ 

{Ǿŀƪƻ ƭƧǳŘǎƪƻ ōƛŏŜ ƛƳŀ ƻǇŏŀΣ ƴŜƻǘǳŚƛǾŀ ƛ ƴŜŘƧŜƭƧƛǾŀ ǇǊŀǾŀΣ ōŜȊ ƛƪŀƪǾŜ ǊŀȊƭƛƪŜΣ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ƳƧŜǎǘƻΣ ǎǇƻƭΣ ǾƧŜǊǳΣ 

ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘΣ Ŝǘƴƛőƪƻ ǇƻŘǊƛƧŜǘƭƻ ƛƭƛ ōƛƭƻ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ ǎǘŀǘǳǎΦ Yŀƻ ǇƻǘǇƛǎƴƛƪ DƭƻōŀƭƴƻƎ ǎǇƻǊŀȊǳƳŀ ¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƛƘ ƴŀǊƻŘŀн 

ƻŘ нлмсΦ ƛ ƪǊƻȊ ƴŀǑǳ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀΣ tƻǘƛŎŀƴƧŜ ǇǊƻƳƧŜƴŀϰΣ ŀƪǘƛǾƴƻ ǊŀŘƛƳƻ ƴŀ ǇƻǑǘƛǾŀƴƧǳ мл ƴŀőŜƭŀ 

DƭƻōŀƭƴƻƎ ǎǇƻǊŀȊǳƳŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ƭƧǳŘǎƪŀ ǇǊŀǾŀΣ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛ ǊŀŘ 

ƻƪƻƭƛǑŀ ƛ ōƻǊōŜ ǇǊƻǘƛǾ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧŜƳƻΣ ǳ ǎǾƛƳ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛƳŀΣ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŀ ƴŀőŜƭŀ ǊŀŘŀ ƛ ƭƧǳŘǎƪƛƘ 

ǇǊŀǾŀ ƪŀƪƻ ǎǳ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴŀ aŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǇƻǾŜƭƧƻƳ ƻ ƭƧǳŘǎƪƛƳ ǇǊŀǾƛƳŀΣ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀƳŀ h9/5- a, konvencijama 

aŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǊŀŘŀΣ ǾƻŘŜŏƛƳ ƴŀőŜƭƛƳŀ ¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƛƘ ƴŀǊƻŘŀ ƛ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƛƘ 

naroda . 

Radimo zajedno  

YŀŘŀ ƴŀǑƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ǳǎǇƛƧǳ ǇǊŜƳƻǎǘƛǘƛ ƎǊŀƴƛŎŜ ŘƛƭƧŜƳ ǎǾƛƧŜǘŀΣ ǘƻ ƧŜ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƻǘǾƻǊŜƴƻƎ ǳƳŀ ƛ ǊŀŘŜ ōŜȊ 

ǇǊŜǇǊŜƪŀΦ ¦ DŜƻǇƻǎǘǳ ŎƛƧŜƴƛƳƻ ǘƛƳǎƪƛ ǊŀŘ ƛ ǇƻǘƛőŜƳƻ Ǝŀ ǎǾƛƳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀΦ Yŀƻ ǘŀƪǾŀΣ ǎǾŀ ƴŀőŜƭŀ 

ƴŀǾŜŘŜƴŀ ǳ ƻǾƻƳ YƻŘŜƪǎǳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǘǊŜōŀƭŀ ōƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀǘƛ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ƛȊƳŜŚǳ őƭŀƴƻǾŀ ƴŀǑŜƎ ǘƛƳŀ ōŀǑ ƪŀƻ Ǒǘƻ ōƛ 

ǘǊŜōŀƭŀ ǾƻŘƛǘƛ ƴŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ǇƻǎƭǳƧŜƳƻΦ hőŜƪǳƧŜƳƻ ƻŘ ƴŀǑƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇŀǊǘƴŜǊŀ Řŀ ǎŜ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ 

ƻŘƴƻǎŜ ǎ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜƳ ƛ ǇŀȌƴƧƻƳ ƪƻƧǳ ȊŀǎƭǳȌǳƧǳ. 
 
 
 
 
 

 
  2 ht tps:/ / ww w.unglobalcompact .org / wh at- is-gc/mission/principles 

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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1.2 Yŀƪƻ őƛǘŀǘƛ ƻǾŀƧ YƻŘŜƪǎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ? 

 
{ǾŜ ǊƛƧŜőƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳ ŘŀƭƧƴƧŜƳ ǘŜƪǎǘǳ ƻȊƴŀőŜƴŜ ǾŜƭƛƪƛƳ ǇƻőŜǘƴƛƳ ǎƭƻǾƻƳ ƛƳŀƧǳ ȊƴŀőŜƴƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻ ǳ tƻƧƳƻǾƴƛƪǳ 

predstavljenom u Annex 1. 

 
1.3 ¢ƪƻ ƧŜ ƻōǳƘǾŀŏŜƴ ƻǾƛƳ YƻŘŜƪǎƻƳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ? 

 
{Ǿƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ DŜƻǇƻǎǘŀ ŘǳȌƴƛ ǎǳ ǇǊƻőƛǘŀǘƛ ƛ ǇƻǑǘƛǾŀǘƛ ǇǊŀǾƛƭŀ ƴŀǾŜŘŜƴŀ ǳ ƻǾƻƳ YƻŘŜƪǎǳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΦ ±ƻŘƛǘŜƭƧƛ ƛƭƛ 

ǊǳƪƻǾƻŘƛǘŜƭƧƛ DŜƻǇƻǎǘŀ ŘǳȌƴƛ ǎǳ ǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛȊ YƻŘŜƪǎŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǇƻƪŀȊƛǾŀƴƧŜƳ: 

 

 

 

 

 
hőŜƪƛǾŀƴƧŀ DŜƻǇƻǎǘŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƴŀǑŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇŀǊǘƴŜǊŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ǎǳ ǳ tƻǾŜƭƧƛ ƻ ƻŘǊȌƛǾƻƧ ƴŀōŀǾƛ. 

Ton pri vrhu  

Svakodnevno postavljajte 

primjer etike i integriteta 

ǊƛƧŜőƛƳŀ ƛ ŘƧŜƭƛƳŀ. 

Promo viranje  

hǎƛƎǳǊŀƧǘŜ Řŀ ǎǳ őƭŀƴƻǾƛ ǘƛƳŀ 

ǳǇƻȊƴŀǘƛ ǎ YƻŘŜƪǎƻƳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ 

i kanalima za prijavu upozorenja i 

Řŀ Ǝŀ ǊŀȊǳƳƛƧǳ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ 

ǎǳǎǘŀǾ Ȋŀ ȊǾƛȌŘŀőŜύ). 

Impulsi & poticaji  

Potaknite zaposlenike da se 

ǇƻƴŀǑŀƧǳ ǎ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘƻƳ ƛ 

ǇƻƘǾŀƭƛǘŜ ƛƘ ƪŀŘŀ ǘƻ ǳőƛƴŜ. 

Povjerenje  

hŘǊȌŀǾŀƧǘŜ ƻȊǊŀőƧŜ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀ ƛ ǇŀȌƭƧƛǾƻƎ 

ǎƭǳǑŀƴƧŀ ƳŜŚǳ ǘƛƳƻǾƛƳŀ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ƛƘ Ǉƻǘŀƪƴǳƭƛ 

Řŀ ǇƻŘƛƧŜƭŜ ǎǾƻƧŜ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜΣ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛ 

ǇǊƛƧŀǾƭƧǳƧǳ ǎǾŀ ƪǊǑŜƴƧŀ YƻŘŜƪǎŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ. 

Budnost  

.ǳŘƛǘŜ ƻǇǊŜȊƴƛ ƴŀ ǎǾŀƪǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳ ƪƻƧŀ ƳƻȌŜ 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀǘƛ ƪǊǑŜƴƧŜ YƻŘŜƪǎŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ 

ǎŜ Ǒǘƻ ǇǊƛƧŜ ƳƻƎƭŀ ƴŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ƴŀőƛƴ ǊƛƧŜǑƛǘƛ. 

https://intranet.geopost.com/document-library/


 

1.4 Yŀƪƻ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǘƛ ƻǾŀƧ YƻŘŜƪǎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ? 

A. Koristite svoju prosudbu  
 

.ǳŘǳŏƛ Řŀ ǎǳ ŜǘƛőƪŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜ ōŜǎƪǊŀƧƴŜΣ ƴŜ ƳƻƎǳ ǎŜ ƛǎŎǊǇƴƻ ƛ ǇǊŜŎƛȊƴƻ ƻōǳƘǾŀǘƛǘƛ YƻŘŜƪǎƻƳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΦ 

{Ǿŀǘƪƻ ǘƪƻ ǎŜ ǎǳƻőƛ ǎŀ ǎƛǘǳŀŎƛƧƻƳ ƪƻƧŀ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀ Ŝǘƛőƪǳ ŘƛƭŜƳǳ ƪƻǊƛǎǘƛǘ ŏŜ ǎǾƻƧǳ ƴŀƧōƻƭƧǳ ǇǊƻǎǳŘōǳ ŀƪƻ ƴŜ 

ƳƻȌŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ǳ ƻǾƻƳ YƻŘŜƪǎǳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΦ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ ǇƛǘŀƴƧŀ: 

ω WŜ ƭƛ ǊŀŘƴƧŀ ƛƭƛ ƻŘƭǳƪŀ ƪƻƧǳ ŏǳ ǇƻŘǳȊŜǘƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ȊŀƪƻƴƻƳ? 

ω WŜ ƭƛ ǊŀŘƴƧŀ ƛƭƛ ƻŘƭǳƪŀ ƪƻƧǳ ŏǳ ǇƻŘǳȊŜǘƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ƛ 

procedurama Geoposta ? 

ω aƻȌŜ ƭƛ ŀƪŎƛƧŀ ƛƭƛ ƻŘƭǳƪŀ ƪƻƧǳ ŏǳ ǇƻŘǳȊŜǘƛ ƛƳŀǘƛ ƴŜƎŀǘƛǾŀƴ ǳǘƧŜŎŀƧ ƴŀ DŜƻǇƻǎǘ? 

ω .ƛƘ ƭƛ ǎŜōŜ ƛƭƛ DŜƻǇƻǎǘ ǎǘŀǾƛƻ ǳ ƴŜǳƎƻŘŀƴ ǇƻƭƻȌŀƧ ŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǊŀŘƴƧŀ ƛƭƛ ƻŘƭǳƪŀ ƪƻƧǳ ŏǳ 

poduzeti otkrila interno ili u medijima ? 

ω 5ŀ ƭƛ ōƛ ƳŜ ǊŀŘƴƧŀ ƛƭƛ ƻŘƭǳƪŀ ƪƻƧǳ ŏǳ ŘƻƴƛƧŜǘƛ ŘƻǾŜƭŀ ǳ ǇƻȊƛŎƛƧǳ ǳ ƪƻƧƻƧ 

ƴŜǑǘƻ ŘǳƎǳƧŜƳ ǇƻǎƭƻǾƴƻƳ ǇŀǊǘƴŜǊǳ DŜƻǇƻǎǘŀ? 

 

1. ½ŀǘǊŀȌƛǘŜ ǎŀǾƧŜǘ 
 

Ako i dalje imate pitanja, pitajte prave ljude za savjet : 

ω ǾŀǑŜƎ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ 

ω ǾŀǑŜƎ ǎƭǳȌōŜƴƛƪa za etiku  

ω ǾŀǑ ƻŘƧŜƭ Ȋŀ ƭƧǳŘǎƪŜ ǊŜǎǳǊǎŜ. 

ω ǾŀǑ ƻŘƧŜƭ Ȋŀ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ 

 

B. Prijava nepravilnosti  
 

{Ǿƛ ƴŀǑƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ƛ ǾŀƴƧǎƪƛ ŘƛƻƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ǇǊƛƧŀǾƛǘƛ ǎǾŀƪƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ Ȋŀ ƪƻƧŜ ǎǳƳƴƧŀƧǳ Řŀ ƪǊǑƛ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŜ 

ȊŀƪƻƴŜΣ ǇǊƻǇƛǎŜ ƛκƛƭƛ ƻŘǊŜŘōŜ ƻǾƻƎ YƻŘŜƪǎŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Kaƪƻ ƴŜǑǘƻ ǇǊƛƧŀǾƛǘƛΚ 

Kako biste mogli izraziti svoju zabrinutost na 

ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ƧŜ ƴŀƧǇǊƛƪƭŀŘƴƛƧƛΣ ŘƻǎǘǳǇƴƻ ƧŜ ƴŜƪƻƭƛƪƻ 

ƪŀƴŀƭŀΦ {ǘƻƎŀ ƳƻȌŜǘŜ: Razgovar ati  izravno s 

upraviteljem i/ili   ǎƭǳȌōŜƴƛƪƻƳ Ȋŀ Ŝǘƛƪǳ .¦ ƛƭƛ 

bilo kojom osobom s kojom ste u kontaktu ili 

na e- mail  prijavanepravilnosti@dpd.hr  

 YƻǊƛǎǘƛǘŜ ǎǳǎǘŀǾ Ȋŀ ȊǾƛȌŘŀőŜ DPD Croatia d.o.o.  

ά{ŀŦŜŎŀƭƭέ ǎǳǎǘŀǾ 

 -  ǇǳǘŜƳ ƴŀǑŜ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜ 

https://www.safecall.co.uk/clients/dpdcroatiacro

atia/    

ƛƭƛ ǇǳǘŜƳ ƴŀǑŜƎ  ǘŜƭŜŦƻƴŀ 0800 222 847,                 

ŀƪƻ ǎǳƳƴƧŀǘŜ ƴŀ ōƛƭƻ ƪŀƪǾƻ ƪǊǑŜƴƧŜ ǾŀȌŜŏƛƘ Ȋŀƪƻƴŀ 

ƛƭƛ ǇǊƻǇƛǎŀ ƛƭƛ YƻŘŜƪǎŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ. 

~ǘƻ ƧŀƳőƛ? 

ω bƛƧŜŘŀƴ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪ ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴǎƪƛ 

ƪŀȌƴƧŜƴ ȊōƻƎ ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŀ ǇǊƛƧŀǾŜ ŀƪƻ ƧŜ 

djelovao u dobroj vjeri bez financijske 

naknade , 

ƛ ōŜȊ ƴŀƳƧŜǊŜ Řŀ ƴŀǑǘŜǘŜ DŜƻǇƻǎǘǳΣ .¦- u, 

ƴƧƛƘƻǾƛƳ ƪƻƭŜƎŀƳŀ ƛκƛƭƛ ǘǊŜŏƻƧ ǎǘǊŀƴƛ. 

ω LŘŜƴǘƛǘŜǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΣ ȊǾƛȌŘŀőŀΣ ǇǊŜŘƳŜǘ 

ǳǇƻȊƻǊŜƴƧŀ ƻ ȊǾƛȌŘŀőǳ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎŜ 

ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǘŀƪǾƻ ǳǇƻȊƻǊŜƴƧŜ ƻ ȊǾƛȌŘŀőƛƳŀ 

povjerljivi su i poznati samo osobama koje 

ǎŜ ōŀǾŜ ǳǇƻȊƻǊŜƴƧŜƳΦ !ƪƻ ƧŜ ǘƻ ŘƻǇǳǑǘŜƴƻ 

primjenjivim propisima, upozorenja o 

ȊǾƛȌŘŀőƛƳŀ mogu biti anonimna . 

 
 

     6 

https://www.safecall.co.uk/clients/dpdcroatiacroatia/
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1.5 YƻƧŜ ǎǳ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŜ ƪǊǑŜƴƧŀ YƻŘŜƪǎŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ? 

 

¦ ǎƭǳőŀƧǳ ƪǊǑŜƴƧŀ YƻŘŜƪǎŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΣ DŜƻǇƻǎǘ ƳƻȌŜ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǘƛ ǎǘŜƎƻǾƴŜ ƳƧŜǊŜ ǇǊŜƳŀ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ Řƻ ƻǘƪŀȊŀΣ 

ƪŀƪƻ ƧŜ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƻ ƭƻƪŀƭƴƻ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƛƳ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ƻŘǊŜŘōŀƳŀ ƪƻƧŜ ǳǊŜŚǳƧǳ ǎǾŀƪǳ Řƻǘƛőƴǳ DŜƻǇƻǎǘ .¦Φ hǾƛǎƴƻ ƻ 

ǎƭǳőŀƧǳΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ǎƳŀǘǊŀǘƛ ƻŘgovornima na sudu . 

 
1.6 YƻƧŜ ǎǳ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭŀ ǇǊƻǾŜŘōŀ ƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǎ YƻŘŜƪǎƻƳ 

ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ? 

Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭŀ ǇǊƻǾŜŘōŀ ƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǎ YƻŘŜƪǎƻƳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΣ DŜƻǇƻǎǘ ƧŜ Řƻƴƛƻ tǊƛǊǳőƴƛƪ ƻ ǳƴǳǘŀǊƴƧƻƧ 

kontroli koji uspostavlja okvir i popis unutarnjih kontrola koje se mogu provoditi. Tim se unutarnjim kontrolama 

ǘŀƪƻŚŜǊ ƴŀǎǘƻƧƛ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǎ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ. 

bŀŘŀƭƧŜΣ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ Ȋŀ Ŝǘƛƪǳ ƛ hŘƧŜƭ Ȋŀ ǊŜǾƛȊƛƧǳΣ ǳƴǳǘŀǊƴƧǳ ƪƻƴǘǊƻƭǳΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǊƛȊƛŎƛƳŀΣ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳ DŜƻǇƻǎǘ 

{! ȊŀŘǊȌŀǾŀƧǳ ǇǊŀǾƻ ǇǊƻǾƧŜǊŜ ǇǊƻǾŜŘōŜ ƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ ǎ YƻŘŜƪǎƻƳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǘƛƧŜƪƻƳ ǊŜǾƛȊƛƧŀ. 
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3 ht tps:/ / int ranet .geopost .com /document
- library/ 

 

 
2. th~¢h±!bW9 [W¦5L L hYh[L~! 

2.1 Promicanje ljudskih prava . 
 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

[ƧǳŘǎƪŀ ǇǊŀǾŀ ǎǳ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŀΣ ƴŜƻǎǇƻǊƴŀΣ ƴŜŘƧŜƭƧƛǾŀ ƛ ƴŜƻŘǾƻƧƛǾŀ ǇǊŀǾŀ ƪƻƧŀ ǳȌƛǾŀƧǳ ǎǾŀ ƭƧǳŘǎƪŀ ōƛŏŀΣ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ 

ǘƻ ƎŘƧŜ ƎƻŘ ǎŜ ƴŀƭŀȊƛƭŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǎǇƻƭΣ ǾƧŜǊǳΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘΣ ƪǳƭǘǳǊǳΣ Ŝǘƴƛőƪƻ ǇƻŘǊƛƧŜǘƭƻ ƛƭƛ ōƛƭƻ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ ǎǘŀǘǳǎ. 

¢ŀ ǇǊŀǾŀ ǳƪƭƧǳőǳƧǳΣ ŀƭƛ ƴƛǎǳ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀ ƴŀΣ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ Ȋŀ ǊŀŘƴƛƪŜ ƳƛƎǊŀƴǘŜΣ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ 

ǇǊŀǾŜŘƴƛƘΣ ǎƛƎǳǊƴƛƘ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏƛƘ ǊŀŘƴƛƘ ǳǾƧŜǘŀΣ ōƻǊōǳ ǇǊƻǘƛǾ ǇǊƛǎƛƭƴƻƎ ǊŀŘŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǊƻǇǎǘǾƻΣ ŘƧŜőƧƛ ǊŀŘ ƛƭƛ 

ǎƭƛőƴƻΣ ƧŜŘƴŀƪŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛ ƴŜŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧǳ ǘŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ǊŀŘŀ. 

{ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇƻǑǘǳƧǳ ƭƧǳŘǎƪŀ ǇǊŀǾŀ őŀƪ ƛ ƪŀŘŀ ƧŀǾƴŀ ǘƛƧŜƭŀ ƴƛǎǳ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇǊǳȌƛǘƛ ǘǳ ȊŀǑǘƛǘǳΦ ¢ƻ Ȋƴŀőƛ 

ǇǊƻŀƪǘƛǾƴƻ ǊŀŘƛǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭƻ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƴŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛΣ ƛȊǊŀǾƴƻ ƛƭƛ ƴŜƛȊǊŀǾƴƻΣ ƴŜǇƻǑǘƻǾŀƴƧǳ ǇǊŀǾŀΣ 

ƴŀǎǘƻƧŀǘƛ ǎǇǊƛƧŜőƛǘƛ ƛ ǳōƭŀȌƛǘƛ ǊƛȊƛƪŜΣ ǇǊƻƳƛŎŀǘƛ ƭƧǳŘǎƪŀ ǇǊŀǾŀΣ ƛȊǾǊǑŀǾŀǘƛ ǎǾƻƧǳ ŘǳȌƴƻǎǘ ƻǇǊŜȊŀ ƛ ƛǎǇǊŀǾƭƧŀǘƛ ǎǾŀ 

ƪǊǑŜƴƧŀ. 

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

¦ DŜƻǇƻǎǘǳ ǑǘƛǘƛƳƻ ƭƧǳŘǎƪŀ ǇǊŀǾŀ ǎǾƛƘ ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ ǳ ƴŀǑŜƳ ƭŀƴŎǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛΣ ǇƻǎŜōƴƻ 

ȊŀōǊŀƴƧǳƧǳŏƛΣ Ȋŀ ǎŜōŜ ƛ ƴŀǑŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇŀǊǘƴŜǊŜΣ ōƛƭƻ ƪƻƧƛ ƻōƭƛƪ ƛƭŜƎŀƭƴƻƎ ǊŀŘŀ. 

¦ ǘǳ ǎǾǊƘǳΣ ǇǊƻƎǊŀƳ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ ǎ ŘǳȌƴƻƳ ǇŀȌƴƧƻƳ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧŜ ǳƴǳǘŀǊ DŜƻǇƻǎǘŀ ǳǘǾǊŚǳƧŜ ƳƧŜǊŜ Ȋŀ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ 

(i) ǳǘǾǊŚǳƧŜ ƴŜƎŀǘƛǾƴŜ ǳőƛƴƪŜ ƪƻƧƛ ǇǊƻƛȊƭŀȊŜ ƛȊ ƴƧŜƎƻǾƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ƭŀƴŎŀ ƻǇǎƪǊōŜ; 

(ii) ǎǇǊŜőŀǾŀƴƧŜ ƛ ǳōƭŀȌŀǾŀƴƧŜ ǘŀƪǾƛƘ ǳőƛƴŀƪŀ I  

(iii) pratiti i ocjenjivati uspostavljene kontrole  

 

 

 
  
 
 
 

½ŀ ǾƛǑŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΥ Geopostova politika ljudskih prava 3 

 
 
 
 
 
 

twLaW9wL thDw9~bLI 
POSTUPAKA 
 

ωKoristite poslovne partnere za koje 

ȊƴŀƳƻ ƛƭƛ ǎǳƳƴƧŀƳƻ Řŀ ƴŜ ǇƻǑǘǳƧǳ 

ljudska prava  

1.Prihvatiti radne uvjete koje zahtijevaju 

poslovni partneri, a koji nisu u skladu 

ǎŀ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŜ ƛ 

minimalnim socijalnim naknadama 

zemalja u kojima mi poslujemo  

ω 

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

1.Tretirajte sve, zaposlenike i  

tƻǎƭƻǾƴŜ ǇŀǊǘƴŜǊƛŜ ǎ ƛǎǘƛƳ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜƳ 

ωPoznavati i procijeniti poslovne partnere kako 

ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭƻ Řŀ ǎǳ ǊƛȊƛŎƛ ƻŘ ƪǊǑŜƴƧŀ ƭƧǳŘǎƪƛƘ 

ǇǊŀǾŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƛ 

ω{ǳȊŘǊȌŀǘƛ ǎŜ ƻŘ ǎǳǊŀŘƴƧŜ ǎ ŘƛƻƴƛŎƛƳŀ ƪƻƧƛ 

ƴŜ ǇƻǑǘǳƧǳ ƭƧǳŘǎƪŀ ǇǊŀǾŀ 

ωtƻǑǘǳƧǘŜ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀƧǘŜ Řŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǇŀǊǘƴŜǊƛ 

ǇƻǑǘǳƧǳ ƛǎǘŜ ȊŀƘǘƧŜǾŜ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƭƧǳŘǎƪƛƘ 

prava  

ωPrijavite sve nedoumice u vezi s aktivnostima 

ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƪǊǑŜ ƭƧǳŘǎƪŀ ǇǊŀǾŀ ǎǾƻƳ ǎƭǳȌōŜƴƛƪǳ 

za etiku.  

https://intranet.geopost.com/document-library/
https://intranet.geopost.com/document-library/
https://intranet.geopost.com/document-library/
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2.2 Osigurajte zdravlje i sigurnost na radu  
 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

bŀǑŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ōƛƭƻ ǳǊŜŘǎƪŜΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘƴŜ ƛƭƛ ŘƻǎǘŀǾŜΣ ƳƻƎǳ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ȊŘǊŀǾƭƧŜ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƴŀ ǊŀŘǳΦ Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ 

ƻǎƛƎǳǊŀƭŀ ŘƻōǊŀ ǊŀȊƛƴŀ ŦƛȊƛőƪŜΣ ǇǎƛƘƻƭƻǑƪŜ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ŘƻōǊƻōƛǘƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΣ ǘƛƳƻǾƛ ŏŜ ǇƻŘǳȊŜǘƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ 

ƳƧŜǊŜ ƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ƛƘ ǇǊƻǾƻŘƛǘƛΦ wƛƧŜő ƧŜ ƻ ǎǇǊŜőŀǾŀƴƧǳ ǊƛȊƛƪŀ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǎ ƴƧƛƘƻǾƻƳ ŀƪǘƛǾƴƻǑŏǳ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛƘ 

ǳőƛƴŀƪŀ ƴŀ ȊŘǊŀǾƭƧŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƳƛǑƛŏƴƻ-ƪƻǑǘŀƴƛ ǇƻǊŜƳŜŏŀƧƛΣ ǇǎƛƘƻǎƻŎƛƧŀƭƴƛ ǊƛȊƛŎƛΣ ǊƛȊƛŎƛ ƻŘ ǇƻȌŀǊŀ ƛƭƛ 

ǇǊƻƳŜǘƴŜ ƴŜǎǊŜŏŜ. 

¢ŀƪƻŚŜǊ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ǇǊŀŏŜƴƧǳ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀ ŘƛǾŜǊȊƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ƳŜǘƻŘŀ ǊŀŘŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ƪǊƻȊ ǊƛȊƛƪŜ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ǎ 

ƘƛǇŜǊǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜƳ ƛ ǇǊŜǘƧŜǊŀƴƛƳ ǘǊŀȌŜƴƧŜƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ƴŀǎǘŀƧǳ ǳƳƴƻȌŀǾŀƴƧŜƳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ŀƭŀǘŀ ǳ 

ǇƻŘǳȊŜŏƛƳŀ όǇǊƛƧŜƴƻǎƴŀ ǊŀőǳƴŀƭŀΣ ǇŀƳŜǘƴƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛΣ Ŝ-ǇƻǑǘŀΣ interni sustavi za razmjenu poruka itd.) te razvojem 

rada na daljinu . 

!ƪǘƛǾŀƴ ǇǊƛǎǘǳǇ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ƴŀƳ Řŀ ƻǎƛƎǳǊŀƳƻ ǎƛƎǳǊƴƻ ƛ ƳƛǊƴƻ ǊŀŘƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ƪŀƪƻ ōƛǎƳƻ ǇǊƛǾǳƪƭƛ ƴŀƧōƻƭƧŜ ǘŀƭŜƴǘŜ 

ƛ ǇŀǊǘƴŜǊŜΣ ŀƭƛ ƛ ǎƳŀƴƧƛƭƛ ōǊƻƧ ƴŜǎǊŜŏŀ ƴŀ ǊŀŘǳΣ ōƻǊƛƭƛ ǎŜ ǇǊƻǘƛǾ ƛȊƻǎǘŀƴŀƪŀ ǎ ǇƻǎƭŀΣ ǇƻǾŜŏŀƭƛ ǳƪǳǇƴǳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƴŀǑŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƻőǳǾŀƭƛ ȊŘǊŀǾƭƧŜ ƛ ŦƛȊƛőƪƛ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘ ƴŀǑƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΦ hŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ƧŜ ǎǾƛƘ Řŀ ǇƻǑǘǳƧǳ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳƪŜ 

koje se u tom pogledu provode . 

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

DŜƻǇƻǎǘ ǎǾƻƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊƻǾƻŘƛ ǇƻŘǳȊƛƳŀƧǳŏƛ ǎǾŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƴŜ ǇƻǘǊŜōƴŜ ƪƻǊŀƪŜ ƪŀƪƻ ōƛ ƻǎƛƎǳǊŀƻ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƛ 

ȊŀǑǘƛǘƛƻ ȊŘǊŀǾƭƧŜ ǎǾƻƎ ǊŀŘƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇƻǑǘƛǾŀƴƧŜ ǎǾƛƘ ǾŀȌŜŏƛƘ Ȋŀƪƻƴŀ ƛ ǇǊƻǇƛǎŀΣ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ǊŀŘƴƻƎ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ ǊŀŘƴƛƘ ŀƭŀǘŀ ƪƻƧƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳ ǾŀȌŜŏŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜΣ ǇŀȌƭƧƛǾƻǑŏǳ ƛƭƛ ŜŘǳƪŀŎƛƧƻƳ ƛ 

ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜƳ ƻ ƳƧŜǊŀƳŀ ȊŀǑǘƛǘŜ ȊŘǊŀǾƭƧŀ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛΦ DŜƻǇƻǎǘ ǘŀƪƻŚŜǊ ǇǊƛŘŀƧŜ ƴŀƧǾŜŏǳ ǾŀȌƴƻǎǘ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳ 

ǊŀǾƴƻǘŜȌŜ ƛȊƳŜŚǳ Ǉƻǎƭŀ ƛ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ȌƛǾƻǘŀ ǎǾƻƧƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΦ YŀŘ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ȊŘǊŀǾƭju i sigurnosti na radu, svi 

imamo svoju ulogu, za sebe i za svoje kolege . 
 

twLaW9wL thDw9~bLI 
POSTUPAKA 
 

ωOdbijanje upotrebe opreme za 

ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴǳκƪƻƭŜƪǘƛǾƴǳ ȊŀǑǘƛǘǳ 

ωRaditi ili dolaziti na posao pod utjecajem 

bilo koje tvari (npr. alkohola, droga itd .) 

ω½ŀǘǊŀȌƛǘŜ ǘǊŜƴǳǘƴƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ Ŝ-ǇƻǑǘǳ 

vezanu uz posao kada to nije potrebno  

 

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωtƻȊƴŀǾŀǘƛ ƛ ǇƻǑǘƻǾŀǘƛ ǇǊŀǾƛƭŀ ƻ ȊŘǊŀǾƭƧǳ 

i sigurnosti na radu  

ωOsigurati sigurnost i kvalitetu opreme 

ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ ƻǇǊŜƳŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ 

zdravstvenim i sigurnosnim standardima  

o YƻǊƛǎǘƛǘŜ ŘƻǎǘǳǇƴǳ ȊŀǑǘƛǘƴǳ ƻǇǊŜƳǳ 

ω.ǳŘƛǘŜ ǎǾƧŜǎƴƛ ǳǇǳǘŀ Ȋŀ ƘƛǘƴŜ ǎƭǳőŀƧŜǾŜ 

ωhǎƛƎǳǊŀƧǘŜ Řŀ ǎƳƻ ōǊƛȌƴƛ ƛ ǇŀȌƭƧƛǾƛ ǇǊŜƳŀ 

ƴŀǑƛƳ ǘƛƳƻǾƛƳŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǘƛƧŜƪƻƳ ǘŜǑƪƛƘ 

ǊŀȊŘƻōƭƧŀ όƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǘƛƧŜƪƻƳ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴŜ 

krize ) 

ωOsigurajte da su zdravstvene i sigurnosne 

upute pravilno objavljene i dobro poznate 

ǎǾƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ DŜƻǇƻǎǘ ǎǘǊŀƴƛŎŜ 

ωUspostaviti aktivnosti prevencije, 

informiranja i obuke za zaposlenike.  

ωtǊƛƧŀǾƛǘŜ ǎǾŀƪǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳ ƪƻƧŀ ƳƻȌŜ ǳƎǊƻȊƛǘƛ 

ǾŀǑŜ ȊŘǊŀǾƭƧŜ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƛκƛƭƛ ȊŘǊŀǾƭƧŜ ƛ 

ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ŘǊǳƎƛƘ ƭƧǳŘƛΦ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƻǇŀǎƴƻǎǘƛ 

na radnom mjestu, slomljenu ili nestalu 

ƻǇǊŜƳǳΣ ǇǊƛƧŜǘŜŏŜ ƛƭƛ ƴŀǎƛƭƴƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƛκƛƭƛ 

ozljede  

ωwŀȊǊƛƧŜǑƛǘŜ Ǒǘƻ ƧŜ ƘƛǘƴƻΣ ŀ Ǒǘƻ ƳƻȌŜ ǇǊƛőŜƪŀǘƛ 

Řƻ ǎƭƧŜŘŜŏŜƎ ǊŀŘƴƻƎ ŘŀƴŀΦ 

ωDǊǳǇƛǊŀƧǘŜ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ƳƻȌŜǘŜ ƛƳŀǘƛ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ 

ƪƻƭŜƎŜκǘƛƳƻǾŜ ǳƳƧŜǎǘƻ Řŀ ƛƘ ǊƧŜǑŀǾŀǘŜ ƪŀŘŀ 

se pojave.  

ωEmpower  yourselves  by  ensuring  your  own 
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2.3 Promicanje raznolikosti, integriteta i pravednosti  
 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

{Ǿŀƪƻ ƭƧǳŘǎƪƻ ōƛŏŜ ƧŜ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻ Ǉƻ ǎǾƻƳ ǇƻŘǊƛƧŜǘƭǳΣ ƪǳƭǘǳǊƛΣ ƛǎƪǳǎǘǾƛƳŀΣ ƛŘŜƧŀƳŀ ƛǘŘΦ hǾŀ ǊŀȊƴƻƭƛƪƻǎǘ ƧŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘ 

Ȋŀ DŜƻǇƻǎǘ ƧŜǊ ǇƻǘƛőŜ ǇƻƧŀǾǳ ƴƻǾƛƘ ƛŘŜƧŀΣ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀΣ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŜ ƴŀƧōƻƭƧƛƘ ǇǊŀƪǎƛ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǘŜ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ǇƻƎƻŘƴƻ Ȋŀ 

ǎǳǊŀŘƴƧǳΦ ¢ƻ ƴŀƳ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧŜ ǎǳƻőŀǾŀƴƧŜ ǎ ƛȊŀȊƻǾƛƳŀ ŘŀƴŀǑƴƧƛŎŜ ƛ ǎǳǘǊŀǑƴƧƛŎŜΣ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ǳƧŜŘƛƴƧǳƧǳŏŜƎ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ƛ ōƻƭƧŜ ǎƭǳȌŜƴƧŜ ƴŀǑƛƳ ƪǳǇŎƛƳŀΦ LȊ ǘƻƎ ǊŀȊƭƻƎŀΣ 

ǳ DŜƻǇƻǎǘǳ ǎǘŀǾƭƧŀƳƻ ȊƴŀőŀƧŀƴ ƴŀƎƭŀǎŀƪ ƴŀ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ Řŀ ǊŀȊƴƻƭƛƪƻǎǘΣ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘ ƛ ǇǊŀǾŜŘƴƻǎǘ ǇǊƻȌƛƳŀƧǳ 

ǎǾŜ ƴŀǑŜ ƻŘƴƻǎŜ. 

wŀȊƴƻƭƛƪƻǎǘ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ őƛƳōŜƴƛƪŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳΥ ŘƻōΣ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘΣ ǊƻŘƴƛ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘΣ ǎŜƪǎǳŀƭƴŀ ƻǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧŀΣ ōƻƧŀ ƪƻȌŜΣ 

ōǊŀőƴƛ ǎǘŀǘǳǎΣ ǎǘŀǘǳǎ ǘǊǳŘƴƻŏŜΣ Ǉƻƭƛǘƛőƪŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀΣ ǾƧŜǊǎƪŀ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀΣ ǎƛƴŘƛƪŀƭƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ŜǘƴƛőƪƻΣ ƪǳƭǘǳǊƴƻ ƛƭƛ 

nacionalno podrijetlo itd . 

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

¦ DŜƻǇƻǎǘǳ ƴŜ ǘƻƭŜǊƛǊŀƳƻ ƴƛƪŀƪǾǳ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧǳΣ ƛȊǊŀǾƴǳ ƛƭƛ ƴŜƛȊǊŀǾƴǳΣ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴǳ ƛƭƛ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴǳΣ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ōƛƭƻ 

ƪƻƧŜƎ ƻŘ ƎƻǊŜ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀΦ ½ŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜΣ Ǉƭŀŏŀ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ őƭŀƴƻǾŀ ƴŀǑŜƎ ǘƛƳŀ ƻǾƛǎŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƻ ƴƧƛƘƻǾƛƳ 

ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧŀƳŀΣ ǾƧŜǑǘƛƴŀƳŀ ƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻƳ ǳőƛƴƪǳ. 

YŀŘ ƎƻŘ ƧŜ ǘƻ ƳƻƎǳŏŜΣ DŜƻǇƻǎǘ ǇǊǳȌŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ǇǊƛƭŀƎƻŘōŜ ƻǎƻōŀƳŀ ǎ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳΣ ƪŀƪƻ ōƛ ƛƳ ǇƻƳƻƎŀƻ Řŀ ǎŜ 

ǇǊƛŘǊǳȌŜ ǎǾƻƧƛƳ ǘƛƳƻǾƛƳŀ. 

hǎƛƳ ǘƻƎŀΣ DŜƻǇƻǎǘ ǘŀƪƻŚŜǊ ǇƻŘǳȊƛƳŀ ǇƻǘǊŜōƴŜ ƪƻǊŀƪŜ ƪŀƪƻ ōƛ ƻǎƛƎǳǊŀƻ Řŀ ǎǳ ƴƧŜƎƻǾƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ƻōǳőŜƴƛ ǳ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ. 

 
 

 

twLaW9wL thDw9~bLI 
POSTUPAKA 
 

ωYƻǊƛǎǘƛǘŜ ƴŜǘƻƭŜǊŀƴǘŀƴ ƛƭƛ ƛǎƪƭƧǳőƛǾ ƧŜȊƛƪ 

ωLǎƪƭƧǳőƛǘŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀ ƪƻƧƛ ǎŜ 

odnose na dob, invaliditet, rodni identitet , 

ǎŜƪǎǳŀƭƴŀ ƻǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧŀΣ ōƻƧŀ ƪƻȌŜΣ ōǊŀőƴƛ ǎǘŀǘǳǎΣ 

ǎǘŀǘǳǎ ǘǊǳŘƴƻŏŜΣ Ǉƻƭƛǘƛőƪŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀΣ ǾƧŜǊǎƪŀ 

ǳǾƧŜǊŜƴƧŀΣ ǎƛƴŘƛƪŀƭƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ŜǘƴƛőƪƻΣ 

kulturno ili nacionalno podrijetlo itd . 

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωtƻǑǘǳƧǘŜ ǎŜōŜ ƛ ŘǊǳƎŜΣ ŀ ƛȊƳŜŚǳ ƻǎǘŀƭƻƎ ƛ 

njihova uvjerenja, kulturu, podrijetlo itd . 

ωUsvojiti aktivan stav inkluzije i 

antidiskriminacije kao dijela cjelokupnog 

ƛǎƪǳǎǘǾŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΥ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜΣ 

ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜΣ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƛ ȌƛǾƻǘΣ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ 

karijere itd . 

ωwŀȊǾƛǘƛ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻƎ ǎƭǳǑŀƴƧŀ ƛ ƻǘǾƻǊŜƴ 

ǳƳ Ȋŀ ƛŘŜƧŜ ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ŘǊǳƎƛƘ 

ω.ǳŘƛǘŜ ƪƻƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜƳ 

ŘǊǳƎƛƘ ƛ ǇƻŘǊǑƪƻƳ ǎǾƻƧƛƳ ƪƻƭŜƎŀƳŀ ǳ 

ǇƻǘŜǑƪƻŏŀƳŀ 

ωUsvojite konstruktivan i dobronamjeran 

ƴŀőƛƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 
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2.4 Borba protiv uznemiravanja u bilo kojem obliku  

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

¦ȊƴŜƳƛǊŀǾŀƴƧŜ ƧŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ƛƳŀ ǳőƛƴŀƪ ǇƻƴƛȌŀǾŀƧǳŏŜƎΣ ǳǾǊŜŘƭƧƛǾƻƎΣ ŀƎǊŜǎƛǾƴƻƎ ƛκƛƭƛ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ƴŜǇǊƛƧŀǘŜƭƧǎƪƻƎΣ 

ȊŀǎǘǊŀǑǳƧǳŏŜƎΣ ƴŜǎǘŀōƛƭƴƻƎ ƛƭƛ ƴŜǳƎƻŘƴƻƎ ǊŀŘƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ƪƻƧŜ ƴŀǊǳǑŀǾŀ ŘƻǎǘƻƧŀƴǎǘǾƻ ƻǎƻōŀ ƛƭƛ ǎƪǳǇƛƴŜ ƻǎƻōŀ 

ƪƻƧŜ ǎŜ ƴŀŚǳ ƛȊƭƻȌŜƴŜ ǘŀƪǾƻƳ ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ. 

aƻƎǳ ǇƻǎǘƻƧŀǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǾǊǎǘŜ ǳȊƴŜƳƛǊŀǾŀƴƧŀΣ ǇƻǇǳǘ ƳƻǊŀƭƴƻƎ ƛƭƛ ǎŜƪǎǳŀƭƴƻƎ ǳȊƴŜƳƛǊŀǾŀƴƧŀΦ ¦ȊƴŜƳƛǊŀǾŀƴƧŜ 

ƳƻȌŜ ƛƳŀǘƛ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƻōƭƛƪŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ: 

±ŜǊōŀƭƴƻ όƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛ ƪƻƳŜƴǘŀǊƛΣ ƴŜƻǇǊŀǾŘŀƴƛ ǳƪƻǊƛΣ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴŜ ǑŀƭŜύΤ 

ω U pisanom obliku (neprimjereni e - mailovi, tekstualne poruke, neopravdani ukori ili ukori) ili 

slike/videozapisi sugestivne prirode ; 

ω Vizualno (neprikladno buljenje ); 

ω CƛȊƛőƪƛ όŀƎǊŜǎƛǾŀƴ ƪƻƴǘŀƪǘΣ ƴŜǇƻǘǊŜōƴŜ ƎŜǎǘŜ ƛƭƛ ƴŜȌŜƭƧŜƴŜ ǊŀŘƴƧŜ) 

 
~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

DŜƻǇƻǎǘ ƪŀǘŜƎƻǊƛőƪƛ ƛ ŀǇǎƻƭǳǘƴƻ ƻŘōŀŎǳƧŜ ōƛƭƻ ƪƻƧƛ ƻōƭƛƪ ǳȊƴŜƳƛǊŀǾŀƴƧŀΣ ōƛƭƻ ƳƻǊŀƭƴƻƎ ƛƭƛ ǎŜƪǎǳŀƭƴƻƎΦ ~ǘƻǾƛǑŜΣ 

DŜƻǇƻǎǘ ƴŜ ǘƻƭŜǊƛǊŀ ƴƛƪŀƪǾƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ōƛ ƳƻƎƭƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀǘƛ ǳȊƴŜƳƛǊŀǾŀƴƧŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǘƻƪǎƛőƴƛ ƻōƭƛŎƛ 

upravljanja . 

 
 
 
 

 

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωProvedba mjera prevencije, 

informiranja i osposobljavanja za 

borbu protiv uznemiravanja  

ωPrijava uznemiravanja  

ωtƻƴŀǑŀƧǘŜ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻ ǳ ǎǾƛƳ 
okolnostima  

ωtƻǑǘǳƧǘŜ ŘǊǳƎŜ ƛ ǇƻƴŀǑŀƧǘŜ ǎŜ ǇǊŜƳŀ 

ƴƧƛƳŀ ƴŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ƴŀőƛƴ 

ωPoticanje i promicanje predanosti 

Geoposta borbi protiv bilo kojeg oblika 

zlostavljanja ili uznemiravanja na radnom 

mjestu  

twLaW9wL thDw9~bLI 
POSTUPAKA 
 

ω{ǳŘƧŜƭƻǾŀǘƛ ǳ ǇƻƴƛȌŀǾŀƧǳŏƛƳΣ ǳǾǊŜŘƭƧƛǾƛƳΣ 

ŀƎǊŜǎƛǾƴƛƳ ƛƭƛ ȊŀǎǘǊŀǑǳƧǳŏƛƳ ǇǊƛƳƧŜŘōŀƳŀ 

ƛƭƛ ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ 

ωtƻƪǳǑŀǘƛ ǇƻǾǊƛƧŜŘƛǘƛΣ ǳǾǊƛƧŜŘƛǘƛ ƛƭƛ ƴŀǾŜǎǘƛ 

ƴŜƪƻƎŀ Řŀ Ǉƻőƛƴƛ ǇǊƛƧŜǎǘǳǇ 

ωMake indecent gestures or inappropriate 

touching  

ωbŀǎǘŀǾŀƪ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴƻ ƪŀƻ 

ƴŜȌŜƭƧŜƴƻΦ 



4 https:/ / int ranet .geopost .com /document
- library/ 12 

 

2.5 ½ŀǑǘƛǘŀ ƻǎƻōƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 
 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

hǎƻōƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ǎǳ ǎǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴǳ ƻǎƻōǳ ƛƭƛ ƻǎƻōǳ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛΦ aƻȌŜ ōƛǘƛ: 

Á Prezime  

Á Ime  

Á Fotografija  

Á tƻǑǘŀƴǎƪŀ ŀŘǊŜǎŀ 

Á Adresa e -ǇƻǑǘŜ 

Á Potpis  

Á Bankovni podaci  

Á Telefonski broj  

Á Broj paketa . 

 
{ǾƻƧǎǘǾŜƴƻ ƧŜ ǎǘŀǘǳǎǳ DŜƻǇƻǎǘŀ ƪŀƻ ǇƻǎƭƻŘŀǾŎŀ ƛ ƴƧŜƎƻǾƛƳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŀΣ ǇƻƘǊŀƴŜ ƛ ƻōǊŀŘŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ 

osobnih podataka o svojim zaposlenicima i poslovnim partnerima . 

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

tƻ ǎǾƻƧƻƧ ǇǊƛǊƻŘƛΣ ƻǎƻōƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ǎǳ ǳƭŀȊ ǳ ǇǊƛǾŀǘƴƛ ȌƛǾƻǘ ŘƻǘƛőƴŜ ƻǎƻōŜΦ {ǘƻƎŀ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƻ ǇƻǎǘǳǇŀǘƛ ǎ ǘŀƪǾƛƳ 

ǇƻŘŀŎƛƳŀ ǎ ƴŀƧǾŜŏƻƳ ǇŀȌƴƧƻƳ ƛ ǇƻǾƧŜǊƭƧƛǾƻǑŏǳΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǾŀȌŜŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ. 

DŜƻǇƻǎǘ ƻōǊŀŚǳƧŜ ƻǾŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ǎ ƴŀƧǾŜŏƻƳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻǑŏǳ ƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ƴŀƧȊŀƘǘƧŜǾƴƛƧƛƳ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ƛ 

ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ƻƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǘƛőǳ ȊŀǑǘƛǘŜ ƻǎƻōƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧǳΣ 

specifikacije svrhe, ostvarivanja prava zaposlenika . 

Geopost se obvezuje osigurati sigurnost i povjerljivost osobnih podataka .  

5ŀ ōƛǎǘŜ ǘƻ ǳőƛƴƛƭƛ: 

ω DŜƻǇƻǎǘ ƛƳŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ǘŜƘƴƛőƪŜ ǇǊƻŎŜǎŜ Ȋŀ ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧŜ ōƛƭƻ ƪŀƪǾƛƘ ǳǇŀŘŀ ǳ ƴŀǑŜ ǊŀőǳƴŀƭƴŜ ǎǳǎǘŀǾŜ; 

ω DŜƻǇƻǎǘ ƧŜ ǊŀȊǾƛƻ ǎǳǎǘŀǾ ŀǳǘƻǊƛȊŀŎƛƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ ŀƪǊŜŘƛǘƛǊŀƴƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƻƳƻƎǳŏƛƻ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎŀƳƻ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ; 

ω DŜƻǇƻǎǘ ƛƳŀ ǎǳǎǘŀǾ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǎǳƳƴƧŜ ƴŀ ƪƛōŜǊƴŜǘƛőƪƛ ƴŀǇŀŘ; 

ω DŜƻǇƻǎǘ ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜΣ ƻōǊŀŘǳΣ ǇƻƘǊŀƴǳ ƛ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŜ ƻǎƻōƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ƳƧŜǊƛ ǳ ƪƻƧƻƧ ƧŜ ǘƻ ǇƻǘǊŜōƴƻ. 

 

 
 
 

 
½ŀ ǾƛǑŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΥ GDPR -  tƻƭƛǘƛƪŀ ȊŀǑǘƛǘŜ ƻǎƻōƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ4 

twLaW9wL thDw9~bLI 
POSTUPAKA 
 

ωhƳŜǘŀƴƧŜ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛ ƴŀǑƛƘ ǘƛƳƻǾŀ ƛ 

poslovnih partnera  

ω5ƛƧŜƭƛǘƛ ƻǎƻōƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ǎ ǘǊŜŏƛƳ 

stranama bez pristanka ispitanika ili 

Geoposta  

ωYƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƻǎƻōƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴƛƘ ǳ 

ǎƪƭƻǇǳ ƴŀǑŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ōƛƭƻ ƪƻƧǳ 

svrhu osim svrhe za koju je dana privola  

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωtƻǑǘǳƧǘŜ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘ 

zaposlenika i poslovnih 

partnera  

ωtǊƛŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƛƘ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛ ǇƻǎǘǳǇŀƪŀ 

u vezi s prikupljanjem, pristupom i obradom 

osobnih podataka  

ωPrijavite svaku sumnju na prijevaru i 

ǇƻǾǊŜŘŜ Ǌŀőǳƴŀƭŀ. 

https://intranet.geopost.com/document-library/
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2.6 ½ŀǑǘƛǘŀ ƻƪƻƭƛǑŀ 
 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

tƻǑǘƛǾŀƴƧŜ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀ ƻƪƻƭƛǑŀ ƪƭƧǳőƴƛ ǎǳ Ȋŀ ƻǇǎǘŀƴŀƪ ƛ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘŜǘ ǎŀŘŀǑƴƧƛƘ ƛ ōǳŘǳŏƛƘ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŀ ƧŜǊ ƻǾƛǎƛƳƻ ƻ ƴŀǑŜƳ 

ŜƪƻǎǳǎǘŀǾǳ ƛ ǊŜǎǳǊǎƛƳŀ ƴŀǑŜƎ ǇƭŀƴŜǘŀΦ Lǎǘƻ ǾǊƛƧŜŘƛ ƛ Ȋŀ ƴŀǑŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƪƻƧŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ƻŘǊȌƛǾƻ ǊŀȊǾƛƧŀǘƛ ǎŀƳƻ ŀƪƻ 

svakodnevno uzmemo u obzir  ƴŀǑ ǳǘƧŜŎŀƧ ƴŀ ƻƪƻƭƛǑΦ .ǳŘǳŏƛ Řŀ ǎǾƛ ŘƛƧŜƭƛƳƻ ƛǎǘǳ ŀŘǊŜǎǳΣ ǎǾƛ ƛƳŀƳƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ 

ǇƻǑǘƻǾŀǘƛ ƛ Ǒǘƛǘƛǘƛ ƴŀǑ ǇƭŀƴŜǘ ƛ ǊŀŘƛǘƛ ȊŀƧŜŘƴƻ ƴŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƛƘ ŜƪƻƭƻǑƪƛƘ ƛȊŀȊƻǾŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ōƻǊōŀ ǇǊƻǘƛǾ 

ƻƴŜőƛǑŏŜƴƧŀ ȊǊŀƪŀΣ ƪƭƛƳŀǘǎƪŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜΣ ǳƴƛǑǘŀǾŀƴƧŜ ōƛƻƭƻǑƪe raznolikosti itd. Svi mi imamo svoju ulogu . 

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

tƻƭƛǘƛƪŀ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ DŜƻǇƻǎǘŀ ǘŜƳŜƭƧƛ ǎŜ ƴŀ ǎƴŀȌƴƛƳ ƻōǾŜȊŀƳŀΣ ǇƻǇǳǘ őƭŀƴǎǘǾŀ ǳ DƭƻōŀƭƴƻƳ 

ǎǇƻǊŀȊǳƳǳ ¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƛƘ ƴŀǊƻŘŀ ƻŘ нлмсΦ ƎƻŘƛƴŜ ƛ ǇƻŘǊǑƪŜ ƴƧŜƎƻǾƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀΦ DŜƻǇƻǎǘ 

Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ǎŀǎǘŀǾƴƛ ƧŜ Řƛƻ ƴŀǑŜ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƛ ƴŀǑƛƘ ƎƻŘƛǑƴƧƛƘ ŀƪŎƛƧǎƪƛƘ ǇƭŀƴƻǾŀΦ 

/ƛƭƧ Ƴǳ ƧŜ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ƴŀǑ ŜƪƻƭƻǑƪƛ ƻǘƛǎŀƪ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ŜƳƛǎƛƧŀ ǎǘŀƪƭŜƴƛőƪƛƘ ǇƭƛƴƻǾŀΣ ƭƻƪŀƭƴƛƘ ƻƴŜőƛǑŏǳƧǳŏƛƘ ǘǾŀǊƛ ǳ ȊǊŀƪǳΣ 

ƻőǳǾŀƴƧŀ ǊŜǎǳǊǎŀ ƛ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŀ ƪǊǳȌƴƻƎ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾŀΦ {ǾŀƪƻƳ ƻŘ ƻǾƛƘ ŀƪŎƛƧŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀ ǇƻǎǾŜŏŜƴƛ ǘƛƳ ƴŀ 

ǎǊŜŘƛǑƴƧƻƧ ǊŀȊƛƴƛ ƛ ǇƻŘǊȌŀƴ ǎƴŀȌƴƻƳ ǇǊŜŘŀƴƻǑŏǳ ƴŀǑƛƘ ǘƛƳƻǾŀΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎǾƛ ǎǾƧŜǎƴƛ ŜƪƻƭƻǑƪƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ. 

Poznat kao Driving Change ϰΣ ƴŀǑ ǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǳǎǊŜŘƻǘƻőǳƧŜ ƴŀ őŜǘƛǊƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘŀ Ȋŀ ƪƻƧŜ ǾƧŜǊǳƧŜƳƻ Řŀ ƳƻȌŜƳƻ 

ƴŀǇǊŀǾƛǘƛ ƴŀƧǾŜŏǳ ǊŀȊƭƛƪǳ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ƛ ǑƛǊŜ: 

ω aƧŜǊŜƴƧŜΣ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ƛ ƪƻƳǇŜƴȊŀŎƛƧŀ ƴŀǑŜƎ ǳƎƭƧƛőƴƻƎ ƻǘƛǎƪŀ; 

ω ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ȌƛǾƻǘŀ ǳ ƎǊŀŘƻǾƛƳŀ ǳǾƻŚŜƴƧŜƳ ƳǊŜȌŜ Ȋŀ ƳƧŜǊŜƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ȊǊŀƪŀΤ 

ω ǇƻŘǳǇƛǊŀƴƧŜ ƪǊǳȌƴƻƎ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾŀΣ ǇǊƛƳƧŜǊƛŎŜ ǊŀȊǾƻƧŜƳ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǳǇƻǘǊŜōŀ ŀƳōŀƭŀȌŜ Ȋŀ 

ǾƛǑŜƪǊŀǘƴǳ ǳǇƻǊŀōǳ ƛ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŜ ǇƻƴƻǾƴŜ ǳǇƻǊŀōŜ ƛƭƛ ǊŀōƭƧŜƴŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜ; i 

ω tƻƳŀƎŀƴƧŜ ƛ ǇƻŘǊǑƪŀ ǳŘǊǳƎŀƳŀ ƪŀƪƻ ōƛǎƳƻ ƻƧŀőŀƭƛ ǎǾƻƧŜ ƪƻǊƛƧŜƴŜ ǳ ƴŀǑƛƳ ƭƻƪŀƭƴƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ. 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
½ŀ ǾƛǑŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΥ LȊǾƧŜǑŏŜ ƻ ƻŘǊȌƛǾƻǎǘƛ5 

twLaW9wL thDw9~bLI 
POSTUPAKA 
 

ωPrevidjeti svakodnevne radnje koje smanjuju 

ƴŀǑ ǳǘƧŜŎŀƧ ƴŀ ƻƪƻƭƛǑΥ ƎŀǑŜƴƧŜ ǎǾƧŜǘƭŀ ƛ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ǳǊŜŚŀƧŀΣ ƳŜƪƛ ƴŀőƛƴƛ ǇǊƛƧŜǾƻȊŀΣ 

ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǊƻǑƴƧŜ ǊŜǎǳǊǎŀΣ ǊŜŎƛƪƭƛǊŀƴƧŜ 

itd . 

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωhōǊŀǘƛǘŜ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ƴŀ ǇƻǘǊƻǑƴƧǳ ŜƴŜǊƎƛƧŜ 

ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ǎƳŀƴƧƛƭƛ ŜƳƛǎƛƧŜ ǎǘŀƪƭŜƴƛőƪƛƘ 

ǇƭƛƴƻǾŀ ƛ ƻƴŜőƛǑŏǳƧǳŏƛƘ ǘǾŀǊƛ ǳ ȊǊŀƪǳ 

ω{ǳǊŀŘƴƧŀ ǎ ƴŀǑƛƳ ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀ ƛ 

ǇƻŘƛȊǾƻŚŀőƛƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǎƳŀƴƧƛƻ ƴƧƛƘƻǾ 

ǳǘƧŜŎŀƧ ƴŀ ƻƪƻƭƛǑ 

ω½ŀǾǊǑƛǘŜ ƻōǳƪǳ ǳ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ 

ω¦ƪƭƧǳőƛǘƛ ǎŜ ǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻ ƴŀōŀǾƭƧŀƴƧŜΣ 

ponovnu uporabu i recikliranje vlastitog 

ƻǘǇŀŘŀ ǘŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ŘƻǇǊƛƴƛƧŜǘƛ ƴŀǎǘŀƴƪǳ 

ƪǊǳȌƴƻƎ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾŀ ǇǳǘŜƳ ƴŀǑƛƘ 

usluga  
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3. Lb¢9DwL¢9¢ ¢w¿L~¢! L th{[h±bLI !Y¢L±bh{¢L 

3.1 {ǇǊŜőŀǾŀƴƧŜ ƛ ōƻǊōŀ ǇǊƻǘƛǾ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ ƛ ǘǊƎƻǾŀƴƧŀ ǳǘƧŜŎŀƧŜƳ 
 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

YƻǊǳǇŎƛƧŀ ǎŜ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ ƻǎƻōŜ όƧŀǾƴŜ ƛƭƛ ǇǊƛǾŀǘƴŜύ ƪƻƧŀ ǳ ƻōŀǾƭƧŀƴƧǳ ǎǾƻƧƛƘ ŘǳȌƴƻǎǘƛ ǇǊƛƘǾŀŏŀΣ ǘǊŀȌƛ ƛƭƛ 

ǇǊƛƳŀ όǇŀǎƛǾƴŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŀύΤ ƛƭƛ ƻōŜŏŀǾŀΣ ƴǳŘƛ ƛƭƛ ŘŀƧŜ όŀƪǘƛǾƴŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŀύΥ 

bŜƻǇǊŀǾŘŀƴŀ ǇǊŜŘƴƻǎǘ όƪƻƧŀ ƳƻȌŜ ƛƳŀǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻōƭƛƪŜΥ ƴƻǾŀŎΣ ǳǎƭǳƎŜΣ ƛƳƻǾƛƴŀΣ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀΣ ȊŀōŀǾŀΣ 

napredovanje, gostoprimstvo, nagrade, sporazumi, ugovori, naslovi, administrativna odobrenja, privilegije, 

mito itd .), 

ω za sebe ili za druge, ili u korist BU i/ili Geoposta , 

ω ǳ ȊŀƳƧŜƴǳ Ȋŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴǳ ƻŘƭǳƪǳΣ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ƛƭƛ ǎǳȊŘǊȌŀƴƻǎǘ, 

ω ƪǊǑŜŏƛ ǎǾƻƧŜ ǇǊŀǾƴŜΣ ǳƎƻǾƻǊƴŜ ƛƭƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ƻōǾŜȊŜ. 

 
bŀƳƧŜǊŀ ƧŜ ƻŘƭǳőǳƧǳŏŀ ǳ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧǳ ƪŀȊƴŜƴƻƎ ŘƧŜƭŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜΦ ½ōƻƎ ǘƻƎŀ ƧŜ ǇƻƪǳǑŀƧ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ ƪŀȊƴŜƴƻ 

ŘƧŜƭƻΣ őŀƪ ƛ ŀƪƻ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎ ƴƛƧŜ ǇƻǇǊŀŏŜƴ ƴƛƪŀƪǾƻƳ ǊŀŘƴƧƻƳ ƛƭƛ ŀƪƻ ƴƛǘƪƻ ƴŜƳŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻŘ ǘƻƎŀ. 

ω Davatelj mita je osoba koja nastoji korumpirati  

ω tǊƛƳŀǘŜƭƧ Ƴƛǘŀ ƧŜ ƻǎƻōŀ ƪƻƧŀ ǘǊŀȌƛ ƛƭƛ ǇǊƛƘǾŀŏŀ ƴŜƻǇǊŀǾŘŀƴǳ ǇǊŜŘƴƻǎǘ 

 
¢ǊƎƻǾŀƴƧŜ ǳǘƧŜŎŀƧŜƳ ƧŜ ƪŀȊƴŜƴƻ ŘƧŜƭƻ ƪƻƧŜ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ ƻǎƻōŜ όƧŀǾƴŜ ƛƭƛ ǇǊƛǾŀǘƴŜύ ƪƻƧŀ ǇǊƛƘǾŀŏŀΣ ǘǊŀȌƛ ƛƭƛ ǇǊƛƳŀ 

όǇŀǎƛǾƴƻ ǘǊƎƻǾŀƴƧŜ ǳǘƧŜŎŀƧŜƳύ ƛƭƛ ƻōŜŏŀǾŀΣ ƴǳŘƛ ƛƭƛ ŘŀƧŜ όŀƪǘƛǾƴƻ ǘǊƎƻǾŀƴƧŜ ǳǘƧŜŎŀƧŜƳύΥ 

ω bŜƻǇǊŀǾŘŀƴŀ ǇǊŜŘƴƻǎǘ όƪƻƧŀ ƳƻȌŜ ƛƳŀǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻōƭƛƪŜΥ ƴƻǾŀŎΣ ǳǎƭǳƎŜΣ ƛƳƻǾƛƴŀΣ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀΣ ȊŀōŀǾŀΣ 

napredovanje, gostoprimstvo, nagrade, sporazumi, ugovori, naslovi, administrativna odobrenja, privilegije, 

mito, itd .), 

ω kako bi ta osoba zloupotrijebila svoj stvarni ili pretpostavljeni utjecaj kako bi dobila povoljnu odluku tijela 

ƧŀǾƴŜ Ǿƭŀǎǘƛ ƛƭƛ ǳǇǊŀǾŜ όŘƻŘƧŜƭŜΣ ǳƎƻǾƻǊƛ ƻ ƧŀǾƴƻƧ ƴŀōŀǾƛΣ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜΣ ǇƻǾƻƭƧƴŜ ƻŘƭǳƪŜ ƛǘŘ.). 

Kao i korupcija, trgovina utjecajem je zabranjena i za osudu . 

ω hǾŜ ǇǊŀƪǎŜ ǎǳ ƴŜȊŀƪƻƴƛǘŜ ƛ ƪŀȌƴƧƛǾŜ ǘŜǑƪƛƳ ƪŀȊƴŜƴƛƳ ƪŀȊƴŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳ ƛ ƴŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ Ƴƛǘŀ ƛ ƴŀ 

primatelja mita . 

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

¦ DŜƻǇƻǎǘǳ ǎŜ ǇǊƛŘǊȌŀǾŀƳƻ ŀƴǘƛƪƻǊǳǇŎƛƧǎƪƛƘ Ȋŀƪƻƴŀ ƛ ǎǳǇǊƻǘǎǘŀǾƭƧŀƳƻ ǎŜ ǎǾƛƳ ƻōƭƛŎƛƳŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳŏƛ 

ǘǊƛ ƪƭƧǳőƴŀ ƴŀőŜƭŀ: 

ω άNulta tolerancija έ 

ω άOdnosi se na sve έ 

ω άSvi su na oprezu έ 

 
DŜƻǇƻǎǘ ƴŀǎǘƻƧƛ ǎǇǊƛƧŜőƛǘƛ ƛ ƻǘƪǊƛǘƛ ǊƛȊƛƪŜ ǳ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǇǊǳȌŀƧǳŏƛ ƻƪǾƛǊ Ȋŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ǎǾƻƧƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΣ 

ƻǎǇƻǎƻōƭƧŀǾŀƧǳŏƛ ƛƘ Ȋŀ ƻǘƪǊƛǾŀƴƧŜ ƴŜǇǊŀǾƛƭƴƻǎǘƛ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƴƛƳ ǇƻǘŜǑƪƻŏŀƳŀ ǘŜ ŘŀƧǳŏƛ ƛƳ ŀƭŀǘŜ Ȋŀ ǇǊƻǾŜŘōǳΣ 

gdje je to prikladno, svih po trebnih korektivnih mjera . 
 

twLaW9wL thDw9~bLI 
POSTUPAKA 
 

ωtǊƛƘǾŀŏŀƴƧŜ ƛƭƛ ǘǊŀȌŜƴƧŜ ƴƻǾŎŀ ƛƭƛ ōƛƭƻ őŜƎŀ 

vrijednog (darovi, gostoprimstvo itd.) s ciljem 

davanja neopravdane prednosti  

ωtƻƴǳŘƛǘƛΣ ƻōŜŏŀǘƛ ƛƭƛ Řŀǘƛ ƴƻǾŀŎ ƛƭƛ ōƛƭƻ Ǒǘƻ 

drugo vrijedno (darovi, gostoprimstvo itd.) 

kako bi se postigla neopravdana prednost  

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωLƳŀƧǘŜ ƴŀ ǳƳǳ Řŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŀ ƳƻȌŜ 

ƛƳŀǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻōƭƛƪŜΥ ƧŀǾƴƛκǇǊƛǾŀǘƴƛΤ 

davanja u naravi/novcu itd . 

ω½ŀǘǊŀȌƛǘŜ ǎŀǾƧŜǘ ƻŘ ǎǾƻƎ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ ƛƭƛ 

ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ Ȋŀ Ŝǘƛƪǳ ƪŀŘ ƎƻŘ ǎǘŜ ǳ ƴŜŘƻǳƳƛŎƛ 

ili imate bilo kakvih pitanja  
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Case study  

 
Gesta "dobre volje έ 

Q: wŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛ ƛƴǎǇŜƪǘƻǊ ǎǘƛȌŜ ǳ ǳǊŜŘΦ aƻƎǳ ƭƛ Ƴǳ Řŀǘƛ ƛȊǾǊǎƴǳ ōƻŎǳ Ǿƛƴŀ ƪŀƻ ƎŜǎǘǳ ŘƻōǊŜ ǾƻƭƧŜ 

ƛ ǇƻƪŀȊŀǘƛ Ƴǳ Řŀ Ǝŀ ŘƻőŜƪǳƧŜƳƻ ǎ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜƳ ƪƻƧŜ ȊŀǎƭǳȌǳƧŜ? 

A: ¦ ǇǊƛƳƧŜƴƛ DŜƻǇƻǎǘ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ŘŀǊƛǾŀƴƧŀ ƛ ƎƻǎǘƻǇǊƛƳǎǘǾŀΣ ƴƛƪŀŘŀ ƴŜ ǎƳƛƧŜǘŜ ŘŀǾŀǘƛ ƴƛǑǘŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻ 

ǘǊŜŏƻƧ ǎǘǊŀƴƛΣ ǘƛƧŜƪƻƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ǊŀȊŘƻōƭƧŀΣ Ǒǘƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ōƛƭƻ ƪƻƧǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳ ǳ ƪƻƧƻƧ ƧŜ ǾŀǑŀ .¦ 

ǇƻŘǾǊƎƴǳǘŀ ŘǊȌŀǾƴƻƧ ǊŜǾƛȊƛƧƛ ƛƭƛ ƛƴǎǇŜƪŎƛƧƛΦ hǎƛƳ ǘƻƎŀΣ ǎǳǇǊƻǘƴƻ ǾŀǑŜƳ ǇƻőŜǘƴƻƳ ŎƛƭƧǳΣ 

ƛƴǎǇŜƪǘƻǊ ōƛ ǘƻ ƳƻƎŀƻ ǎƘǾŀǘƛǘƛ ƪŀƻ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀΦ tƻƪŀȌƛǘŜ ǎǾƻƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƛ 

ǎǳǊŀŘƴƧǳ ǳŘƻǾƻƭƧŀǾŀƴƧŜƳ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ƛƴǎǇŜƪǘƻǊŀ ƛ ƭƧǳōŀȊƴƻǑŏǳ. 
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A. ½ŀōǊŀƴŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ Ȋŀ ƻƭŀƪǑƛŎŜ 
 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

hƭŀƪǑŀǾŀƧǳŏŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƴŜǎƭǳȌōŜƴŀ ǎǳ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƳŀƭƛƘ ƛȊƴƻǎŀ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴŀ ƻƭŀƪǑŀǾŀƴƧǳ ƛƭƛ ǳōǊȊŀǾŀƴƧǳ ƴŜƻƳŜǘŀƴƻƎ 

ƻŘǾƛƧŀƴƧŀ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƘ ǇƻǎǘǳǇŀƪŀ ƛƭƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ƻǎƻōŀ ƪƻƧŀ Ǉƭŀŏŀ ƛǇŀƪ ƛƳŀ ǇǊŀǾƻ ƻőŜƪƛǾŀǘƛΦ 

Smatraju se oblikom korupcije . 

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

DŜƻǇƻǎǘ ȊŀōǊŀƴƧǳƧŜ ǎǾŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ Ȋŀ ƻƭŀƪǑŀǾŀƴƧŜΣ őŀƪ ƛ ǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƳŀ ƪŀŘŀ ƭƻƪŀƭƴƛ Ȋŀƪƻƴƛ ƴŜ ȊŀōǊŀƴƧǳƧǳ ǘŀƪǾŀ 

ǇƭŀŏŀƴƧŀΦ !ƪƻ ƧŜ ŦƛȊƛőƪŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƛƭƛ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ǳƎǊƻȌŜƴ ƻȊōƛƭƧƴƻƳ ƛ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻƳ ƻǇŀǎƴƻǑŏǳΣ 

DŜƻǇƻǎǘ ƳƻȌŜΣ 

Yŀƻ ŀǇǎƻƭǳǘƴǳ ƛȊƴƛƳƪǳΣ ǘƻƭŜǊƛǊŀƧǘŜ ǘŀƪǾŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΦ ¦ ǘŀƪǾƛƳ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƳŀ ǳǇǊŀǾƛǘŜƭƧ ƛκƛƭƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ Ȋŀ Ŝǘƛƪǳ ŘƻǘƛőƴŜ 

ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƧŜŘƛƴƛŎŜ ƻōŀǾƧŜǑŏǳƧŜ ǎŜ Ǒǘƻ ƧŜ ǇǊƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜΣ ŀ ǎǾŀ ƛȊǾǊǑŜƴŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǇǊƻǇƛǎƴƻ ǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƧǳ ƛ 

ŜǾƛŘŜƴǘƛǊŀƧǳ ǳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ Ǌŀőǳƴƻvodstvenim dokumentima i evidencijama . 

 

 

twLaW9wL thDw9~bLI 
POSTUPAKA 
 

ωtǊƛƘǾŀǘƛǘŜ ǇƭŀŏŀƴƧŜ Ȋŀ ƻƭŀƪǑŀǾŀƴƧŜ ƻǎƛƳ 

ŀƪƻ ƧŜ ǳƎǊƻȌŜƴŀ ǾŀǑŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƛƭƛ ŦƛȊƛőƪƛ 

integritet  

ωtƻƪǳǑŀƧǘŜ ǎŀƪǊƛǘƛ ǇƭŀŏŀƴƧŜ Ȋŀ ƻƭŀƪǑŀǾŀƴƧŜ 

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωtǊƛƧŜ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǳ ƛƳŜ DŜƻǇƻǎǘŀ ǳǾƛƧŜƪ ǾƻŘƛǘŜ 

Ǌŀőǳƴŀ ƻ ǊŀȊƭƻȊƛƳŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƛ ǇǊƻǾƧŜǊƛǘŜ ƧŜ ƭƛ 

ǘǊŀȌŜƴƛ ƛȊƴƻǎ ǊŀȊƳƧŜǊŀƴ ǇǊǳȌŜƴƛƳ 

proizvodima i uslugama.  

ω¦ǾƛƧŜƪ ȊŀǘǊŀȌƛǘŜ Ǌŀőǳƴ ǎ ǊŀȊƭƻƎƻƳ ǇƭŀŏŀƴƧŀΦ 

1.Odbijte i odmah obavijestite  
ǾŀǑŜƎ ǊǳƪƻǾƻŘƛǘŜƭƧŀ ƛκƛƭƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ Ȋŀ Ŝǘƛƪǳ ǳ 

ǎƭǳőŀƧǳ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƻƭŀƪǑƛŎŜΦ 

 

 
Case study  

 
Carina 

Q: ±ƻŘƛǘŜƭƧ ƻǇŜǊŀŎƛƧŀ ǇǊƛƳƧŜŏǳƧŜ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƳƴƻƎƻ ǇŀƪŜǘŀ ƪƻƧƛ őŜƪŀƧǳ ƴŀ őƛǑŏŜƴƧŜΦ 

/ŀǊƛƴƛƪ ƪŀȌŜ Řŀ ŏŜΣ ŀƪƻ ŘƛǎƪǊŜǘƴƻ ǳōŀŎƛ ƴŜǑǘƻ ƴƻǾŎŀ ǳ ŘȌŜǇΣ ǇŀƪŜǘƛ ōƛǘƛ ōǊȌŜ ǇǳǑǘŜƴƛΦ ~ǘƻ ōƛ 

ǘǊŜōŀƻ ǳőƛƴƛǘƛ? 

A: hǾŀƧ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƻƭŀƪǑŀǾŀƧǳŏŜ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƛ ȊŀōǊŀƴƧŜƴ ƧŜ. 
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B. Nadgledanje davanja i primanja darova i gostoprimstva  
 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

bƻǊƳŀƭŀƴ ǘƛƧŜƪ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǇƻƴŜƪŀŘ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ ƴǳŚŜƴƧŜ ƛƭƛ ǇǊƛƳŀƴƧŜ ŘŀǊƻǾŀ ƛκƛƭƛ ƎƻǎǘƻǇǊƛƳǎǘǾŀΦ hǾƛǎƴƻ ƻ 

vrijednosti koju predstavljaju, okolnostima u kojima se nude ili primaju, identitetu ljudi  

ƴǳŘŜŏƛ ƛƘ ƛκƛƭƛ ǇǊƛƳŀƧǳŏƛΣ ƳƻƎǳ ǎŜ ǇǊƛƘǾŀǘƛǘƛ ŘŀǊƻǾƛ ƛ ƎƻǎǘƻǇǊƛƳǎǘǾƻΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƻƴŜ ōƛ ǘǊŜōŀƭŜ ƴŀǾŜǎǘƛ ǇǊƛƳŀǘŜƭƧŀ ƛκƛƭƛ 

davatelja da ispita jesu li prihvatljive . 

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

DŜƻǇƻǎǘ ƧŜ ŘŜŦƛƴƛǊŀƻ ǇƻǎŜōƴǳ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ ŘŀǊƻǾŀ ƛ ƎƻǎǘƻǇǊƛƳǎǘǾŀ ǎ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ƻ ǇǊǳȌŀƴƧǳ ƛ ǇǊƛƳŀƴƧǳ ŘŀǊƻǾŀ ƛ 

ƎƻǎǘƻǇǊƛƳǎǘǾŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻƴƛ ƳƻƎƭƛ ǇƻƴǳŘƛǘƛ ƛƭƛ ǇǊƛƘǾŀǘƛǘƛ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊƛƪƭŀŘŀƴΣ ƭŜƎƛǘƛƳŀƴΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŀƴ 

i koji ne predstavlja nikakav rizik od s ǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ ǳ ǇƻőƛƴƧŜƴƧǳ ƪŀȊƴŜƴƻƎ ŘƧŜƭŀ. 

 

 

 

 

 
6 ht tps:/ / int ranet .geopost .com /document- library/ 

twLaW9wL thDw9~bLI 
POSTUPAKA 
 

ωtǊƛƘǾŀŏŀƴƧŜ ƛƭƛ ǇƻƴǳŘŀ ŘŀǊƻǾŀ ǳ ƎƻǘƻǾƛƴƛ ƛƭƛ 

ƴƻǾőŀƴƻƧ ǇǊƻǘǳǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ όǇƻƪƭƻƴ ōƻƴƻǾƛΣ 

zajmovi itd .) 

ωtǊƛƘǾŀŏŀƴƧŜ ƛƭƛ ƴǳŚŜƴƧŜ ŘŀǊƻǾŀ ƛƭƛ 

gostoprimstva tijekom postupka nadmetanja  

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωOsigurajte da su darovi i gostoprimstvo koji se 

ƴǳŘŜκǇǊƛƳŀƧǳ ŘƻǇǳǑǘŜƴƛ ǇǊŜƳŀ ǾŀȌŜŏƛƳ 

propisima . 

ωtƻǑǘǳƧǘŜ ǇǊŀƎƻǾŜ Ȋŀ ƛȊǾƧŜǑŏƛǾŀƴƧŜΣ ǾŀƭƛŘŀŎƛƧǳ ƛ 

ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧǳ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳ ǳ ǾŀǑƻƧ ƧŜŘƛƴƛŎƛΦ 

 

 
Case study  

 
tǊǳȌŀǘŜƭƧ ǳǎƭǳƎŀ ƴǳŘƛ ǳƭŀȊƴƛŎŜ Ȋŀ ƪƻƴŎŜǊǘ 

Q: Yŀƻ Řƛƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻƎ ǇƻǎǘǳǇƪŀ ƴŀŘƳŜǘŀƴƧŀ Ȋŀ L¢ ǳǎƭǳƎŜΣ ǘǾǊǘƪŀ ȊŀǇƻőƛƴƧŜ ǳƎƻǾƻǊƴŜ 

ǇǊŜƎƻǾƻǊŜ ǎ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƳ ǇǊǳȌŀǘŜƭƧŜƳ ǳǎƭǳƎŀΦ hǾƻƳ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇǊǳȌŀǘŜƭƧ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻȊƛǾŀ 

ǾƻŘƛǘŜƭƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ǘǾǊǘƪŜ ƴŀ ƪƻƴŎŜǊǘ ǊƻŎƪ ōŜƴŘŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇƻǘƻƴƧŜƳ ǇƻǎŜōƴƻ ŘǊŀƎΦ ~ǘƻ ōƛ 

vodit ŜƭƧ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ǘǊŜōŀƻ ǳőƛƴƛǘƛ? 

A: hǾƻ ƎƻǎǘƻǇǊƛƳǎǘǾƻ ƛȊǾŀƴ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ƧƻǑ ƧŜ ƴŜǇǊƛƪƭŀŘƴƛƧŜ ƧŜǊ ŘƻƭŀȊƛ ǳǎǊŜŘ 

ǇǊŜƎƻǾƻǊŀΦ {ǘƻƎŀ Ǝŀ ǘǊŜōŀ ƻŘōƛǘƛΦ ±ƻŘƛǘŜƭƧ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ƛ ŘŀƭƧŜ ƳƻȌŜ ǎƭƻōƻŘƴƻ ƻŘŀōǊŀǘƛ ǇǊǳȌŀǘŜƭƧŀ 

usluga . 

 
 
 

 
½ŀ ǾƛǑŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΥ Pravila o darovima i gostoprimstvu 6 
 

https://intranet.geopost.com/document-library/
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C. Upravljanje odnosima s poslovnim partnerima  
 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

¦ ƻƪǾƛǊǳ ǎǾƻƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ DŜƻǇƻǎǘ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǇŀǊǘƴŜǊƛƳŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ 

posrednike . 

tƻǎǊŜŘƴƛƪ ƧŜ ŦƛȊƛőƪŀ ƛƭƛ ǇǊŀǾƴŀ ƻǎƻōŀ ƪƻƧŀ ŘƧŜƭǳƧŜ Ȋŀ ƛκƛƭƛ ǳ ƛƳŜ DŜƻǇƻǎǘ {! ƛκƛƭƛ .¦ όƴǇǊΦ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘΣ ŦƛȊƛőƪŀ ƛƭƛ 

ǇǊŀǾƴŀ ƻǎƻōŀ ǳƪƭƧǳőŜƴŀ ǳ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ǇǊŜƎƻǾƻǊŜ ƪŀƪƻ ōƛ ƻƳƻƎǳŏƛƭŀ ƛƭƛ ƻƭŀƪǑŀƭŀ ǎƪƭŀǇŀƴƧŜ ƧŜŘƴƻƎ ƛƭƛ ǾƛǑŜ 

ugovora ). 

¦ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛƳŀΣ .¦ ōƛ ǎŜ ƳƻƎŀƻ ǎƳŀǘǊŀǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛƳ Ȋŀ ƪƻǊǳǇǘƛǾƴŜ ǊŀŘƴƧŜ ƪƻƧŜ ƧŜ Ǉƻőƛƴƛƻ 

njezin poslovni partner .  

Stoga je potrebno nadzirati odnose s poslovnim partnerima kako bi se izbjegla ova vrsta rizika.  

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

YƻǊƛǑǘŜƴƧŜ tƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇŀǊǘƴŜǊŀ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ ǇƻŘǳȊƛƳŀƴƧŜ ǎǘǊƻƎƛƘ ƳƧŜǊŀ ƻǇǊŜȊŀ ƛ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǇǊŜǘƘƻŘƴŜ 

sveobuhvatne analize kako bi se osigurao ugled i integritet Poslovnih partnera.  

Geopost je predan procjeni svojih poslovnih partnera i uzvodno i tijekom poslovnog odnosa . 

 
 
 

twLaW9wL thDw9~bLI  
POSTUPAKA 
 

ω¦ȊƳƛǘŜ ǳ ƻōȊƛǊ Řŀ ŏŜ ƴŀǎ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ 

ǇƻǎǊŜŘƴƛƪŀ ǳ ƪƻǊǳǇŎƛƧǎƪƻƧ ǎƘŜƳƛ ƴǳȌƴƻ 

osloboditi  

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωProvesti potrebnu antikorupcijsku dubinsku 

analizu Poslovnog partnera prije i tijekom 

poslovnog odnosa.  

ωtƛǘŀƧǘŜ ǎǾƻƎ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ ƛκƛƭƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ Ȋŀ Ŝǘƛƪǳ 

za savjet ako imate bilo kakvih nedoumica ili 

pitanja.  

ωFormalizirati poslovni odnos s posrednikom 

ǇǳǘŜƳ ǳƎƻǾƻǊŀ ǎ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ 

antikorupcijskim klauzulama.  

ωOsigurati da je naknada posrednika razumna i 

ǊŀȊƳƧŜǊƴŀ ǇǊǳȌŜƴƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀΦ 
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Case study  

 
!ǇŜƭƛǊŀ ƴŀ ǾŀǑǳ ǾŜƭƛƪƻŘǳǑƴƻǎǘ ǘƛƧŜƪƻƳ ƴŀǘƧŜőŀƧŀ. 

Q: ±ŀǑŀ ƧŜ ǇƻŘǊǳȌƴƛŎŀ ƻŘƎƻǾƻǊƛƭŀ ƴŀ ƴŀǘƧŜőŀƧƴƛ ǇƻǎǘǳǇŀƪ Ȋŀ ǳǎƭǳƎŜ ŘƻǎǘŀǾŜΦ YǳǇŀŎ ǾŀƳ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ 

Řŀ ƧŜ ǾǊƭƻ ǳƪƭƧǳőŜƴ ǳ ǳŘǊǳƎǳ ƪƻƧŀ ǇƻŘǊȌŀǾŀ ǑƪƻƭŜ ǳ ƎǊŀŘǳ ǳ ƪƻƧŜƳ ƧŜ ƻŘǊŀǎǘŀƻ ƛ ƴŀǾƻŘƛ Ǿŀǎ Řŀ 

ǎƘǾŀǘƛǘŜ Řŀ ōƛ ǎŜ ǇƻŘǊǑƪŀ ƪƻƧǳ ōƛ ǾŀǑ .¦ ƳƻƎŀƻ ǇǊǳȌƛǘƛ ƻǾƻƧ ǳŘǊǳȊƛ ƳƻƎla izdvojiti od ostalih 

ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪƛƘ ǘǾǊǘƪƛΦ ~ǘƻ ōƛǎǘŜ ǘǊŜōŀƭƛ ǳőƛƴƛǘƛ? 

A: ¦ DŜƻǇƻǎǘǳ ƧŜ ǎƻƭƛŘŀǊƴƻǎǘ ƪƭƧǳőƴŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ǇƻŘǊǑƪŀ ƪƻƧǳ ǇǊǳȌŀƳƻ ǳ ǘƻƳ ǎǾƻƧǎǘǾǳ ōƛǘ ŏŜ 

ƴŀŘȊƛǊŀƴŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƛȊōƧŜƎƭŀ ȊƭƻǳǇƻǊŀōŀΦ ¦ ƻǾƻƳ ǎƭǳőŀƧǳΣ ƧŜŘƴƻ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊŀǾƛƭŀ ƧŜ ƴŜ 

ǇǊƛƘǾŀŏŀƴƧŜ ǘŀƪǾƛƘ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƪŀŘŀ ǎǳ ǇƻŘƴŜǎŜƴƛ ǘƛƧŜƪƻƳ ƴŀǘƧŜőŀƧƴƛƘ ǇƻǎǘǳǇŀƪŀ ƪŀƪo bi se 

ƛȊōƧŜƎƭŀ ǎǳƳƴƧŀΦ ¢ƻ ƧŜ ƻǎƻōƛǘƻ ƛǎǘƛƴƛǘƻ ƪŀŘŀ ƧŜ ƻǎƻōŀ ƪƻƧŀ ǇƻŘƴƻǎƛ ȊŀƘǘƧŜǾ ƻǎƻōƴƻ ǳƪƭƧǳőŜƴŀ ǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ƪƻƧŀ ōƛ ƛƳŀƭŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻŘ ŘƻǇǊƛƴƻǎŀΦ {ǘƻƎŀ ŏŜǘŜ ƻƎǊŀƴƛőƛǘƛ ǳǾƧŜǘŜ ǎǾƻƧŜ ǇƻƴǳŘŜ ƴŀ 

ƻƴƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƻ Ȋŀ ǳǎƭǳƎǳ ŘƻǎǘŀǾŜ ƛ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛǘƛ ǎǾƻƎ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ Ȋŀ Ŝǘƛƪǳ ƻ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎǳ ƪƻƧƛ 

ǾŀƳ ƧŜ ǳǇǳŏŜƴ. 

5ƻōƛǘ ƻŘ ƪǊŀŚŜ ƛ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŀ 

Q: hǘƪǊƛƭƛ ǎǘŜ ǇƻŘƛȊǾƻŚŀőŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ǳƪǊŀƻ ǇŀƪŜǘŜ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴŜ ŘƻǎǘŀǾƛΣ ŀ ǇƻŘƛȊǾƻŚŀő ǇǊŜŘƭŀȌŜ Řŀ 

ȊŀǘǾƻǊƛǘŜ ƻőƛ ǳ ȊŀƳƧŜƴǳ Ȋŀ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŜ ǳƪǊŀŘŜƴƛƘ ǇǊŜŘƳŜǘŀΦ ~ǘƻ ōƛǎǘŜ ǘǊŜōŀƭƛ ǳőƛƴƛǘƛ? 

A: {Ǿŀƪŀ ǇƻƴǳŘŀ ƴŜőŜƎŀ ȊŀǳȊǾǊŀǘ όǳ ƻǾƻƳ ǎƭǳőŀƧǳ ǳŘƧŜƭŀ ǳ ǇŀƪŜǘƛƳŀύ ǳ ȊŀƳƧŜƴǳ Ȋŀ ǎǳȊŘǊȌŀǾŀƴƧŜ 

ƻŘ ƴŜőŜƎŀ όǳ ƻǾƻƳ ǎƭǳőŀƧǳ ǇǊƛƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜ ǎǘǾŀǊƛύ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧǳ ƛ ȊŀōǊŀƴƧŜƴŀ ƧŜΦ ¦ ǎǾŀƪƻƳ 

ǎƭǳőŀƧǳ ƴŜ ǎƳƛƧŜǘŜ ǇƻŘǳȊƛƳŀǘƛ ŘŀƭƧƴƧŜ ƪƻǊŀƪŜ ǳ ǾŜȊƛ ǎ ƻǾƛƳ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎƻm i trebali biste 

ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛǘƛ ǎǾƻƎ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ Ȋŀ Ŝǘƛƪǳ. 

5ƻƎƻǾƻǊƛ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊƻŘŀƧƴƛƘ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀ 

Q: ±ŀǑ ƪƻƴǘŀƪǘ ǳ ǘǾǊǘƪƛ ƪƭƛƧŜƴǘŀ DŜƻǇƻǎǘŀ ǎǳƎŜǊƛǊŀ Řŀ ƴŀǇƭŀŏǳƧŜǘŜ ǾƛǑŜ ƻŘ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ǇǊǳȌŜƴƛƘ 

ǳǎƭǳƎŀ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ǇƻƳƻƎƭƛ ǳ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧǳ ǎǾƻƧƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΦ ¦ ȊŀƳƧŜƴǳ ǘǊŀȌŜ ƻŘ Ǿŀǎ Řŀ ǎǾƻƧƻƧ ǘǾǊǘƪƛ 

ǇǊŜŘŀǘŜ о҈ ƛȊƴƻǎŀ ƪƻƧƛ ȊŀǊŀŘƛǘŜΦ ~ǘƻ ōƛǎǘŜ ǘǊŜōŀƭƛ ǳőƛƴƛǘƛ? 

A: ¦ DŜƻǇƻǎǘǳ ǎǳ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ƛ ƛǎƪǊŜƴƻǎǘ ƪƭƧǳőƴƛΦ hǾŘƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀ Řŀ 

mu platite svotu novca u zamjenu za prenaplatu, koju bi previdio. Ovo nije transparentno, 

ƴƛƧŜ ƛǎƪǊŜƴƻΦΦΦ ƛ ƴƛƧŜ ƭŜƎŀƭƴƻΗ tǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧǳ ƛ ƪŀȌƴƧƛǾŀ ƧŜ ƪŀȊƴŜƴƛm sankcijama i za kontakt 

ƪƻƧƛ ŘŀƧŜ ƻǾŀƧ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎ όőŀƪ ƛ ŀƪƻ ƴŜ ǇǊƛƘǾŀŏŀǘŜύ 

ƛ Ȋŀ ǾŀǎΣ őƛƳ ǎŜ ǇǊŜǇǳǎǘƛǘŜ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎǳΦ {ǘƻƎŀ ƴŜƳƻƧǘŜ ǇǊƛƘǾŀǘƛǘƛ ƻǾŀƧ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎ ƛ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛǘŜ ǎǾƻƎ 

ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ Ȋŀ Ŝǘƛƪǳ. 
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3.2 {ǇǊƧŜőŀǾŀƴƧŜ ǎǳƪƻōŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎǳƪƻōƛƳŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀ 
 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

{ǳƪƻō ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƧŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ǳ ƪƻƧƻƧ ŏŜ ǇǊƛǾŀǘƴƛ ƛƴǘŜǊŜǎ ƻǎƻōŜ ǾƧŜǊƻƧŀǘƴƻ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƛƭƛ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀǘƛ Řŀ ǳǘƧŜőŜ ƴŀ 

ƴŜƻǾƛǎƴƻΣ ƴŜǇǊƛǎǘǊŀƴƻ ƛ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƻ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ƴƧŜȊƛƴƛƘ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛƘ ŘǳȌƴƻǎǘƛ. 

{ƛǘǳŀŎƛƧŜ ǎǳƪƻōŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƳƻƎǳ ƛƳŀǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻōƭƛƪŜ: 

ω wŜȊǳƭǘŀǘ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŀ ƴŀǎ ƛȊǊŀǾƴƻ ƛƭƛ ƴŜƛȊǊŀǾƴƻ ǇƻƎŀŚŀΣ ǇǳǘŜƳ ƴŀǑŜ ƻōƛǘŜƭƧƛΣ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧŀ ƛƭƛ ōƭƛǎƪƛƘ 

poznanika ; 

ω .ƛǘƛ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛ όƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǳŘƧŜƭƛ ǳ ŘǊǳƎƻƧ ǘǾǊǘƪƛύΣ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴƛΣ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭƴƛΣ Ǉƻƭƛǘƛőƪƛ ƛƭƛ ŘƻōǊƻǘǾƻǊƴƛ; 

ω WŀǾƭƧŀƧǳ ǎŜ ǳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǊŀŘƴƛƘ ŘǳȌƴƻǎǘƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƻŘŀōƛǊ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀΣ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΣ 

pregovaranje o cijenama s kupcem, postavljanje sponzorstva itd . 

 
Neke ilustracije situacija u kojima postoji sukob interesa : 

ω tƻǎƧŜŘƻǾŀƴƧŜ ǳŘƧŜƭŀ ǳ ǘǾǊǘƪƛ ƪƻƧŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘΣ ƪǳǇŀŎ ƛƭƛ ŘƻōŀǾƭƧŀő DŜƻǇƻǎǘŀ; 

ω Imati osobni ili obiteljski odnos s nekim tko se prijavljuje za posao u Geopostu ; 

ω bŀŘȊƻǊΣ ǇǊƻŎƧŜƴŀ ƛƭƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǳőƛƴƪƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ǊƻŚŀƪ ƛƭƛ ƛƳŀ ōƭƛȊŀƪ ƻǎƻōƴƛ ƻŘƴƻǎ ǎ ǾŀƳŀ; 

ω LƳŀǘƛ ƻǎƻōƴƛ ƻŘƴƻǎ ǎ ƻǎƻōƻƳ ƪƻƧŀ ǊŀŘƛ Ȋŀ ǘǾǊǘƪǳ ƪƻƧŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘΣ ƪǳǇŀŎ ƛƭƛ ŘƻōŀǾƭƧŀő 

Geoposta . 

 
~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

.ǳŘǳŏƛ Řŀ ǎǳƪƻōƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƳƻƎǳ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƛƘ ƛ ƴŜǇǊƛǎǘǊŀƴƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ǳ ƴŀƧōƻƭƧŜƳ 

ƛƴǘŜǊŜǎǳ DŜƻǇƻǎǘŀ ƛ ǇƻƴŜƪŀŘ ǇǊƛƪǊƛǘƛ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴŜ ǇǊŀƪǎŜΣ DŜƻǇƻǎǘ ƧŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƻ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧŀ ƛ 

upravljanja sukobom interesa u kojoj se  posebno navodi da : 

ω {Ǿƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ǳǇƻȊƴŀǘƛ ǎ ƪƻƴŎŜǇǘƻƳ ǎǳƪƻōŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƛ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƛƳ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ǳ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ; 

ω {Ǿƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ŏŜ ǇǊƛƧŀǾƛǘƛ ōƛƭƻ ƪŀƪǾǳ ǎǘǾŀǊƴǳ ƛƭƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳ ǎǳƪƻōŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ǎǾƻƳ ƳŜƴŀŘȌŜǊǳ őƛƳ 

se dogodi ; 

ω hŘǊŜŚŜƴŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴŜ ƻǎƻōŜΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ōŀǊŜƳ ǳȊƻǊŀƪ ŘƻƴƻǎƛǘŜƭƧŀ ƻŘƭǳƪŀΣ ƴŀƧƳŀƴƧŜ ƧŜŘƴƻƳ ƎƻŘƛǑƴƧŜ 

ǇƻǘǾǊŚǳƧǳ Řŀ ƴƛǎǳ ǳƪƭƧǳőŜƴŜ ǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳ ǎǳƪƻōŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀ; 

ω {ǾŜ ƛȊƧŀǾŜ ƻ ǎǳƪƻōǳ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƻŎƧŜƴƧǳƧŜ ǊǳƪƻǾƻŘƛǘŜƭƧ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƛΣ ŀƪƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻΣ ƴƧŜƎƻǾ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ Ȋŀ Ŝǘƛƪǳ; 

ω {Ǿŀƪƛ ǎǘǾŀǊƴƛ ǎǳƪƻō ƛƴǘŜǊŜǎŀ ŘƻǾƻŘƛ Řƻ ǇǊƻǾŜŘōŜ ƪƻǊŜƪǘƛǾƴƛƘ ƳƧŜǊŀ ǳǎƳƧŜǊŜƴƛƘ ƴŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƛƭƛ ƴŜǳǘǊŀƭƛȊŀŎƛƧǳ 

takvog sukoba  

 
 

 

twLaW9wL thDw9~bLI 
POSTUPAKA 
 

ωhŘŀōƛǊ ƛƭƛ ǇƻƳƻŏ ǳ ƻŘŀōƛǊǳ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ 

Ȋŀ ǳƎƻǾƻǊ Ȋŀ ƪƻƧƛ Ǿƛ ƛƭƛ ƴŜǘƪƻ ƻŘ ǾŀǑƛƘ 

ǊƻŚŀƪŀ ƛƳŀǘŜ ƛƴǘŜǊŜǎ 

ωKoristite povjerljive informacije za 

ǎǾƻƧǳ ƪƻǊƛǎǘ ƛƭƛ ŘƻōǊƻōƛǘ ǊƻŚŀƪŀ 

ω¦ǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜΣ ǇǊƻŎƧŜƴǳ 

ǳőƛƴƪŀ ƛƭƛ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ǇƭŀŏŜ ǊƻŚŀƪŀ 

ωPrikrijte informacije o stvarnim ili 

potencijalnim sukobima interesa  

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωIzbjegavajte aktivnosti, ulaganja ili bliske 

ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ őƛƧƛ ōƛ ƛƴǘŜǊŜǎƛ 

mogli ometati interese Geoposta i, u 

najmanju ruku, obavijestite svog 

ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ 

ωhōŀǾƛƧŜǎǘƛǘŜ ǎǾƻƎ ǳǇǊŀǾƛǘŜƭƧŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ 

potencijalnog ili stvarnog sukoba 

interesa  

ωPodijelite bilo kakvu zabrinutost o 

ǘƻƳŜ ƳƻȌŜ ƭƛ ƻǎƻōƴƛ ƛƴǘŜǊŜǎ ƻƳŜǘŀǘƛ 

interese Geoposta  
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Case study  

 
hŘŀōƛǊ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ. 

Q: ±ŀǑ Ǉƻǎŀƻ ƧŜ ƻŘŀōǊŀǘƛ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ Ȋŀ DŜƻǇƻǎǘΦ WŜŘŀƴ ƻŘ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ǎ ƪƻƧƛƳ ǎǘŜ 

ǊŀȊƎƻǾŀǊŀƭƛ ƧŜ ǘǾǊǘƪŀ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ ǾŀǑŜƎ ǊƻŚŀƪŀΦ YƻƧŜ ƳƧŜǊŜ ƻǇǊŜȊŀ ǘǊŜōŀǘŜ ǇƻŘǳȊŜǘƛ? 

A: tǊǾƻΣ ǘǊŜōŀƭƛ ōƛǎǘŜ ƻ ǘƻƳŜ ǊŀȊƎƻǾŀǊŀǘƛ ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ƳŜƴŀŘȌŜǊƻƳΦ ¦ ƻǾƻƧ ǎƛǘǳŀŎƛƧƛ őƛƴƧŜƴƛŎŀ 

Řŀ ƧŜ ƻǾŀ ǘǾǊǘƪŀ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ ǾŀǑŜƎ ǊƻŚŀƪŀ ǎǘǾŀǊŀ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳ ǎǳƪƻōŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀΣ ƧŜǊ ǎǘŜ Ǿƛ 

ƻŘƎƻǾƻǊƴƛ Ȋŀ ƻŘŀōƛǊ ƴŀƧōƻƭƧŜƎ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ Ȋŀ DŜƻǇƻǎǘΦ LǎǇǊŀǾŀƴ ƴŀőƛƴ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ Ƨe ne 

sudjelovati u postupku odabira . 

Moj brat Χ 

Q: ±ŀǑ ōǊŀǘ ƧŜ ǎŀǾƧŜǘƴƛƪ ƛƭƛ ŘƻƴƻǎƛǘŜƭƧ ƻŘƭǳƪŀ ǳ ǘǾǊǘƪƛ ·Σ ƪƻƧŀ ƧŜ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǾŀǑƛƘ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀΦ wŀŘƛǘŜ ǳ 

prodaji i do sada niste imali kontakt s tvrtkom X. Upravo ste zamoljeni da upravljate 

ǊŀőǳƴƻƳ ǘǾǊǘƪŜ ·Φ ~ǘƻ ōƛǎǘŜ ǘǊŜōŀƭƛ ǳőƛƴƛǘƛΚ 

A: wŜŎƛǘŜ ǎǾƻƳ ƳŜƴŀŘȌŜǊǳ ƻ Ǉƻǎƭǳ ǎǾƻƎ ōǊŀǘŀ ƧŜǊ ŏŜǘŜ ǳ ƴƻǾƻƧ ǳƭƻȊƛ ƛƳŀǘƛ ŘƛǎƪǊŜŎƛƧǎƪŜ ƻǾƭŀǎǘƛ ǳ 

ǎǾƻƧƛƳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǎ ǘǾǊǘƪƻƳ ·Φ !ƪƻ ǾŀƳ ǳǇǊŀǾƛǘŜƭƧ ƛ ŘŀƭƧŜ ȌŜƭƛ ŘƻŘƛƧŜƭƛǘƛ Ǌŀőǳƴ ǘǾǊǘƪŜ ·Σ 

ȊŀǘǊŀȌƛǘŜ ƻŘ ƴƧŜƎŀ ǇƛǎƳŜƴƻ ƻŘƻōǊŜƴƧŜ. 
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3.3 Uspostavite odgovorne odnose s poslovnim partnerima  
 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

bŀǑƛ ǇŀǊǘƴŜǊƛ Ȋŀ ŘƻǎǘŀǾǳ ƛ ǳǎƭǳƎŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ ƴŀƳ Řŀ ƴŀ ŀƎƛƭŀƴ ƴŀőƛƴ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳƻ ƴŀ ǇƻǘǊŜōŜ ƴŀǑƛƘ ƪǳǇŀŎŀ Řƻƪ 

ǎǘǾŀǊŀƳƻ ƭƻƪŀƭƴŀ ǊŀŘƴŀ ƳƧŜǎǘŀΦ {ǘƻƎŀ ǎǳ ƪƭƧǳőƴƛ őƛƳōŜƴƛƪ ǳ ƴŀǑŜƳ ƭŀƴŎǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ǇǊƻƳŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛΦ ¢ŀƧ 

Ȋŀǘƻ ƳƻǊŀƳƻ ǎǳǊŀŚƛǾŀǘƛ ǎ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǇŀǊǘƴŜǊƛƳŀ ƪƻƧƛ ŘƛƧŜƭŜ ƛǎǘŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ƛ ŜǘƛőƪŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ǳ ŎƛƧŜƭƻƳ ƴŀǑŜƳ 

lancu vrijednosti . 

¢ƻ Ȋƴŀőƛ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ŜǘƛőƪŜΣ ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛ ŜƪƻƭƻǑƪŜ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ ǳ ƴŀǑ ƛȊōƻǊ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇŀǊǘƴŜǊŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƻ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ǎŀ 

ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ǇǊƛǎǘǳǇƻƳ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭƻ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƭƻ ǇƻǑǘƛǾŀƴƧŜ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ǇǊŀǾŀΣ ȊŘǊŀǾƭƧŀ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛ ǘŜ ƻƪƻƭƛǑŀ. 

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

DŜƻǇƻǎǘ ǇǊƻǾƻŘƛ ǇƻǎǘǳǇƪŜ ŘǳōƛƴǎƪŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊŜŏƛƘ ǎǘǊŀƴŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻǎŜōƴƻ ǇǊƻŎƛƧŜƴƛƻ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ 

ǇŀǊǘƴŜǊŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǊŀȊƳŀǘǊŀƧǳ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƻŘƴƻǎΣ ǊƛȊƛƪŜ ƪƻƧŜ ǘŀƪŀǾ ƻŘƴƻǎ ƳƻȌŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀǘƛ ƛ ƴŀőƛƴŜ ƴƧƛƘƻǾƻƎ 

otklanjanja . 

DŜƻǇƻǎǘ ǘŀƪƻŚŜǊ ƻőŜƪǳƧŜ ƻŘ ǎǾƻƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇŀǊǘƴŜǊŀ Řŀ ƻǎƛƎǳǊŀƧǳ Řŀ ƴƧƛƘƻǾƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǇŀǊǘƴŜǊƛ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƧǳ ƛǎǘŜ 

ŜǘƛőƪŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ. 
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ω½ŀǘǾƻǊƛǘŜ ƻőƛ ǇǊŜŘ ŎǊǾŜƴƛƳ ȊŀǎǘŀǾƛŎŀƳŀ ƪƻƧŜ 

ōƛ ŘƻǾŜƭŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧŜ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘ ǘǊŜŏŜ ǎǘǊŀƴŜ ǎ 

kojom imamo ili planiramo imati poslovni 

odnos  

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωLƴǘŜƎǊƛǊŀƧǘŜ ŜǘƛőƪŜΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƛ ŜƪƻƭƻǑƪŜ 

kriterije pri odabiru poslovnih partnera.  

ωhŘƎƻǾƻǊƴƻ ǎŜ ǇƻƴŀǑŀƧǘŜ ǇǊŜƳŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ 
partnerima . 

ω5ƛǾŜǊǎƛŦƛŎƛǊŀƧǘŜ ǇƻǊǘŦŜƭƧŜ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ 

izbjegli stvaranje situacije ekonomske 

ovisnosti.  

ωRedovito i tijekom cijelog poslovnog 

ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƴŀǑƛƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǇŀǊǘƴŜǊƛƳŀ 

osiguravamo kvalitetu tog odnosa i 

ƴƧŜƎƻǾǳ ŜƪƻƴƻƳǎƪǳ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ 

ǊŀǾƴƻǘŜȌǳΦ 

https://intranet.geopost.com/document-library/
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3.4 Upravljajte inicijativama za donacije i sponzorstva  
 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

tǊŜŘŀƴƻǎǘ ŎƛǾƛƭƴƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ ǎŀǎǘƻƧƛ ǎŜ ƻŘ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ǇƻǘǇƻǊǳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ ǳŘǊǳƎŀƳŀΣ ǇǊƻƧŜƪǘƛƳŀ ƛƭƛ ŘƻƎŀŚŀƧƛƳŀ 

stavljanjem na raspolaganje ljudskih, materijalnih ili financijskih resursa. Kada se ova obveza preuzme na 

ŦƛƭŀƴǘǊƻǇǎƪƻƧ ƻǎƴƻǾƛΣ ōŜȊ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ǇƻǾǊŀǘŀΣ ǘƻ ǎŜ ƴŀȊƛǾŀ ŘƻƴŀŎƛƧƻƳΦ YŀŘŀ ŘƻǇǊƛƴƻǎ DŜƻǇƻǎǘŀ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ 

ǇǊƻƳƻŎƛƧǳ 5t5 ōǊŜƴŘŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎ ǇƻŘǊȌŀƴƛƳ ǇǊƻƧŜƪǘƻƳ ƛƭƛ ŘƻƎŀŚŀƧŜƳΣ ǘƻ ǎŜ ƴŀȊƛǾŀ ǎǇƻƴȊƻǊǎǘǾƻƳ. 

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

¦ DŜƻǇƻǎǘǳ ȌŜƭƛƳƻ Řŀǘƛ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ŎƛǾƛƭƴƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ ƳƻōƛƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ǾƭŀǎǘƛǘƛƘ ǎƴŀƎŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ Ȋŀ ŘƻōǊƻōƛǘ 

drugih. U tu svrhu, Geopost : 

ω tǊƻǾƻŘƛ ǎƻƭƛŘŀǊƴƻ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŜ ŘƻǎǘŀǾŜ; 

ω hǎƛƎǳǊŀǾŀ ƭƧǳŘǎƪŜ ǊŜǎǳǊǎŜ ŘƻƴŀŎƛƧƻƳ ǊŀŘƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ; 

ω {ǳŘƧŜƭǳƧŜ ǳ ŘƻōǊƻǘǾƻǊƴƛƳ ƛ ǎǇƻǊǘǎƪƛƳ ŘƻƎŀŚŀƧƛƳŀ ǳ ƪƻǊƛǎǘ ǳŘǊǳƎŀ ƪƻƧŜ ǇƻŘǊȌŀǾŀ; 

ω Organizira prikupljanja sredstava solidarnosti . 

 
/ƛƭƧ DŜƻǇƻǎǘŀ ƧŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǎǾƻƧƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ Řŀ ǎŜ ǳƪƭƧǳőŜ ǳ ŀƪŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƴŀƳ ǾŀȌƴŜΦ 5ƻǇǊƛƴƻǎŜŏƛ 

ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳ ǾŜȊŀ ƳŜŚǳ ƭƧǳŘƛƳŀΣ őƛƴƛƳƻ ǊŀȊƭƛƪǳ 
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o tƻŘǊȌŀǘƛ ƛƭƛ ǇƻƪǊŜƴǳǘƛ ōƛƭƻ ƪƻƧǳ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾǳ ƪƻƧŀ 

ƳƻȌŜ ƎŜƴŜǊƛǊŀǘƛ ōƛƭƻ ƪŀƪŀǾ 

ǊŜǇǳǘŀŎƛƧǎƪƛ ǊƛȊƛƪ ƛƭƛ ǑǘŜǘǳ ƛƳƛŘȌǳ 

Geoposta (promicanjem bilo kojeg  

ƻōƭƛƪ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧŜΣ Ǉƻƭƛǘƛőƪŀ 

organizacija ili sindikat itd.)  

ω±ǊǑƛǘƛ ǇǊƛǘƛǎŀƪ ƛƭƛ ƭƻōƛǊŀǘƛ ŘǊǳƎŜ Řŀ ǎǳŘƧŜƭǳƧǳ 

u dobrotvornim organizacijama ili 

udrugama  

ωtǊŜŘƭƻȌƛǘƛ ƛƭƛ ǇǊƛǎǘŀǘƛ ƴŀ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ 

ǎǇƻƴȊƻǊǎƪƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ǳ ǎǾǊƘǳ 

stjecanja neopravdane prednosti i/ili 

ŘŀǾŀƴƧŀ ƴƻǾőŀƴƛƘ ŘƻǇǊƛƴƻǎŀ 

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωhǎƛƎǳǊŀƧǘŜ Řŀ ǾŀǑŜ ǾŀƴƧǎƪƻ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ƴŜ 

ƻƳŜǘŀ ǾŀǑŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ŘǳȌƴƻǎǘƛ ƛ ƴŜ ǎǘǾŀǊŀ 

sukob interesa s Geopostom . 

ωPribavite potrebna odobrenja prije nego 

Ǒǘƻ ƴŀǎǘŀǾƛǘŜ ǎ ǇǊƛƧŜƴƻǎƻƳ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƛƭƛ 

ŘƻǇǊƛƴƻǎƛƳŀ ǳ ƛƳŜ ƛƭƛ Ȋŀ Ǌŀőǳƴ DŜƻǇƻǎǘŀ. 

ωOsigurati integritet organizacije 

primateljice i njezinih predstavnika.  

 
 
 

 
½ŀ ǾƛǑŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΥ {ƳƧŜǊƴƛŎŜ Ȋŀ ōƭƛȌŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ9 

 

9 ht tps:/ / int ranet .geopost .com /document- library/ 

 

https://intranet.geopost.com/document-library/
https://intranet.geopost.com/document-library/
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3.5 tƻƪŀȌƛǘŜ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǎǘ ǇǊƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎǳ ƧŀǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳ 

 
A. {ǳŘƧŜƭǳƧǘŜ ǳ ƧŀǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳ ǎǘǊƻƎƻ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǾŀȌŜŏƛƳ ȊŀƪƻƴƛƳŀ ƛ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ. 

 
h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

{ǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƛƘ Řƛƻƴƛƪŀ ǳ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƳ ȌƛǾƻǘǳ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ ǊŀȊƳƧŜƴŜ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƛǎƪǳǎǘŀǾŀ ƛ 

ǎǘǊǳőƴƻǎǘƛ ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǎŜƪǘƻǊƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƴŀ ƴƧƛƘ ƻŘƴƻǎŜΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǇƻȊƴŀǘƻ ƛ ƪŀƻ ƭƻōƛǊŀƴƧŜ ƛƭƛ ȊŀǎǘǳǇŀƴƧŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀΦ ¢ƻ ǎŜ 

ƳƻȌŜ ǇǊƻǾŜǎǘƛ ƛȊǊŀǾƴƻ ƛƭƛ ǇǳǘŜƳ ǎǘǊǳƪƻǾƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΦ ¢Ŝ ǎǳ ǇǊŀƪǎŜ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ǊŜƎǳƭƛǊŀƴŜ ƛ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƧǳ ǎǾŜ ǾŜŏǳ 

transparentnost . 

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

Yŀƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴŀ ǘǾǊǘƪŀΣ DŜƻǇƻǎǘ ƪƻǊƛǎǘƛ ǎǾƻƧǳ ƴŀƧōƻƭƧǳ ǇǊƻǎǳŘōǳ ƛ ǇƻǑǘŜƴƧŜ ƪŀŘŀ ǎŜ ǎŀǎǘŀƧŜ ǎ ƧŀǾƴƛƳ ŘǳȌƴƻǎƴƛŎƛƳŀ 

ƪŀƪƻ ōƛ ƻōƧŀǎƴƛƻ ǎǾƻƧ ǎǘŀǾ ƻ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ǇƛǘŀƴƧǳ. 

DŜƻǇƻǎǘ ƧŜ ǳǾƛƧŜƪ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǾŀȌŜŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΦ {ǳƪƭŀŘƴƻ ǘƻƳŜΣ DŜƻǇƻǎǘ ƴƛƪŀŘŀ ƴŜŏŜ ǇƻƪǳǑŀǘƛ ƛȊǾǊǑƛǘƛ 

ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǳǘƧŜŎŀƧ ƴŀ ƧŀǾƴƻƎ ŘǳȌƴƻǎƴƛƪŀ ƛƭƛ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾŎŀ ƪŀƪƻ ōƛ Řƻōƛƻ ƻŘƭǳƪǳ ǳ ƛƴǘŜǊŜǎǳ DŜƻǇƻǎǘŀ. 

 
 
 
 

 

twLaW9wL thDw9~bLI 
POSTUPAKA 
 

ω{ǳŘƧŜƭǳƧǘŜ ǳ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ƻŘƭǳƪŀ ƪƻƧŜ ǳǘƧŜőǳ ƛƭƛ 

ƳƻƎǳ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ DŜƻǇƻǎǘ ƪŀŘŀ ƧŜ ǾŀǑŜ 

ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ǳ ŘƻǘƛőƴƛƳ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƳ 

aktivnostima osobno  

ωPonudite poklon ili gostoprimstvo javnom 

ŘǳȌƴƻǎƴƛƪǳ ǘƛƧŜƪƻƳ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀǊƴŜ ǊŀǎǇǊŀǾŜ 

o zakonima koji mogu utjecati na djelovanje 

Geoposta  

ωtǊƛŘǊǳȌƛǘŜ ǎŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻƳ ǘƛƧŜƭǳ ǳ ƛƳŜ ƛƭƛ 

Ȋŀ Ǌŀőǳƴ DŜƻǇƻǎǘŀ ōŜȊ ǇƻǑǘƛǾŀƴƧŀ ōƛƭƻ ƪƻƧŜ 

primjenjive interne politike odobravanja  

ω¦ƪƭƧǳőƛǘŜ ǎŜ ǳ ƛƳŜ ƛƭƛ ǳ ƛƳŜ DŜƻǇƻǎǘŀΣ ǳ 

ǊŀȊƎƻǾƻǊŜ ǎ ƧŀǾƴƛƳ ŘǳȌƴƻǎƴƛŎƛƳŀ ōŜȊ 

ǇƻǑǘƛǾŀƴƧŀ ōƛƭƻ ƪƻƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 

politike odobravanja  

ωtƻŘǊȌŀǘƛ ƪŀƴŘƛŘŀǘŀ ƴŀ ƛȊōƻǊƛƳŀ ǳ ƛƳŜ ƛƭƛ 

Ȋŀ Ǌŀőǳƴ DŜƻǇƻǎǘŀ 

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUAKA 
 

ωtǊǳȌƛǘƛ ǇƻǳȊŘŀƴŜ ƛ ƻōƧŜƪǘƛǾƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ 

ǎǳȊŘǊȌŀǘƛ ǎŜ ƻŘ ōƛƭƻ ƪŀƪǾƻƎ ǇǊƛǘƛǎƪŀ ǊŀŘƛ 

dobivanja informacija ili odluka  

ωOsigurati da predstavnici 

interesa/lobisti koji djeluju u ime 

Geoposta obavljaju svoje aktivnosti u 

ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǾŀȌŜŏƛƳ ȊŀƪƻƴƛƳŀ ƛ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ 

ωhǎƛƎǳǊŀƧǘŜ Řŀ ǎǳ ǾŀǑŀ Ǉƻƭƛǘƛőƪŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƛ 

postupci jasno identificirani kao osobni i 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƛ ǘŜ Řŀ ƴŜ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ DŜƻǇƻǎǘ 
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B. {ǳȊŘǊȌŀǘƛ ǎŜ ƻŘ ŘƻǇǊƛƴƻǎŀ ŦƛƴŀƴŎƛǊŀƴƧǳ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƎ ȌƛǾƻǘŀ 

h őŜƳǳ ǎŜ ǊŀŘƛ? 

Depending on the country, companies may be permitted or, on the contrary, prohibited from contributing to 

political life by funding political parties, election campaigns, or candidates for public office.  

~ǘƻ DŜƻǇƻǎǘ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ? 

Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƛȊōƧŜƎƭŀ ōƛƭƻ ƪŀƪǾŀ Ȋŀōǳƴŀ ƛȊƳŜŚǳ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ DŜƻǇƻǎǘŀ ƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƘ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀΣ 

DŜƻǇƻǎǘ ƻŘōƛƧŀ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀǘƛ ǳ ŦƛƴŀƴŎƛǊŀƴƧǳ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƎ ȌƛǾƻǘŀ 

u bilo kojoj zemlji . 

¦ DŜƻǇƻǎǘǳ ƴŀǑƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ǇƻǘǇǳƴƻ ǎƭƻōƻŘƴƻ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀǘƛ ƪŀƻ ŀƪǘƛǾƴƛ ƎǊŀŚŀƴƛ ǳ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƳ ȌƛǾƻǘǳ 

ǎǾƻƧƛƘ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇƻŘǊǑƪǳ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƳ ǎǘǊŀƴƪŀƳŀΣ ƛȊŀōǊŀƴƛƳ ŘǳȌƴƻǎƴƛŎƛƳŀΣ ƪŀƴŘƛŘŀǘƛƳŀ ƛǘŘΦ 

aŜŚǳǘƛƳΣ ǎǾŀƪƻ ǘŀƪǾƻ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ƛȊǾŀƴ ǊŀŘƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀ ƛ ƴŜ ǎƳƛƧŜ ǳƪƭƧǳőƛǾŀǘƛ ǊŜǎǳǊǎŜ DŜƻǇƻǎǘŀ 

niti spominjati naziv Geoposta . 

 
 
 
 
 

 

twLaW9wL thDw9~bLI 
POSTUPAKA 
 

ωYǳǇƛǘŜ ǳƭŀȊƴƛŎŜ Ȋŀ Ǉƻƭƛǘƛőƪƛ ŘƻƎŀŚŀƧ 

ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŀ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ǎǊŜŘǎǘǾŀ 

Geoposta ili u ime Geoposta . 

ωKoristiti resurse (radno vrijeme, 

Geopost telefone, adrese e -ǇƻǑǘŜ ƛǘŘΦύ 

Ȋŀ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛƭƛ ǇƻŘǳǇƛǊŀƴƧŜ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƘ 

aktivnosti u osobno ime.  

ωLȊǾǊǑƛǘƛ ƛƭƛ ƻŘƻōǊƛǘƛ ōƛƭƻ ƪŀƪǾŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ 

ƪƻƧƛ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ƛȊǊŀǾƴŜ ƛƭƛ ƴŜƛȊǊŀǾƴŜ 

όƴǇǊΦ ǇǳǘŜƳ ȊŀƪƭŀŘŜύ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƧ 

stranci.  

PRIMJERI ISPRAVNIH 
POSTUPAKA 
 

ωOdbijanje bilo kakvog zahtjeva za doprinos 

Ȋŀ ŦƛƴŀƴŎƛǊŀƴƧŜ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ŀƪŎƛƧŜ ƛƭƛ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ 

ǎǘǊŀƴƪŜ ǳ ƛƳŜ ƛƭƛ Ȋŀ Ǌŀőǳƴ DŜƻǇƻǎǘŀΦ 




















