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CUMPARATURILE ONLINE - UN OBICEI CONSOLIDAT

Ponderea cumparatorilor online in totalul popula;ie\ Ponderea cumparatorilor online obisnuiti
78
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CONSUMATORII CUMPARA ECHILIBRAT - PRUDENTA FACE PARTE DIN

ECUATIE

Numarul de colete primite luna trecuta
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—e—Cump. online obisnuiti
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CUMPARATORII ONLINE SE EXTIND CATRE MAI MULTE SEGMENTE DE

6 o 2 (+0.3)

numMarul mediu
de categorii
cumparate

\©@

Moda

+2 vs. 2023

@
3%

+2 vs. 2023

Incaltaminte Frumusete
siingrijire
personala

PRODUSE

-2 vs.2023 LE} L\Iﬂ E . %,_q CE)

+3vs.2023  +3 vs. 2023
+3 vs. 2023 -2 vs. 2023

+3 vs. 2023

29% B 29%

36% fl 354,

Carti Timp liber Produse Alimente Mobmer mic Medicina Jucarii Accesorii si
proaspete si bijuterii
bauturi decoratlurn
—
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CUMPARATORII ONLINE PRIVESC MAI MULT CA NICIODATA DINCOLO DE
GRANITE

% dintre cumparatorii online obisnuiti care au achizitionat deja de pe
site-uri straine

o
69% 63%
60%
.\‘\57“’/: 58%
Top 5 tari de achizitie
20719 2021 2022 2023 2025
@ China 48%

= isp  29% (-2 pet)

~—

a Germany 26% (-2 pct)
‘ ' France 18%

N A
== UK 17% (-7 pct)
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PRETUL DECLAN$EAZA FIECARE CLICK

68

dintre cumparatorii online sunt “Pretul este cel maiimportant

de parere ca shoppingul online factor in deciziile mele de
reduce cheltuielile. cumparare”
+3 vs2023 +6 vs2023
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2. SECOND HAND - O ADOUA NATURA
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7 20 cumpara sau vand produse pe
/O platforme C2C

48% +4 pct KB.4 +1.3

cumpara cel putin o cumparaturi pe
data pe luna an, in medie




T

MULT DECAT DESPRE BANI: DE CE SECOND-HAND?

Este mai accesibil decat sa cumperi produse noi, ma
ajuta sa economisesc

64%

Sustine o economie Mmai responsabila

3 9% (+5 pct)

imi place sa cumpar de la mici comercianti care vand
online

25%

retrsscunos 23
refer sa cumpar direct de la persoane fizice % (+2 pct)
Este trendy, multi dintre cunoscutii mei folosesc 1 7o
platforme second-hand /O (+2 pct)
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FIECARE CUMPARATOR ONLINE - UN ANTREPRENOR

Frecventa anuala a vanzarilor pe platforme Vand cel putin o data pe luna pe platforme C2C
c2C
B

-3

[

oo

£ £ ) vanzari pe an

5 C

O o

K 21 09 vanzari pe an K 69
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NUMAR ANUAL DE CUMPARATURI

Boomers Gen X

41.9

14

Millennials

Gen Z/z
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GEN Z REDEFINESTE REGULILE COMERTULUI ONLINE

82% 31%

..dintre cumparatorii Gen Z ...dintre cumparatorii Gen Z locuiesc
au O sursa regulata de venit Cu parintii

35

... dintre cumparatorii Gen Z primesc
ajutor financiar de la parinti
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...PRIN TENDINTE, TEHNOLOGIE S| COMUNITATE

Cumparatorii Gen Z Caracteristici vs. cumparatori online obisnuiti
61 Aderenta mai mare in randul Gen Z
° -
/0 femel 46% Am incredere in recomandarile de cumparaturi ale influencerilor din (33)
social media
46% Folosesc multe servicii colaborative / de partajare / comunitare (BB)
57% Urmaresc sau apreciez branduri pe retelele de socializare (45)
47% Cumpar mai des produse second-hand in ultima perioada (39)
34 56% Imi place ideea tehnologiei care ,ma cunoaste” si poate oferi recomandari (48)
TOp 5 categorll personalizate
44% Cand cumpar online, folosesc functii bazate pe inteligenta artificiala (35)
Moda (_3) 47% Este foarte important pentru mine sa cumpar branduri la moda (38)
58% Caut mereu noutati si distractie, chiar siin produsele de zi cu zi (57
Incaltaminte 47%  Sunt aproape intotdeauna printre primii care ihcearca noi moduri de (40)
cumparaturi / experiente
Frumusete (+5) 58% Prefer sa cumpar de pe site-uri/aplicatii care au si magazine fizice (52)
a0 ag o
bijuterii 73% Cumparaturile online imi permit sa economisesc timp (81)
Carti 70% Cel mai important lucru la un brand este raportul bun calitate-pret (77)
62% Cumparaturile online economisesc bani (68)
—
>
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SOCIAL MEDIA - TERENUL DE JOACA SI PIATAGEN Z

Folosesc o platforma de social media...

..cel putin o data pe 99
saptamana % (96)

..pentru inspiratie in 91
cUMparaturi % (70)

.. pentru a cumpara direct 61
produse % (44)

* (xx): Total cumparatori online obisnuiti

17
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PLATFORMELE PREFERATE ALE GEN Z

79 75
41% fos
7% 1% 55
= 40% 44
° \
23/° (+7) 33%
J/
1"

Instagram Youtube TikTok Facebook Snapchat Pinterest
. Folosesc cel putin o data . Folosesc pentru XX% Rata de conversie (Utilizare » Cumparaturi)
pe saptamana cumparaturi directe
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4. NICIO GRESEALA PERMISA IN CALATORIA

DE CUMPARARE




CAND CONFORTUL DEVINE COMPLICAT

Perceptia asupra usurintei cumpararii

78%

73%

71% 71%

2019 2021 2022 2023 2025
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21

2023

2025

. ﬁragﬁé fara cree

- Suport prin chat live pentr

Diverse optiuni pentru locul de

Posibilitatea de a reprograma li r

Posibilitatea de retur — predare intr-un punct de colectare
(locker) +5 pct

Posibilitatea de retur — predare in magazinul retailerului +4
pct

Metoda de plata digitala (ex: PayPal) +5 pct
Instrument de comparare a preturilor +3 pct
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PREA GREU SA OBTIIAJUTOR, PREA MULTE OBSTACOLE

" 9% (+4 pct)

. a_cacteze pe 1 8% b

Prea multi pasiinainte
de finalizarea comenazii
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ASISTENTA INTELIGENTA, LA UN CLICK DISTANTA

Metode preferate de contactare a serviciului clienti — %

Email

29%

Telefon

27%
L : M “'l Formular de contact pe
7 e\ A \ ‘ N site/app
O W

15%
“dintre cumparatori spun ca este
Important sa poata contacta usor Chatbot 1 2%

serviciul clienti atunci cand cumpara
online.

_
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MAI MULTE RETURURI, DAR TOT MAI GREU DE GESTIONAT

16-.

+2 pct)
Si-au returnat ultima au considerat procesul
achizitie usor
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BARIERE PENTRU RETURURI ’

2 5% (+3 pct)

2 3% (+3 pct)

20% (+4 pct)

25

A trebuit sa printez un cupon de retur

Consider ca gestionarea unui retur de co
necesita prea mult efort (prea multe etape /
sarcini)

A trebuit sa ma grabesc din cauza perioadei
scurte permise pentru returnarea
coletului/coletelor
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STANDARDELE DE AUR ALE LIVRARII

hu aThiE TL‘“Q.I

_J.W I L__L._L_ i

Coll ecL s

-R‘E’I’HE-
Ol S A
*’lﬂ].l |

il
GEOPOST



LIVRARILE , DULCI” IN AFARA CASEI (OUT-OF-HOME)

Lockere de colete

folosesc mai multe locatii

de livrare Magazine punct de

colectare
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PREFERINTE DE LIVRARE - ZOOM PE TARI

200000 COPSTPOBCOCOO
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{n}
Acasa
European average -—5 v
Austria -—8 v
Belgium
Bulgaria “
Croatia m—’IS v
Czech Republic m—‘lél v
Estonia “—16 v
France —7V
Germany
Hungary “—12 v
Ireland
Italy
Latvia m—’IS v
Lithuania “—9 v
Netherlands
Poland B—S v
Portugal
Romania
Slovakia “—‘IO v
Slovenia
Spain -—‘IO v
Switzerland mﬂ’l A
VS 77 E34

- Top 3 preferinte

La un locker de
colete
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La un magazin

in magazinul

-

Ihbh, La_saa) ooop
B Eyi 1A i A2 @)

punct de colectare retailerului Laoficiulpostal Laloculde munca La vecin intr-un loc sigur Total
13 ) 14 8 8 [ 16 B 30
| 28 | 10 7 10 14 39
| 32 | 10 28 -0V 17 -7v 3 3 55 +T1A
12 10 | 21 B4 10 3 -3v 6 61 +27A
| 52 | 18 23 -0V 13 10 - 76  +7A
8 5 -av  EE-cv 6 - - 20
14 6 5 5 67
8 15 7 -3v 15 19 38
B -ov 4 -4v 19 -ov 14 4 8 65
7 9 [ 13 [N 10 12 19
| 23 | 7 10 +3aA 7 -3v - - 42
22 1 | 20 [le)/ 7 - - 82
13 10 -sv [BE-ov a4 -5v - - 86
| 26 | 7 1 8 14 1 37
1 10 -8v 10 5 6 75
10 12 BEER-ov - - 32
T 6 13 -5V 6 - 48 +10A
22 20 -1V 13 -8v - - 70
T 8 BEEN - 12 3 6 a1
| 22 | 7 +sa [ 13 - - 43 54
14 14 n -av 10 14 34
1 13  +3A 6 A 14 +6a 8 | 18 | 30 +5A
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GEN Z - LIBERTATEA DE A RIDICA ORICAND, ORIUNDE

Acasa

La un locker de colete

La un magazin cu ridicare
La oficiul postal

In magazinul retailerului
La locul de munca
intr-un loc sigur

La vecin

Numar mediu de locuri de
livrare utilizate

29

m m
62 67 73 83

27
23
17
13
12
1"

9

2.0

27
25
16
14
12
10
7

2.0

28
24
12
10
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1.8

24
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OUT-OF-HOME CASTIGA iIN RANDUL CUMPARATORILOR STAINI

Au cumparat de mai multe ori N-au cumparat niciodata din
de pe site-uri straine strainatate

7%
30«

Punct
26
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...SINU DOAR ATAT!

H2

#3

Ha

#5

Ho

153

146

130

124

120

120

Informatii in timp real despre livrare

Mai multe optiuni de livrare

Posibilitatea de a selecta ziua si
intervalul de o ora pentru livrare,
in avans

Posibilitatea de a reprograma
livrarea

Cunoasterea exacta a intervalului
de o orain care se face livrarea

Livrare a doua zi

Preferinte de livrare (indice de importanta - interes mediu = 100)

32
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APETIT PENTRU SUSTENABILITATE

66

(+2 pct)

ar fi mai predispusi sa aleaga un site /
retailer / aplicatie care ofera optiunide
livrare prietenoase cu mediul

58+«

considera important sa aiba
posibilitatea de a alege alternative de
livrare ecologlc,amna cand cumpara
online

f. 9
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https://www.geopost.com/en/
https://www.linkedin.com/company/geopost
https://www.youtube.com/channel/UCqQgjVUrIjw8TsoDUooBaFQ/videos
https://www.instagram.com/geopost.news/
https://x.com/Geopost_news
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