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1. PEISAJUL E- COMMERCE



BTLO¦Q¦STQHKD NMKHMDƈUN OBICEI CONSOLIDAT
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Ponderea btloĉqĉsnqhknqonline nahŏmthŒhPonderea btloĉqĉsnqhknqonline în totalul onotk`Œhdh
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CONSUMATORIIBTLO¦Q¦ECHILIBRATƈOQTCDMë@FACE PARTE DIN 

DBT@ëHD

5

5.5
5.3 5.2 5.1

7

7.8
7.5

7.2 7.2

2019 2021 2022 2023 2025

Mtlĉqtkde colete primite luna sqdbtsĉ

Askn, mljglc m`gȺlsgŹg?dgagml_Źg
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BTLO¦Q¦SNQHHONLINE SE EXTIND B¦SQDMAI MULTE SEGMENTE DE 

PRODUSE

lskāpsj kcbgs 
de categorii 
asknāp_rc

6.2 (+0.3)

Alimente

+3 vs. 2023

35%

Medicin ā

- 2 vs. 2023 

31%

Produse

proaspete Ⱥg

`āsrspg

35%

Kmbā

56 %

ÎlaājŹākglrc

53%

+2 vs. 2023

FpsksqcŹc

Ⱥgîngrijire

ncpqml_jā

50 %

+2 vs. 2023

AāpŹg

42 %

- 2 vs. 2023

Timp liber

36 %

+3 vs. 2023

Mobilier mic 

Ⱥg

bcamp_Źgslg:

32%

+3 vs. 2023

Hsaāpgg

29 %

Accesorii Ⱥg

bijuterii

+3 vs. 2023

29 %
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% dintre btloĉqĉsnqhhonline nahŏmthŒhcare au `bghyhŒhnm`sdeja de pe 
site - uri rsqĉhmd

62%
60%

57% 58%

63%

2019 2021 2022 2023 2025

18%France

17% (- 7 pct)UK

USA 29% (- 2 pct)

Germany 26% (- 2 pct)

China 48%

Top 5 Œĉqhde `bghyhŒhd

BTLO¦Q¦SNQHHONLINE PRIVESCMAI MULT CA MHBHNC@S¦DINCOLO DE 

FQ@MHëD
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dintre asknāpārmpggonline sunt 

de nāpcpcaāshoppingul online 

reduce cheltuielile .

ǻNpcŹsjeste cel mai important 

factor în deciziile mele de 

asknāp_pcǼ

+6 vs 2023+3 vs 2023

68 %

OQDëTKCDBK@MéD@Y¦FIECARE CLICK
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2. SECOND HAND ƈN @ CNT@ M@STQ¦



asknāpāsau vând produse pe 

platforme C2C72%

48 %
asknāpāacj nsŹgl m 

b_rāpe jslā

13.4
asknāpārspgpe 

an, în medie

BTLO¦Q¦STQHKD B1BƈSDMCHMëD

+4 pct +1.3

10
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MULT DECÂT DESPRE BANI: DE CE SECOND- HAND ?

64 %

39 % (+5 pct)

25%

23% (+2 pct)

17% (+2 pct)

Cqrc k_g _aacqg`gj bcaàr qā askncpg npmbsqc lmg* kā 

_hsrā qā economisesc

QsqŹglc m camlmkgc k_g pcqnmlq_`gjā

Îmi place qāasknāpde la mici amkcpag_lŹgcare vând
online

Prefer qāasknāpdirect de la persoane fizice

Este trendy , ksjŹgdintre aslmqasŹggmei folosesc
platforme second - hand
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FIECAREBTLO¦Q¦SNQONLINE ƈUN ANTREPRENOR
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21.9

15.8

Vând acj nsŹgl m b_rāpe jslāpe platforme C2CDpcatclŹ__ls_jāa tàlxāpgjmppe platforme

C2C

tàlxāpgpe an

tàlxāpgpe an

69 %

52%
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3. FDMDQ@ëH@ Y LNCDKEAZ¦ UHHSNQTK



60.9

14

MTL¦QANUAL DE BTLO¦Q¦STQH

56.841.935.8

Gen ZMillennialsGen XBoomers



82 %
ȁdintre asknāpārmpggGen Z 

au o qspqāpcesj_rāde venit
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GEN Z QDCDEHMDéSDREGULILEBNLDQëTKTHONLINE

31%
ȁdintre asknāpārmpggGen Z locuiesc

cu nāpglŹgg

35%
ȁ dintre asknāpārmpggGen Z primesc

ajutor financiar de la nāpglŹg



Caracteristici vs. btloĉqĉsnqhonline nahŏmthŒh

Top 5 categorii
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źOQHM SDMCHMëD+ SDGMNKNFHD éH BNLTMHS@SD

Btloĉqĉsnqhh Fdm Y

61% femei

60%

55%

51%

41%

39%

Kmbā

ÌlaājŹākglrc

DpsksqcŹc

Accesorii &
bijuterii

AāpŹg

(- 3)

(+5)

(+4)

@cdqdmŒĉ l`h l`qd Īm qąmctk Fdm Y

46% Am încredere înpcamk_lbāpgjcde asknāpārspgale influencerilor din 
social media

(33)

46% Folosesc multe servicii colaborative / de partajare / comunitare (33)

57% Spkāpcqasau apreciez branduri pe pcŹcjcjcde socializare (45)

47% Asknāp k_g bcq npmbsqc qcamlb-f_lb ìl sjrgk_ ncpgm_bā(39)

56% Îmi place ideea tehnologiei a_pc ǽkāaslm_ȺrcǼ Ⱥgpoate oferi pcamk_lbāpg
personalizate

(48)

44% Când asknāponline, folosesc dslaŹggbazate pe glrcjgeclŹā_prgdgag_jā(35)

47% Este foarte important pentru mine qāasknāpbranduri la kmbā (38)

58% Caut mereu lmsrāŹgȺgbgqrp_aŹgc, chiar Ⱥgîn produsele de zi cu zi (51)

47% Sunt aproape întotdeauna printre primii care ìlac_paānoi moduri de 
asknāpārspg/ cvncpgclŹc

(40)

58% Prefer qāasknāpde pe site - uri /_njga_Źggcare au Ⱥgmagazine fizice (52)

@cdqdmŒĉmai rbĉytsĉîn rândul Gen Z

73% Asknāpārspgjc mljglc îmi ncpkgr qā economisesc timp (81)

70% Cel mai important lucru la un brand este raportul bun calitate -npcŹ (77)

62% Asknāpārspgjc mljglc economisesc bani (68)

* (xx): Total asknāpārmpgonline m`gȺlsgŹg
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SOCIAL MEDIA ƈTERENUL DE IN@B¦éHOH@ë@GEN Z

99 % (96)

91% (70)

61% (44)

...pentru glqngp_Źgcîn

asknāpārspg

ȁ pentru a asknāp_direct 

produse

Folosesc o nj_rdmpkāde social media...

...acj nsŹgl m b_rāpe 

qānrākàlā

* (xx): Total asknāpārmpgonline m`gȺlsgŹg
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PLATFORMELE PREFERATEALE GEN Z

41%

79

32

Instagram Youtube TikTok Facebook Snapchat Pinterest

27%

75

20

41%

66

27

40%

55

22

23%

44

10

33%
33

11

XX%P_rāde conversie (Utilizare ɻ Asknāpārspg)

(+10ƶ)

(- 5Ƹ)

(+7ƶ)

Dmjmqcqa acj nsŹgl m b_r_ 

nc qānrākàlà
Folosesc pentru 

asknāpārspg bgpcarc



4. MHBHN FQDéD@K¦ ODQLHR¦ ÆM B¦K¦SNQH@

CD BTLO¦Q@QD

19



78%

73%

71% 71%

69%

2019 2021 2022 2023 2025
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CÂND CONFORTUL DEVINE COMPLICAT

OdqbdoŒh`asupra tŏtqhmŒdhbtloĉqĉqhh



SNSTK BNMSD@Y¦ ODMSQT N DWODQHDMë¦ EKTDMS¦

Apgrcpgg rmr k_g gknmpr_lrc nclrps asknāpārspg mljglc

Å ?afgxgŹgc p_ngbā dāpā apc_pc_ slsg amlr +4 pct

Å Suport prin chat live pentru pāqnslqspgîn timp real +6 pct

Å Diverse mnŹgslgpentru locul de livrare +4 pct

Å Posibilitatea de a reprograma livrarea +3 pct

Å Posibilitatea de retur Ƕpredare într - un punct de colectare

(locker) +5 pct

Å Posibilitatea de retur Ƕpredare în magazinul retailerului +4 

pct

Å Kcrmbāde nj_rābgegr_jā(ex: PayPal ) +5 pct

Å Instrument de comparare a npcŹspgjmp+3 pct

18.3 18.8

2023 2025

21



22

OQD@ FQDT R¦ NAëHH @ITSNQ+ OQD@ LTKSD NARS@BNKD

19% (+4 pct)

Nu au pcsȺgrqācontacteze pe
nimeni 18% (+5 pct)

Prea ksjŹgn_Ⱥgînainte
de finalizarea comenzii
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@RHRSDMë¦HMSDKHFDMS¦, LA UN CLICKCHRS@Më¦

29 %

21%

15%

12%

Email

Telefon

Formular de contact pe
site/app

Chatbot

Metode preferate de contactare a serviciului ajgclŹgǶ% 

77%
dintre asknāpārmpgspun aāeste
important qānm_rācontacta sȺmp
serviciul ajgclŹgatunci când asknāpā
online.
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MAI MULTE RETURURI, DAR TOT MAI GREU DE GESTIONAT

Ⱥg- au returnat ultima 

_afgxgŹgc

16% 53%

au considerat procesul

sȺmp

(+2 pct) (- 2 pct)
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BARIERE PENTRU RETURURI

25% (+3 pct)

23% (+3 pct)

20 % (+4 pct)

A trebuit qāprintez un cupon de retur

Consider aāgestionarea unui retur de colet
lcacqgrāprea mult efort (prea multe etape / 
sarcini )

A trebuit qākāepā`cqadin cauza perioadei
scurte permise pentru returnarea
coletului / coletelor
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5. RS@MC@QCDKD CD @TQ @KD KHUQ¦QHH
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KHUQ¦QHKDƃCTKBHƁÎN AFARA CASEI (OUT- OF- HOME)

folosesc mai multe jma_Źgg
de livrare

50 %

Lockere de colete

27%
+4

vs 2023

Magazine punct de 
colectare

24 %71%

Aa_qā

- 5
vs 2023
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OQDEDQHMëD CD KHUQ@QDƈYNNL OD ë¦QH

Acasă
La un locker de 

colete
La un magazin

punct de colectare
Înmagazinul
retailerului

La oficiul poƇtalLa locul de muncă La vecin Într- un loc sigur Total

European average 71 - 5Ƹ 27 +4ƶ 24 11 +1ƶ 15 10 - 1Ƹ 7 9 46 +2ƶ

Austria 72 - 8Ƹ 18 13 9 14 8 8 16 +5ƶ 30

Belgium 73 9 28 10 15 7 10 14 39

Bulgaria 51 29 +18ƶ 32 10 28 - 10Ƹ 17 - 7Ƹ 3 3 55 +11ƶ

Croatia 68 - 15Ƹ 54 +31ƶ 12 10 21 - 7Ƹ 10 3 - 3Ƹ 6 61 +27ƶ

Czech Republic 52 - 14Ƹ 47 +12ƶ 52 18 23 - 10Ƹ 13 10 - 76 +7ƶ

Estonia 33 - 16Ƹ 85 8 5 - 4Ƹ 15 - 13Ƹ 6 - - 90

France 72 - 7Ƹ 18 +9ƶ 57 18 14 6 5 5 67

Germany 75 24 21 8 15 7 - 3Ƹ 15 19 38

Hungary 58 - 12Ƹ 58 +8ƶ 21 - 10Ƹ 4 - 4Ƹ 19 - 9Ƹ 14 4 8 65

Ireland 79 7 7 9 13 +4ƶ 14 10 12 19

Italy 73 26 23 7 10 +3ƶ 7 - 3Ƹ - - 42

Latvia 36 - 15Ƹ 69 22 11 29 - 20Ƹ 7 - - 82

Lithuania 45 - 9Ƹ 78 13 10 - 5Ƹ 20 - 9Ƹ 4 - 5Ƹ - - 86

Netherlands 74 17 +7ƶ 26 7 11 8 14 11 37

Poland 53 - 5Ƹ 64 - 4Ƹ 19 11 10 - 8Ƹ 10 5 6 75

Portugal 70 14 +5ƶ 10 16 12 23 - 10Ƹ - - 32

Romania 76 37 +6ƶ 11 6 13 - 5Ƹ 17 6 - 48 +10ƶ

Slovakia 58 - 10Ƹ 37 +6ƶ 47 22 20 - 11Ƹ 13 - 8Ƹ - - 70

Slovenia 78 33 11 8 23 - 7Ƹ 12 3 6 41

Spain 72 - 10Ƹ 19 22 17 +5ƶ 20 13 - - 43 +5ƶ

Switzerland 69 +11ƶ 15 16 14 14 11 - 4Ƹ 10 14 34

UK 77 - 6Ƹ 16 11 13 +3ƶ 16 +6ƶ 14 +6ƶ 8 18 30 +5ƶ

Top 3 prefer glŹc



?a_qā 62 67 73 83

La un locker de colete 27 27 28 24

La un magazin cu ridicare 23 25 24 22

La oficiul nmȺr_j 17 16 12 13

În magazinul retailerului 13 14 10 7

La locul de kslaā 12 12 11 5

Într - un loc sigur 11 10 6 7

La vecin 9 7 5 5

Lskāp kcbgs bc jmaspg bc 
livrare utilizate

2.0 2.0 1.8 1.7

GEN Z ƈLIBERTATEA DE A RIDICA ORICÂND, ORIUNDE

Gen Z Millennials Gen X Boomers

29
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OUT- OF- HOME B¢éSHF¦ÎN RÂNDUL BTLO¦Q¦SNQHKNQRS¦HMH

Au btloĉq`sde mai multe ori

de pe site - uri rsqĉhmd

N- au btloĉq`smhbhnc`sĉdin 

rsqĉhmĉs`sd

79%71%

23%30 %

20 %26 %

@b`rĉ

Locker e

Puncte de 

colectare
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AQ@MCTK BTQHDQTKTH BNMSD@Y¦ L@H LTKS B@ MHBHNC@S¦

amlqgbcpā gknmpr_lr 
qā aslm_qaā dgpk_ bc 
curierat

au eāqgrlivrarea
sȺm_pā/cdgagclrā

70%
(- 2 pct )

76%
(+5 pct )
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źéHNU DOAR ATÂT!

NpcdcpglŹc bc jgtp_pc &glbgac bc gknmpr_lŹā Ƕinteres mediu = 100)

#1 153

#2 146 K_g ksjrc mnŹgslg bc jgtp_pc

#3 130 Nmqg`gjgr_rc_ bc _ qcjcar_ xgs_ Ⱥg 
glrcpt_jsj bc m mpā nclrps jgtp_pc* 
în avans

#4 124 Posibilitatea de a reprograma 
livrarea

#6 120 Livrare a doua zi 

#5 120 Aslm_Ⱥrcpc_ cv_arā _ glrcpt_jsjsg 
bc m mpā ìl a_pc qc d_ac jgtp_pc_

Gldmpk_Źggîn timp real despre livrare
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APETIT PENTRU SUSTENABILITATE

66 %

ar fi mai npcbgqnsȺgqā_jc_eāun site / 

retailer / _njga_Źgccare mdcpāmnŹgslgde 

livrare prietenoase cu mediul

58 %

amlqgbcpāimportant qā_g`ā

posibilitatea de a alege alternative de 

livrare ecologice atunci când asknāpā

online

(+2 pct )


