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rozwigzania przyjazne przyjazne srodowisku dokonuje
dla srodowiska zakupoOw 3.3 raza miesiecznie |...
Nabywcy wybierajacy rozwiazania przyjazne &“ace“e OCZ@’W%,e
Srodowisku stanowig 14% wszystkich QASOQ o,

i wykazuja szczegolna troske o spoteczne

e-konsumentow w Europie. Dokonuja zakupow @o% s%o%ﬁ.

okazyjnie, lecz w rozsadny sposob. Kupuja 3 O%
o Q

w kilku wybranych kategoriach online 58% °

i srodowiskowe konsekwencje swoich 3 &

. . . D o
wyborow, a e-commerce stanowi dla nich /%/‘ma @0’

. . L . ) D
wytacznie sposob na znalezienie okazjonalnej RS 4@&
0, "0,
) S 0, N

dobrej oferty, nawet jesli oznacza to zakupy ”'J,%’e%w b(a“,oc\

w krajach tak odlegtych jak Chiny.

W 20217 roku, podobnie jak dwa lata wczesniegj,
nabywcy swiadomi wyzwan klimatycznych
nadal poszukiwali okazji online. Sg jedyna grupa
konsumentow, ktorzy nie zmnigjszyli swojego
zainteresowania artykutami z Chin (77% tej
grupy dokonywato transgranicznych zakupow
online, z czego 59% wybrato chirskie serwisy
internetowe, bez zmian w porownaniu z 2019 r.).

U nabywcow wybierajacych rozwiazania
przyjazne srodowisku, podobnie jak

u epikurejczykow, zachodzi pewna

sprzecznosc¢ miedzy przekonaniami,

a zachowaniami. Konsumenci tej grupy oczekuja
odpowiedzialnosci ze strony firm i marek i sami
dokonuja mniej zrownowazonych zakupow niz
W przesztosci. Sa takze mniej sktonni zaptacic za
nie wiecej niz dwa lata temu. Pieciopunktowy
spadek ogolnej liczby nabywcow wybierajacych
rozwiazania przyjazne srodowisku od 20719 roku
moze byc¢ dowodem na to, ze pogodzenie tych
sprzecznych nawykow jest bardzo trudne.

81% uwaza, ze wazha jest

znajomosc firmy kurierskiej
(potrzeba upewnienia sie).
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WZrost liczby

Nabywcow

Z\Wracajacycn
Jwage na cene

Najnowszy profil e-konsumentow to
nabywcy zwracajacy uwage na cene.
Stanowia oni 10% wszystkich europejskich
e-kupujacych. Maja oni znacznie wieksze
doswiadczenie w e-handlu, poniewaz

w wiekszosci zaczeli kupowac online

juz ponad 10 lat temu. Nie wykazuja
spontanicznych zachowan zakupowych
typowych dla entuzjastow. Sa oszczedni,
odpowiedzialni i decyduja sie na zakupy
online tylko po rozsadnej cenie. To stawia ich
w kontrze do regularnych e-nabywcow, dla
ktorych obecnie niska cena stanowi mnigjsza
motywacje niz przed pandemia.

Dla nabywcow z tej grupy wazna jest takze
wygoda, co przejawia sie w ich podejsciu do
dostawy zamowionych produktow.

Czesto decyduja sie na doreczenie

do domu, jednak chetnie korzystaja takze

7z automatow paczkowych, stanowiagcych
elastyczne i niedrogie rozwiazanie. Dzieki
temu maja pewnosc, ze dostawa jest zgodna
z ich rozktadem dnia i preferencjami - a nie
na odwrot.

Nabywcy zwracajacy uwage

na cene wybieraja doreczenia do
automatow paczkowych, poniewaz
stanowia one tansza opcje.

W ubiegtym miesigcu e-nabywca

ZwWracajacy uwage na cene dokonat

zakupow 3.8 razai...
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Jakosc doreczen w erze postcovidowej
odpowiada odbiorcom. 75% regularnych
e-nabywcow twierdzi, ze ostatnia dostawa
byta tatwa. Osoby dokonujace zakupow
przez Internet czesto korzystaja z mniejszej
liczby opcji doreczenia, najprawdopodobniegj
wW wyniku ograniczen mobilnosci
zwiazanych z pandemia. Ranking najczesciej
wybieranych miejsc doreczen jest zblizony
do zestawienia z 2019 roku, punkty nadan

i odbiorow zajmuja wyzsze pozycje,

a automaty paczkowe awansowaty na 3.
miejsce, zaledwie o jeden punkt procentowy
za nimi.

Preferencje dotyczace dostaw, takie

jak informacje w czasie rzeczywistym,
mozliwosc wielu opcji wyboru jej formy
oraz wybor dnia i godzinnego przedziatu
czasowedo, sa zblizone do tych z 2019

roku. Informacja o czasie doreczenia

z doktadnoscia do jednej godziny oraz
zaawansowane powiadomienia zajety
WYZ7573 pozycje w rankingu preferenciji.
Niewatpliwie jest to spowodowane
potrzebami osob pracujacych w domu,
ktore chca uniknac przerw w waznych lub
intensywnych momentach podczas dnia
pracy. Krajami europejskimi, w ktorych
wykorzystanie automatow paczkowych
Wzrosto i zajmuje wysokie migjsce sa
Estonia, gdzie regularni e-nabywcy
rutynowo korzystaja z punktdw nadania

i odbioru (87%), totwa (75%), Litwa (70%),
Polska (62%), Wegry (24%) i Rumunia (21%).
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“Te wnioski stanowia jasny przekaz dla branzy e-commerce. Dzisiejsi e-nabywcy
Smiato poruszaja sie w swiecie zakupow online i oczekuja wysokiego poziomu
ustug przy kazdej dokonywanej transakcji. Doskonale czuja sie kupujac produkty
spozywcze online i zamierzaja to robic takze w przysztosci. Dbaja o srodowisko,
a najwazniejszym czynnikiem motywujacym jest jak zawsze wygoda.
Obowiazkiem branzy jest spetnienie tych oczekiwan.”

Carmen Cureu,
Dyrektor ds. badan rynku

1. E-zakupy s3 juz nie tylko kanatem sprzedazy, ale staty sie czesciag zycia, petniac
kluczowa role w new commerce. Widac to wyraznie na podstawie wzrostu,
jakiego e-commerce doswiadczyt w czasie pandemii.

2. E-zakupy staty sie dla wielu codziennosciag. Oczekiwania konsumentow
wobec nich stale wiec rosna. E-nabywcy sa nadal bardzo usatysfakcjonowani
przebiegiem ich zakupow w sieci (zakup, dostawa, zwrot), lecz nieco mniegj niz
w poprzednich latach.

3. Zrownowazony rozwoj jest gtownym oczekiwaniem w catym tancuchu
wartosci, ale e-nabywecy kojarza przyjazny srodowisku zakup przede wszystkim
z samym produktem. Zrownowazona dostawa to dla nich korzystanie

7 pojazdow niskoemisyjnych i mozliwosc taczenia kilku zamowien.

4 Zywnos¢ (zwtaszcza $wieza i gotowa do spozycia) oraz napoje sa liderem
wsrod produktéw sprzedawanych online. Od stycznia produkty spozywcze
online zamowito okoto 35% regularnych e-nabywcow.

5. Popularnos¢ zyskaty automaty paczkowe, ktore sa wybierane rownie czesto
jak punkty nadan i odbiorow.
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Dodsumowvvanie

Od entuzjastow i epikurejczykow, konsumentow zwracajacych uwage na
ceny, po tych troszczacych sie o srodowisko, czy osoby starsze wiekiem oraz
Z grupy ,coraz wiecej” i ,coraz mniej” - krajobraz e-commerce jest bardziej
zréznicowany niz kiedykolwiek. Swiat new commerce oferuje konsumentom
swobode wyszukiwania, zakupu i otrzymania prawie kazdego produktu w
dowolnym miejscu i czasie. Co w takim razie moga zrobic e-sprzedawcy, aby
dotrzymac kroku stale zmieniajacym sie potrzebom nabywcow?

By¢ moze warto postarac sie dotrzymac kroku kupujacym. Konsumenci
w petni zaakceptowali doswiadczenia oferowane przez e-commerce,
ich oczekiwania stale rosna. E-sprzedawcy musza zaproponowac
wszechstronne podejscie, uwzgledniajace kanaty online i offline oraz
wszystkie grupy wiekowe i poziomy wiedzy na temat e-zakupow.

Moze to oznaczac planowanie reklam w celu dotarcia do entuzjastow
szukajacych okazji zakupowych o potnocy, wprowadzenie dostawy do
automatow paczkowych w poblizu szkot, gdzie czesto bywaja zapracowani
rodzice lub udostepnianie informacji na temat sladu weglowego roznych
opcji dostawy, aby pomaoc kupujacym w podjeciu swiadomej decyzji, ktora
jest zgodna z ich wartosciami.

RozwoOj new commerce stanowi zatem bezprecedensowa okazje do
wzrastania i ewolucji wraz konsumentami, w kierunku coraz bardziej
wydajnego, preznie rozwijajacego sie rynku.
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Wiecej informaciji
na stronie
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