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w tym 27 krajow Europy

Metodologia

Badanie Barometr E-shopper 2021 zostato przeprowadzone w dniach 2 czerwca - 16 lipca
2021 roku. Dane zebrano na zasadzie proby slepej (rozmowcy nie znali marki, sprzedawcy
internetowego ani przewoznika). Wywiadow online udzielito 40 000 respondentow

na catym swiecie, w tym z 23 394 uczestnikdw w krajach europejskich (Austria, Belgia,
Chorwacja, Czechy, Estonia, Francja, Niemcy, Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa,
Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwajcaria, Wielka
Brytania).

Badaniem objeto rowniez 11 krajow spoza Europy: Brazylie, Chiny, Indie, Indonezje,
Malezje, Filipiny, Singapur, RPA, Tajlandie, Turcje i Wietnam. W raporcie uwzgledniono
w szczegolnosci dane z Chin, ze wzgledu na ich znaczenie w handlu elektronicznym.

W kazdym kraju przeprowadzono wywiady w grupie od 800 do 1556 respondentow.
Wszyscy mieli ukoriczone 18 lat, w okresie od stycznia 20271 roku zamawiali towary
przez Internet i otrzymali co najmnigj jedna przesytke i stanowili reprezentatywna probe
populacji kraju pod wzgledem wieku, ptci i klasy spoteczno-ekonomicznej. Podczas
konsolidacji wynikow na poziomie europejskim dla kazdego kraju zastosowano wage
majaca na celu odzwierciedlenie wtasciwych proporcji e-nabywcow pomiedzy krajami
europejskimi.

Peten raport jest dostepny na stronie dpdgroup.com
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W 2020 roku handel
elektroniczny osiagnat nowy
pDOZIOM. Ta dynamika utrzymata
sie rowniez w 2027 roku.

“Doswiadczamy niespotykanych dotychczas
zjawisk bedacych przede wszystkim poktosiem
pandemii COVID-19. Czesc zwiazana jest z takze
z Brexitem, wyzwaniami w obrebie tancucha
dostaw i zmianami w podatku VAT.

Na tak burzliwym tle, e-commerce przestat byc
NOwWOSCia i ugruntowat swoje miejsce wsrod
obecnych nawykow zakupowych.

Wzrost dojrzatosci e-konsumentow okazat

sie jednym z najwazniejszych zjawisk w 20271
roku. Wzmocniony przez pandemie handel
elektroniczny jeszcze nigdy nie byt tak popularny
i nie rozwijat sie tak preznie.

Relacja pomiedzy konsumentami i sprzedawcami
to dzisiaj cos znacznie wiecej niz sprzedaz w sieci.

Nabywcy czuja sie uwolnieni od ograniczen
technologicznych, logistycznych

i ekonomicznych. Dokonuja zakupow

w dowolnym miegjscu i czasie - osobiscie i online.
Potaczenie handlu tradycyjnego i elektronicznego
dato poczatek zjawisku nazwanemu new
commerce, ktore wyewoluowato z omnichannel.

Przeprowadzone przez nas w ostatnim czasie
badanie etnologiczne HelloDPD! oferuje
dogtebna analize nawykow konsumenckich

i postaw tworzacych zjawisko new commerce.
W opracowaniu szczegolnie wyrdzniono dwie
kategorie zachowan - ,coraz wiecej” i ,coraz
mnigj”, ktore sg sprzeczne, jednak maja punkty
wspolne.

Dzis konsumenci sa bardziej elastyczni, a zakupy
przez Internet staty sie dla wielu oczywistoscia.
Przed dokonaniem zakupu w mniejszym

stopniu polegaja na opiniach i rekomendacjach
mediow spotecznosciowych. W porownaniu

7 poprzednimi latami wygoda i 0szczednosci
wynikajace z zakupow online stracity nieco

na znaczeniu. Dzis nabywcy traktuja e-commerce
jako codzienny kanat zakupowy, a nie sposob

na poszukiwanie okazji.

Handel elektroniczny jest dzis powszechny

i akceptowany. Chcemy zapewnic konsumentom
0 roznych potrzebach i nawykach komfort,
jakiego oczekuja.”

Jean-Claude Sonet,
Wiceprezes DPDgroup odpowiedzialny
za marketing, komunikacje i CSR
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/M
Krajobraz

W ciggu ostatnich kilku lat bylismy swiadkami
wydarzen majacych wptyw na cata
rzeczywistosc. Jako eksperci w zakresie
doreczen bezposrednio doswiadczamy ich

konsekwencji, co pozwala nam rzetelnie
analizowac ich wptyw na e-commerce.

Jak wykazato zesztoroczne badanie Barometr
E-shopper, COVID-19 w istotny sposob
przyspieszyt rozwoj handlu elektronicznego.
Pojawito sie okoto 15 miliondw nowych
e-konsumentow, a rozwoj branzy przyspieszyt
o trzy do pieciu lat w poréownaniu

7 prognozami sprzed pandemii. Wraz z
nowymi nabywcami pojawity sie nowe
zachowania wywotane ograniczeniami
zwiazanymi z lockdownem, ktory naturalnie
spowodowat, ze konsumenci pozbawieni
mozliwosci dokonywania zakupow
stacjonarnie zaczeli wykorzystywac w tym
celu Internet. Nastapit wiec wzrost wiekszosci
kategorii zakupowych online, w szczegolnosci
produktow spozywczych. Z czasem ustapity
niektore z nowych zachowan i nawykow,

z kolei inne ewoluuja i przybieraja forme
trwatych trendow stale ksztattujacych branze.

Skutki Brexitu i zmian w podatku VAT
doprowadzity do zmnigjszenia liczby
dokonywanych zakupow transgranicznych,
zwtaszcza w Wielkiej Brytanii. Wsrod osob
korzystajacych z zagranicznych serwisow
internetowych wzrost odsetek nabywcow
sktadajacych zamowienia w e-sklepach

w Europie. W tym czasie, z powodu pandemii,
zmnigjszyt sie udziat kupujacych online

eNIajacy s

S

15.5%

zakupow dokonywanych
przez regularnych e-nabywcow
w Europie odbywa sie online.

w Chinach. W wyniku pandemii znaczacego
wzrostu doswiadczyty wiodace kategorie
towarow: rekreacja, leki i przede wszystkim
sSwieza zywnosc i napoje. Dystans spoteczny
i ograniczona dostepnosc sklepow
stacjonarnych spowodowaty rekordowe
zainteresowanie nabywanymi w sieci
artykutami spozywczymi i gotowymi
positkami.

Niezaleznie od przebiegu pandemii, kanat
e-commerce z roku na rok nieprzerwanie
rosnie, a zakupy online staja sie dla
e-konsumentow naturalnym kanatem
zakupowym. W 2021 roku regularni nabywcy
w Europie dokonali 15,5% wszystkich zakupow
droga online. W miare postepujacej cyfryzacji,
handel online jest coraz mniej ograniczony
przez technologie, logistyke i ekonomie.
Pandemia stata sie katalizatorem tej
transformacji, utatwiajac powstanie
wieloaspektowego i wielokanatowego
modelu konsumpcji okreslonego mianem
new commerce. t gczy on cyfrowe

i tradycyjne modele zakupow, co ilustruje
badanie HelloDPD! New commerce bedzie

W przysztosci nadawac ton nie tylko
e-commerce, lecz rowniez catemu handlowi.

ﬁ dpdgroup



Regularn
e-NabywceCy

Regularni e-nabywcy, osoby w wieku

18 - 70 lat, kupuja produkty z co najmniej
jednej kategorii miesiecznie i sg kluczowi

dla branzy e-commerce. Stanowig oni
obecnie 48% wszystkich europejskich
e-konsumentow i maja 86% udziatu w rynku
internetowym w Europie. Pandemia nie tylko
zwiekszyta ich liczbe, ktora od 20719 roku
wzrosta o 4 punkty procentowe, lecz rowniez
zachecita ich do robienia jeszcze wiekszych
zakupow internetowych niz przed kryzysem.
Przecietny regularny e-nabywca otrzymuje
miesiecznie srednio szesc przesytek. Na

tym wzroscie skorzystato wiele kategorii,
zwtaszcza sektor wyposazenia domu

i produktow spozywczych.

65% regularnych e-nabywcow,

z doswiadczeniem w technologiach i czesto
- lub nawet zawsze - dostepnych online,
dokonuje zakupow przez smartfona.

48% wszystkich e-kupujacych to

nabywcy regularni, ktorzy dokonuja
86% wszystkich zakupow online.

“Regularni e-nabywcy gorzej oceniajq intuicyjnosc procesow,

W tym rowniez procesow doreczenia. Takie informacje zwrotne
mozna jednak wyttumaczyc zarowno wyzszymi oczekiwaniami tej
grupy w obliczu ich rosnacej dojrzatosci,

jak i ztozonoscig procesu zarzadzania nagtym wzrostem
wolumenow wynikajgcym z pandemii.”

Hervé Crochet,
Dyrektor grupy e-commerce w DPDgroup

E-konsumenci w Europie w 2021 | 6



W ubiegtym miesiacu regularny e-nabyweca
dokonat zakupow 5.5 raza ...

Jednak pomimo intensywnej obecnosci

w Internecie w mnigjszym stopniu polegaja na
mediach spotecznosciowych i influencerach
przy wyborze serwisow internetowych.
Szczegolna popularnoscia w tej grupie ciesza
sie nadal programy lojalnosciowe oferowane
przez e-sprzedawcow - korzysta

z nich 35%.

W kontekscie zjawiska new commerce
wielu regularnych e-nabywcow wykazuje
zachowania posrednie pomiedzy postawa
,coraz wiecej” i ,coraz mniegj”. Kupujacy
,Coraz wiecej” cechuja sie bardzo wysoka
sktonnoscia do konsumpcji, w czym
e-commerce odgrywa bardzo wazna role.
Sa stale online, czesto przeszukuja Internet
w poszukiwaniu atrakcyjnych ofert. tacza
zakupy stacjonarne i online. Rezygnuja

z kontaktow miedzyludzkich na rzecz transakcji
dokonywanych droga cyfrowa, a handel
elektroniczny wykorzystuja jako forme
rozryweki.

Kupujacy ,,coraz wiecej” nieustannie poszukuja
sposobow Na zaspokojenie swojego apetytu
na konsumpcje, z kolei kupujacy ,coraz

mnigj” odrzucaja te postawe, uwazajac ja za
nadmierny konsumpcjonizm. Do zakupow
podchodza z rozsadkiem. Stawiaja na lokalne
sklepy, cenia relacje miedzyludzkie. Waznigjsza
jest dla nich jakosc, nie ilosc.

ﬁ dpdgroup
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O spotlight

Drodukty
SPOZYWCZEe

Kategoria produktow spozywczych dtugo
miata charakter niszowy, jednak teraz stata
sie liderem na rosnacym rynku e-zakupow.
W obliczu ograniczen zwiazanych

z lockdownem, konsumenci znacznie
czescigj jedli w domu, co spowodowato
zwiekszenie liczby zakupow w sklepach
spozywczych na catym swiecie,

a w latach 2019 - 2021 kategoria swiezych
produktow spozywczych i napojow
odnotowata najwiekszy wzrost. Od stycznia
35% regularnych e-nabywcow zamowito
sSwieza zywnosc i napoje przez Internet,

a zdecydowana wiekszosc wybrata dom
jako migjsce dostawy.

Zakupy swiezej zywnosci i napojow onling,
szczegolnie popularne wsrod bardziej
doswiadczonych i wiekszych e-nabywcow,
sg postrzegane jako wygodna, mniej
czasochtonna i mniej stresujaca alternatywa
dla sklepu stacjonarnego. Ich zaleta jest
rowniez niemal nieprzerwana dostepnosc

i brak koniecznosci dzwigania ciezkich toreb.
W rezultacie regularni e-nabywcy az 71 razy
W Ciggu roku dokonuja zakupow online,

wybierajac produkty ze wszystkich kategorii.

Jednak w przeciwienstwie do grupy
produktow trwatych, takich jak ubrania

i ksigzki, zywnosc jest ,nowicjuszem”,
wobec ktorego konsumenci maja konkretne
oczekiwania.

Kategoria zywnosci znacznie

WZzrosta, a bariery zwiagzane
z zakupami dotycza jakosci lub
swiezosci produktow.

Dla tych, ktorzy niechetnie kupuja swieza
Zywnosc i napoje online, gtowna barierg
jest niepewnosc co do swiezosci i jakosci
produktow, a takze brak mozliwosciich
osobistego obejrzenia. Konsumentow
powstrzymuje roznorodnosc oferty, koszt
dostawy oraz ryzyko zwigzane

Z przerwaniem tancucha chtodniczego.
Nawet osoby regularnie dokonujace
zakupow swiezej zywnosci i Napojow

maja wysokie oczekiwania wobec procesu
doreczenia. Bardzo istotne sa dla nich ustugi
m.in. zapewniajace dostep do informadcji

O dostawie w czasie rzeczywistym

i umozliwiajace wczesnigjszy wybor
godzinnego przedziatu czasowego dostawy.
Dla 68% kupujacych wazne jest zaufanie do
firmy kurierskiej.

ﬁ dpdgroup



Profile e-nabywcow
w2027 roku

(czesc )
E-nabywca entuzjasta

W ubiegtym miesiacu e-nabywca

entuzjasta dokonat zakupow 10 razy i... Przy wzroscie o 2 punkty procentowe wsrod

wszystkich profili e-konsumentow w Europie,
entuzjasci sa najbardziej doswiadczona

i zaangazowana grupa, ktéra wybiera e-handel jako
droge do zaspokojenia swoich potrzeb.

Szczegolnie doceniaja e-zakupy za wygode

i brak zwiazanego z nimi stresu. 82% twierdzi, ze
dostawa jest bezproblemowa lub tatwa, a 65%
uwaza, ze w Internecie moze znalezc¢ prawie
wszystkie niezbedne produkty i ustugi. Biegli

towcy okazji ze smartfonem w reku lubig korzystac
z atrakcyjnych ofert, ale jednoczesnie przed
dokonaniem zakupu kieruja sie recenzjami

i rekomendacjami. Zachowuja lojalnosc¢ wobec
swoich ulubionych serwisow internetowych,

a 46% nalezy do co najmniej jednego programu
lojalnosciowego. Pod wptywem pandemii entuzjasci
zakupili jeszcze wiecej produktow online niz

w poprzednich latach, a od poczatku 20271 roku 55%
(+12 punktow) zamawiato swieza zywnosc i napoje.

Dla entuzjastow e-zakupy to wiecej niz wygoda.

To pasja, ktora odroznia ich od osob kupujacych

w tradycyjny sposob. Wielu z nich wykazuje
zachowanie ,coraz wiecej”, powiazane z syndromem
FOMO, czyli obawa przed pozbawieniem dostepu
do informadji (z jezyka angielskiego - Fear Of

Missing Out), szczegotowo opisanym w HelloDPD!
Impulsywnie poszukuja okazji i boja sie przegapic
promocje na wybrany artykut. Sa stale online,

O kazdej porze dnia i nocy sprawdzaja powiadomienia
w telefonie. Nic dziwnego, ze liczba ich zakupow
przewyzsza ilosc tych dokonywanych przez
wszystkie pozostate typy e-nabywcow. W ciagu
miesiaca przecietny entuzjasta otrzymat 10 przesytek,
a niemieccy e-konsumenci nawet 13.

W ubiegtym miesigcu

entuzjasci otrzymali 10 przesytek.

E-konsumenci w Europie w2021 | 10



E-nabywca senior

W ubiegtorocznym badaniu Barometr
E-shopper poddano analizie nagty wzrost
liczby e-nabywcow seniorow, ktory
spowodowany byt kryzysem zdrowotnym. Sa
to osoby powyzej 55. roku zycia, ktore z reguty
korzystaja z handlu elektronicznego bardziej

7 koniecznosci niz z checi i czesto wykazuja
zachowania wtasciwe dla poczatkujacych
e-konsumentow. Przyktadaja duza wage do
wyboru zaufanego serwisu internetowego

i Maja oczekiwania wobec tatwosci dostawy.

Seniorzy nadal wolg dokonywac zakupow

7z komputera stacjonarnego lub laptopa, niz

z urzadzen mobilnych, zazwyczaj rzadziej
korzystaja z medidw spotecznosciowych

niz mtodsi konsumenci cyfrowi. Sa rowniez
bardziej ostrozni niz osoby mtodsze podczas
zakupow i dokonywania ptatnosci (np.
korzystaja z porownywarek cen, czytajg opisy
produktow, wola karty ptatnicze od portfeli
cyfrowych itp.). Obecnie e-nabywcy seniorzy
dokonuja 1na 10 zakupow online i czesciej niz
jakikolwiek inny typ e-nabywcow wybieraja
dom jako miejsce dostawy.

1 na 10 seniorow dokonuje
zakupow online.

ﬁ dpdgroup
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Jedna z najistotniejszych konsekwencji
pandemii jest potwierdzony wzrost
wrazliwosci na kwestie srodowiskowe

i spoteczne, co sprzyja Swiadomemu
e-konsumpcjonizmowi. Konsumenci,
bardziej niz kiedykolwiek, zwracaja uwage
na wptyw swoich zakupow na srodowisko
oraz wykazuja wieksza odpowiedzialnosc
spoteczna. Co ciekawe, az dla 47%
regularnych e-nabywcow zrownowazony
zakup online oznacza zakup produktu
przyjaznego dla srodowiska lub produktu
bardziej zrownowazonej marki.

Jednak wieksza swiadomosc¢ nie zawsze
przektada sie na dziatanie. E-konsumenci
uwazaja, ze zrownowazony rozwaoj jest
obowiazkiem marek i firm, ale wielu z nich
jest sktonnych tymczasowo zrezygnowac
ze swoich przekonan wobec szczegolnie
atrakcyjnej oferty. Wprawdzie 69%
regularnych e-nabywcow oczekuje wiecej
od marek i producentdw, ale mniej niz
potowa z nich rzeczywiscie sprawdza, czy

kupuje zrownowazone produkty. Tylko 41%

jest w zwiazku z tym sktonnych zaptacic
wiece).

Wybor miejsca zakupu i proces samego
doreczenia jest mnigj zwiazany z 0golna
koncepcja zrownowazonych zakupow niz
produkty i marki. Pojecie zrownowazonej
ustugi kurierskiej zwykle obejmuje pojazdy
niskoemisyjne (54%) lub taczenie wielu
zamowien w jedna przesytke (48%).
Przyjazne srodowisku doreczenie pozostaje
jednak istotnym wyroznikiem - 65% statych
e-kupujacych jest sktonnych skorzystac

z innego serwisu internetowego, aby
znalezc¢ bardziej zrwnowazona opcje
doreczenia.

o
65 /O regularnych e-nabywcow
jest sktonnych skorzystac z innego

serwisu internetowego, aby znalezc¢
bardziej zrownowazona opcje
doreczenia.
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Profile e-nabywcow
w 2027

(part 2)

E-nabywca epikurejczyk

Epikurejczycy stanowia 13% wszystkich
europejskich e-konsumentow. Od innych grup
nie odroznia ich liczba ani rodzaj zamawianych
produktow, lecz tatwosc i przyjemnosc, z jaka
dokonuja zakupow online. Czesto sa w biegu

i Uwazaja sie za znacznie bardziej zajetych niz
kiedys. Szukaja wiec utatwien, nawet jezeli
oznacza to wyzsze optaty. Bardzo istotna jest dla
nich jakosc ustug, dlatego wybieraja znane marki
(78%) i szczegolnie wazne jest dla nich, ktora
firma kurierska doreczy ich przesytke (81%).

Skrupulatni w swoich nawykach zakupowych
epikurejczycy podejmuja decyzje, ktore
odzwierciedlaja ich osobiste przekonania
dotyczace zdrowia i srodowiska. Takie
zachowanie zakupowe w new commerce
naleza do typu ,coraz mniej’, czyli grupy
bardziej swiadomej spotecznie i etycznie niz
Lcoraz wiecej”. 82% epikurejczykow aktywnie
poszukuje produktow i ustug, ktore pomoga
im prowadzic¢ zdrowy tryb zycia, a 76% stara
sie kupowac bardziej zrownowazone artykuty.
Podobnie, w porownaniu z catkowita liczba
e-nabywcow, epikurejczycy chetniej odwiedza
W ubiegtym miesiacu e-nabyweca epikurejczyk serwis internetowy, ktory oferuje bardzigj
dokonat zakupdw 3.6 raza .. zrownowazona opcje doreczen (79% do 65%).
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Nabywca wybierajacy
rozwigzania przyjazne
dla srodowiska

Nabywcy wybierajacy rozwiazania przyjazne
srodowisku stanowia 14% wszystkich
e-konsumentow w Europie. Dokonuja zakupow
okazyjnie, lecz w rozsadny sposob. Kupuja

w Kilku wybranych kategoriach online

i wykazuja szczegolna troske o spoteczne

i srodowiskowe konsekwencje swoich
wyborow, a e-commerce stanowi dla nich
wytacznie sposob na znalezienie okazjonalnej
dobrej oferty, nawet jesli oznacza to zakupy
w krajach tak odlegtych jak Chiny.

W 20217 roku, podobnie jak dwa lata wczesniegj,
nabywcy swiadomi wyzwan klimatycznych
nadal poszukiwali okazji online. Sg jedyna grupa
konsumentow, ktorzy nie zmnigjszyli swojego
zainteresowania artykutami z Chin (77% tej
grupy dokonywato transgranicznych zakupow
online, z czego 59% wybrato chirskie serwisy
internetowe, bez zmian w porownaniu z 2019 r.).

U nabywcow wybierajacych rozwiazania
przyjazne srodowisku, podobnie jak

u epikurejczykow, zachodzi pewna

sprzecznosc¢ miedzy przekonaniami,

a zachowaniami. Konsumenci tej grupy oczekuja
odpowiedzialnosci ze strony firm i marek i sami
dokonuja mniej zrownowazonych zakupow niz
W przesztosci. Sa takze mniej sktonni zaptacic za
nie wiecej niz dwa lata temu. Pieciopunktowy
spadek ogolnej liczby nabywcow wybierajacych
rozwiazania przyjazne srodowisku od 20719 roku
moze byc¢ dowodem na to, ze pogodzenie tych
sprzecznych nawykow jest bardzo trudne.

81% uwaza, ze wazha jest

znajomosc firmy kurierskiej
(potrzeba upewnienia sie).

E-nabywca wybierajacy rozwiazania

przyjazne srodowisku dokonuje
zakupow 3.3 raza miesiecznie ...

ﬁ dpdgroup
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WZrost liczby

Nabywcow

Z\Wracajacycn
Jwage na cene

Najnowszy profil e-konsumentow to
nabywcy zwracajacy uwage na cene.
Stanowia oni 10% wszystkich europejskich
e-kupujacych. Maja oni znacznie wieksze
doswiadczenie w e-handlu, poniewaz

w wiekszosci zaczeli kupowac online

juz ponad 10 lat temu. Nie wykazuja
spontanicznych zachowan zakupowych
typowych dla entuzjastow. Sa oszczedni,
odpowiedzialni i decyduja sie na zakupy
online tylko po rozsadnej cenie. To stawia ich
w kontrze do regularnych e-nabywcow, dla
ktorych obecnie niska cena stanowi mnigjsza
motywacje niz przed pandemia.

Dla nabywcow z tej grupy wazna jest takze
wygoda, co przejawia sie w ich podejsciu do
dostawy zamowionych produktow.

Czesto decyduja sie na doreczenie

do domu, jednak chetnie korzystaja takze

7z automatow paczkowych, stanowiagcych
elastyczne i niedrogie rozwiazanie. Dzieki
temu maja pewnosc, ze dostawa jest zgodna
z ich rozktadem dnia i preferencjami - a nie
na odwrot.

Nabywcy zwracajacy uwage

na cene wybieraja doreczenia do
automatow paczkowych, poniewaz
stanowia one tansza opcje.

W ubiegtym miesigcu e-nabywca

ZwWracajacy uwage na cene dokonat

zakupow 3.8 razai...

ne
2@
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Jakosc doreczen w erze postcovidowej
odpowiada odbiorcom. 75% regularnych
e-nabywcow twierdzi, ze ostatnia dostawa
byta tatwa. Osoby dokonujace zakupow
przez Internet czesto korzystaja z mniejszej
liczby opcji doreczenia, najprawdopodobniegj
wW wyniku ograniczen mobilnosci
zwiazanych z pandemia. Ranking najczesciej
wybieranych miejsc doreczen jest zblizony
do zestawienia z 2019 roku, punkty nadan

i odbiorow zajmuja wyzsze pozycje,

a automaty paczkowe awansowaty na 3.
miejsce, zaledwie o jeden punkt procentowy
za nimi.

Preferencje dotyczace dostaw, takie

jak informacje w czasie rzeczywistym,
mozliwosc wielu opcji wyboru jej formy
oraz wybor dnia i godzinnego przedziatu
czasowedo, sa zblizone do tych z 2019

roku. Informacja o czasie doreczenia

z doktadnoscia do jednej godziny oraz
zaawansowane powiadomienia zajety
WYZ7573 pozycje w rankingu preferenciji.
Niewatpliwie jest to spowodowane
potrzebami osob pracujacych w domu,
ktore chca uniknac przerw w waznych lub
intensywnych momentach podczas dnia
pracy. Krajami europejskimi, w ktorych
wykorzystanie automatow paczkowych
Wzrosto i zajmuje wysokie migjsce sa
Estonia, gdzie regularni e-nabywcy
rutynowo korzystaja z punktdw nadania

i odbioru (87%), totwa (75%), Litwa (70%),
Polska (62%), Wegry (24%) i Rumunia (21%).
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“Te wnioski stanowia jasny przekaz dla branzy e-commerce. Dzisiejsi e-nabywcy
Smiato poruszaja sie w swiecie zakupow online i oczekuja wysokiego poziomu
ustug przy kazdej dokonywanej transakcji. Doskonale czuja sie kupujac produkty
spozywcze online i zamierzaja to robic takze w przysztosci. Dbaja o srodowisko,
a najwazniejszym czynnikiem motywujacym jest jak zawsze wygoda.
Obowiazkiem branzy jest spetnienie tych oczekiwan.”

Carmen Cureu,
Dyrektor ds. badan rynku

1. E-zakupy s3 juz nie tylko kanatem sprzedazy, ale staty sie czesciag zycia, petniac
kluczowa role w new commerce. Widac to wyraznie na podstawie wzrostu,
jakiego e-commerce doswiadczyt w czasie pandemii.

2. E-zakupy staty sie dla wielu codziennosciag. Oczekiwania konsumentow
wobec nich stale wiec rosna. E-nabywcy sa nadal bardzo usatysfakcjonowani
przebiegiem ich zakupow w sieci (zakup, dostawa, zwrot), lecz nieco mniegj niz
w poprzednich latach.

3. Zrownowazony rozwoj jest gtownym oczekiwaniem w catym tancuchu
wartosci, ale e-nabywecy kojarza przyjazny srodowisku zakup przede wszystkim
z samym produktem. Zrownowazona dostawa to dla nich korzystanie

7 pojazdow niskoemisyjnych i mozliwosc taczenia kilku zamowien.

4 Zywnos¢ (zwtaszcza $wieza i gotowa do spozycia) oraz napoje sa liderem
wsrod produktéw sprzedawanych online. Od stycznia produkty spozywcze
online zamowito okoto 35% regularnych e-nabywcow.

5. Popularnos¢ zyskaty automaty paczkowe, ktore sa wybierane rownie czesto
jak punkty nadan i odbiorow.

ﬁ dpdgroup



Dodsumowvvanie

Od entuzjastow i epikurejczykow, konsumentow zwracajacych uwage na
ceny, po tych troszczacych sie o srodowisko, czy osoby starsze wiekiem oraz
Z grupy ,coraz wiecej” i ,coraz mniej” - krajobraz e-commerce jest bardziej
zréznicowany niz kiedykolwiek. Swiat new commerce oferuje konsumentom
swobode wyszukiwania, zakupu i otrzymania prawie kazdego produktu w
dowolnym miejscu i czasie. Co w takim razie moga zrobic e-sprzedawcy, aby
dotrzymac kroku stale zmieniajacym sie potrzebom nabywcow?

By¢ moze warto postarac sie dotrzymac kroku kupujacym. Konsumenci
w petni zaakceptowali doswiadczenia oferowane przez e-commerce,
ich oczekiwania stale rosna. E-sprzedawcy musza zaproponowac
wszechstronne podejscie, uwzgledniajace kanaty online i offline oraz
wszystkie grupy wiekowe i poziomy wiedzy na temat e-zakupow.

Moze to oznaczac planowanie reklam w celu dotarcia do entuzjastow
szukajacych okazji zakupowych o potnocy, wprowadzenie dostawy do
automatow paczkowych w poblizu szkot, gdzie czesto bywaja zapracowani
rodzice lub udostepnianie informacji na temat sladu weglowego roznych
opcji dostawy, aby pomaoc kupujacym w podjeciu swiadomej decyzji, ktora
jest zgodna z ich wartosciami.

RozwoOj new commerce stanowi zatem bezprecedensowa okazje do
wzrastania i ewolucji wraz konsumentami, w kierunku coraz bardziej
wydajnego, preznie rozwijajacego sie rynku.

E-konsumenci w Europie



>
£
V)
=
[0}
BE)
=
3
>

dpd.com




ﬁ dpdgroup
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