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LIST OD YVESA DELMASA,

DYREKTORA
GENERALNEGO

Rok 2023 byt znaczacy dla zrownowazonego
rozwoju w Geopost. Z przyjemnoscia informuje
w niniejszym raporcie o postepach, jakie
poczyniliSmy w realizacji naszych celéw
zrownowazonego rozwoju.

Zacznijmy od tego, co osiggneliSmy w zakresie integracji
myslenia o zrbwnowazonym rozwoju we wszystkich aspektach
naszej dziatalnosci. Udane pilotazowe wdrozenie budzetu
weglowego jest doskonatym tego przyktadem. Proces ten jest
zarzadzany wspolnie przez zespoty finansowe i ds.
zrownowazonego rozwoju, w $cistej wspotpracy z naszymi
jednostkami operacyjnymi, w celu nadzorowania inwestycji,
zaréwno kapitatowych, jak i operacyjnych, w nasze roczne
cele redukcji emisji dwutlenku wegla. W miare przyspieszania
przejscia na bardziej zrbwnowazone dostawy budzet weglowy
bedzie odgrywat kluczowa role w osiggnieciu naszego celu
neutralnosci emisyjnej do 2040 roku, ktéry zostat oficjalnie
zatwierdzony przez inicjatywe Science Based Targets (SBTi)
w 2023 roku.

Kazdego roku przyblizamy sie do statusu pracodawcy

i partnera pierwszego wyboru: 49 000 pracownikdéw na catym
Swiecie odpowiedziato na nasz coroczny Barometr
Zaangazowania Pracownikéw i satysfakcjonujgce jest to,

ze 75% czuje sie zaangazowanych w swojg prace w Geopost.
Cenimy rowniez relacje, ktére mamy z partnerami
transportowymi. We wszystkich jednostkach biznesowych

w Europie ustanowiliémy plan dziatarn (mape drogowa)
prowadzgcych do uzyskania statusu partnera pierwszego
wyboru, a gltdwnym elementem tego planu jest stworzenie
mocnej propozycji wartosci dla naszych partneréw.

W przysztosci bedziemy nadal dawaé przyktad jako firma
aktywnie wprowadzajgca zmiany na rzecz lepszego biznesu
i wigczajgca kolejne elementy zrownowazonego rozwoju do
swoich podstawowych praktyk biznesowych w sposéb

tworzacy warto$c¢ dla naszych klientow,
pracownikéw, dostawcow, spotecznosci
i akcjonariuszy.

Dane odgrywajg kluczowg role w naszych
wysitkach na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Bedziemy dalej analizowac, jak mozna stale
poprawia¢ jako$¢ danych dla naszego Kalkulatora
Sladu Weglowego skierowanego do klientéw,

a takze badamy, jak sztuczna inteligencja (Al)
moze zwigkszy¢ efektywnos$¢ operacyjna.
Zrownowazony rozwdj jest kluczowym filarem
uruchomionego wtasnie Innovation Lab Geopost,
a juz mamy kilka fascynujacych projektow
gotowych do wdrozenia na wigkszg skale.

Z radoscig potwierdzam wsparcie Geopost dla
Dziesieciu Zasad inicjatywy UN Global Compact
w obszarach praw cziowieka, pracy, srodowiska
i przeciwdziatania korupcji. Oprécz naszych
publicznych zobowigzan, w 2024 roku bedziemy
réwniez nadal uczestniczy¢ w realizacji strategii
i zobowigzan ESG naszej spotki macierzyste;j,
Grupy La Poste.

Mozemy przeciez iS¢ naprzdd tylko wtedy, gry
pracujemy jako jeden globalny zespét. Wielkie
podziekowania nalezg sie naszej sieci lokalnych
ekspertdw w dziedzinie realizacji dostaw,

ze wszystkich czesci naszej firmy, ktérzy
wykorzystujg swoje roznorodne umiejetnosci,
aby wprowadzac zmiany niezbedne

do osiggniecia tego, co sobie zatozylismy.

Razem na rzecz lepszego jutra!
Yves Delmas
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SPECYFIKA NASZEJ
DZIALALNOSCI

Jako czes¢ Grupy La Poste jestesSmy
liderem rynku w dostarczaniu
przesytek, dostawach
specjalistycznych i nowym handlu.
Nadal rozszerzamy naszg oferte
dostaw poza domem, jednoczesnie
rozwijajac rozwigzania w zakresie
dostaw w kontrolowanej temperaturze
dla firm z branzy ochrony zdrowia

i zywnosci.

Obok ustug dostawczych i kurierskich oferujemy
najlepszg w swojej klasie obstuge klienta poprzez
narzedzia do przewidywania, przekierowywania

i $ledzenia na zywo, a takze prowadzimy dogtebne
analizy najnowszych trendéw w zachowaniach
zakupowych online i preferencjach dostawczych

w Europie i poza nig [link].

kaczy nas przekonanie, ze lepszy biznes jest lepszy
dla biznesu. Jest to nasza zasada przewodnia, gdy
wykorzystujemy site naszej rozlegtej i zréznicowanej
sieci, aby wprowadza¢ zmiany w spotecznosciach,
w ktérych dziatamy. Nasze postanowienie, by sta¢
sie miedzynarodowym punktem odniesienia

w zakresie zrownowazonych dostaw oznacza,

ze zawsze szukamy sposobéw na zjednoczenie

i zaangazowanie naszych wspotpracownikdw

i partneréw we wspdlny wysitek na rzecz
przyspieszenia i zwiekszenia skali
transformacyjnych, dtugoterminowych zmian.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDG) Narodow
Zjednoczonych opisujg globalny program budowania
przysztosci sprzyjajacej zarbwno rozwojowi
cztowieka, jak i rozkwitowi planety. Wspieramy cztery
Cele Zrownowazonego Rozwoju, ktére uwazamy

za najbardziej istotne dla naszej branzy oraz na ktore
mamy maksymalny wptyw: Cel 8

(Wzrost gospodarczy i godna praca), Cel 11
(Zréwnowazone miasta i spotecznosci), Cel 13
(Dziatania w dziedzinie klimatu) i Cel 17

(Partnerstwa na rzecz celéw).

BRANZA, KTORA MUSI SIE
PRZEKSZTALCIC

W ostatnich latach spoteczenstwo przechodzi
rewolucje w handlu elektronicznym. Nasz
najnowszyraport E-shopper Barometer [link] wykazat,
ze chociaz nastgpit niewielki spadek liczby
e-konsumentéw w Europie — z powrotem do poziomow
sprzed pandemii Covid-19 — udziat regularnych
e-konsumentéw pozostaje stabilny. Wedtug raportu
Swiatowego Forum Ekonomicznego z 2022 roku [link]
handel elektroniczny moze zwiekszy¢ emisje zwigzane
z dostawami na ostatnim odcinku w miastach o ponad
30% w 100 najwiekszych miastach na swiecie do
2030 roku, jesli nie zostang podjete zadne dziatania.

Jako firma, ktéra aspiruje do roli lidera
zréwnowazonego rozwoju, musimy byé pionierami
zmian. Poniewaz 88% naszej emisji CO, pochodzi

z transportu drogowego, musimy dekarbonizowa¢
nasza flote, jesli chcemy uczestniczy¢ w ograniczaniu
globalnej emisji CO,. Od 2020 roku potroilismy
liczebnos$¢ naszej niskoemisyjnej floty
wykorzystywanej na pierwszym i ostatnim odcinku
dostaw oraz poczynili§my znaczne postepy

w dekarbonizacji naszych operacji przewozu
wahadtowego, przechodzgc na uwodorniony olej
roslinny (HVO) w kilku jednostkach biznesowych.
Biopaliwa majg do spetnienia role jako paliwo
przejsciowe, ale nowe technologie zeroemisyjne, takie
jak naped elektryczny i wodorowy, nie sg jeszcze
dostepne na skalg odpowiadajgca tak wymagajgcym
potrzebom. Jezeli chodzi o transport kolejowy i wodny,
to réwniez z niego korzystamy, ale z uwagi na
specyfike naszej dziatalnosci jego przydatnos¢ dla nas
jest ograniczona.

Potrzeba zmian w naszej branzy nie wynika jedynie
z koniecznosci ograniczenia emisji CO,. W Raporcie
rocznym o branzy z 2023 roku sporzgdzonym przez
MHI [link] podkreslono, ze niedobdr kadr i wynikajace
z tego trudnos$ci w zatrudnianiu i zatrzymywaniu
wykwalifikowanych pracownikéw pozostajg
najwiekszym wyzwaniem dla faficucha dostaw

w naszym sektorze. W raporcie zwrécono réwniez
uwage na coraz bardziej istotne trudnosci zwigzane
z zaktéceniami fancucha dostaw, brakami

w magazynach i rosngcym popytem ze strony
klientow.

Te wyzwania przynoszg réwniez mozliwosci.

Na przyktad istnieje znaczny potencjat tworzenia miejsc
pracy, a dzieki szybkiemu rozwojowi rynku produktéw
uzywanych pojawia sie szansa na dziatanie jako
podmiot umozliwiajgcy zamkniety obieg w gospodarce:
E-shopper Barometer wskazuje, ze 72% europejskich
e-konsumentow kupuje i sprzedaje teraz na platformach
z uzywanymi produktami, przy czym 35% deklaruje, ze
obecnie kupuje wiecej produktéw uzywanych.

GEOPOST W 2023 R.

W Geopost wierzymy, ze naszym obowigzkiem jest
podejmowanie dziatan w obliczu wszystkich tych
wyzwan jako firma bedgca w awangardzie
zréwnowazonej transformacji naszej branzy.

15,7 MLD EUR

=
I Przychody

1 108 000

Liczba punktéw nadania
i odbioru przesytek
na catym Swiecie

NEUTRALNOSC
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2040 przez SBTi
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PREZENTACJA NASZEJ

STRATEGII

ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU

NASZ MANIFEST DRIVING
CHANGE

Od 2016 roku wspieramy lepszy biznes poprzez
naszg strategie Driving Change, czyli nasz wspoiny
plan na rzecz postepu dla planety, ludzi

i spotecznosci, zaréwno biezgcego, jak i w dalszej
perspektywie. Driving Change pomaga nam
realizowa¢ nasze ambicje, aby sta¢ sig
miedzynarodowym punktem odniesienia w zakresie
zréwnowazonych dostaw poprzez:

*  Tworzenie inkluzywnego miejsca pracy,
w ktorym bezpieczenstwo zawsze jest
na pierwszym miejscu, a nasi uzdolnieni
pracownicy otrzymujg odpowiednie mozliwosci
rozwoju, aby cieszy¢ sie diugotrwata,
satysfakcjonujgca kariera.

» Pomaganie spoteczno$ciom wokét nas
W rozwoju i zapewnianie im korzysci z lepszej
jakosci powietrza.

+ Powazne traktowanie naszych zobowigzan
wobec $rodowiska poprzez radykalng redukcije
emisji CO,, zwiekszanie dostaw
umozliwiajgcych bardziej cyrkularng
konsumpcje oraz obrong znaczenia
réznorodnosci biologiczne;j.

Jako pierwsza globalna firma zajmujgca sie
dostawg przesytek, ktora uzyskata zatwierdzenie
swoich krotko - i diugoterminowych celéw redukcji
emisji CO,przez SBTIi, juz teraz wprowadzamy
innowacje, aby zmniejszy¢ catkowitg emisje

w naszym fancuchu wartosci o 90% i osiggna¢ cel
neutralno$ci emisyjnej do 2040 roku.

W naszej strategii zrownowazonego rozwoju
wyrézniamy osiem priorytetowych obszaréw
zorganizowanych wokot trzech tematéw najbardziej
kluczowych dla naszej $miatej wizji: koncentrujgc sig
na ludziach, mozemy stac sie pracodawcg

i partnerem pierwszego wyboru; priorytetowo
traktujgc planetg, mozemy przyspieszy¢ przejscie
na bardziej zréwnowazone dostawy; koncentrujac
sie na spotecznosciach, mozemy wspiera¢ miejsca,
ktorych jestesmy czescia.

Podazanie za tg strategia jest korzystne dla
biznesu, a jednoczesnie wtasciwe. Ale jeszcze nie
dotarliSmy do celu — musimy nadal wprowadzaé
zmiany we wszystkim, co robimy. Gteboka
transformacja, do ktoérej dgzymy, jest mozliwa tylko
wtedy, gdy zjednoczymy wszystkich wokot naszej
wyjatkowej wizji i doprowadzimy do tego,

Ze zréwnowazony rozwoj bedzie zakorzeniony

w sposobie, w jaki mierzymy sukces w catej naszej
firmie, dla postepu wszystkich.

Nasze wysitki muszg mie¢ charakter zbiorowy.
Pracujmy razem na rzecz lepszego jutra.

DrivingChange ™

Ludzie

Status pracodawcy

i partnera pierwszego
wyboru

Réznorodnosé, Rozwdj Bezpieczenstwo
sprawiedliwe traktowanie ~ \Wspieranie karier Priorytetowe
i inkluzywnosé naszych traktowanie

pracy

Spoiecznosm

Wspieranie miejsc, ktorych
jestesmy czescig

Planeta
Przyspieszenie przejscia na
bardziej zréwnowazone
dostawy
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Dekarbonizacja
Neutralno$¢ emisyjna
do roku 2040

NASZYM CELEM JEST

Wigczenie
zréwnowazonego rozwoju
do zarzadzania wynikami
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ZROWNOWAZONEGO

-1,4%

redukcja emisji gazow
cieplarnianych migdzy
2022 a 2023 rokiem

0 26 000 ton

56,6%

energii zuzywanej

w naszych obiektach
logistycznych pochodzi
ze zrédet odnawialnych,

@
®
9172

pojazdy dostawcze
0 nizszej emisji (+2533)
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Indeks Zaangazowania
Pracownikow
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miasta z transportem
niskoemisyjnym w petnym
zakresie (+29)

22

jednostki biznesowe
uczestniczgce

w konkursie Delivery
Excellence Challenge (+5)
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KLUCZOWE WNIOSK| Z BADAN DOTYCZACYCH
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Konsumenci zwracajg uwage na zrownowazony
rozwoj przy podejmowaniu decyzji zakupowych,
ale biorg réwniez pod uwage inne czynniki, takie jak
przystepnos¢ cenowa i natychmiastowa dostepnosé¢

Biata ksiega zréwnowazonego rozwoju
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3 zréwnowazonej dostawy podczas C2C nabywa rzeczy z drugiej reki,
dokonywania zakupoéw online za istotng chcac wspiera¢ w ten sposéb
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Uzyskanie zatwierdzenia SBTi Redukcja emisji gazéw

Zobowigzanie do dostaw Zobowigzanie do w petni dla krétkoterminowych cieplarnianych o 90%

neutralnych pod wzgledem niskoemisyjnych dostaw w 350 i dtugoterminowych celow i osiggniecie neutralnosci
Q emisji dwutlenku wegla europejskich miastach klimatycznych emisyjnej
|
Z|
<

Uruchomienie Nowa wizja, aby stac sie Redukcja emisji gazow
DrivingChange™ . - . .
miedzynarodowym punktem odniesienia cieplarnianych o 43% w stosunku
w zakresie zrownowazonych dostaw do poziomu bazowego w roku 2020
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DEKARBONIZACJA

DLACZEGO MA TO ZNACZENIE

Nasza branza ma kluczowe znaczenie dla
globalnej aktywnosci gospodarczej. Musi jednak
znalez¢ sposéb na taczenie towaréw i ludzi przy
jednoczesnym ograniczaniu wptywu na klimat.

Transport drogowy, niemal w cato$ci napedzany
paliwami kopalnymi, odpowiada za ponad potowe
Swiatowej emisji CO, zwigzanej z transportem
handlowym?. Poniewaz 88% naszego $ladu weglowego
pochodzi z transportu drogowego, emisja CO, jest
niezwykle istotng kwestig dla naszej firmy, jak i dla catej
branzy. Ale przy ponad 90% naszych emisji
sklasyfikowanych jako Zakres 3 jest to ztozone
wyzwanie, ktére musimy rozwigza¢ we wspotpracy

z producentami pojazdéw, dostawcami energii,
spedytorami i partnerami transportowymi.

Rozwigzanie tego wyzwania daje nam wyjgtkowg okazje
do wniesienia wkfadu w globalng agende klimatyczna.
Osiagniecie naszych celéw dekarbonizacyjnych —
sprawienie, aby dostawy i handel elektroniczny odbywaty
sie z wiekszym poszanowaniem zasobow planety —
ograniczy ilos¢ CO,, ktéra trafia do atmosfery. To
wyzwanie, nad ktorym pracujemy od dekady i chcemy
zrobi¢ wiecej, zarowno w naszych operacjach przewozu
wahadtowego, jak i w dostawach na pierwszym i ostatnim
odcinku.

Na podstawie analizy naszych emisji CO, mozemy
wskazac cztery obszary, na ktérych koncentrujg sie
nasze dziatania dekarbonizacyjne:

* Dostawy na pierwszym i ostatnim odcinku
*  Przew6z wahadtowy
*  Budynki

» Samochody stuzbowe i transport na miejscu

1 Raport o globalnych perspektywach transportu drogowego | McKinsey

JAK MIERZYMY EMISJE CO:

Zobowigzalismy sie do redukcji naszych emisji CO2do poziomu
neutralnosci emisyjnej do 2040 roku, a nasze wewnetrzne
narzedzie raportowania (RESPIRE) pomaga nam monitorowaé
nasz wptyw poprzez zbieranie kompleksowych danych
dotyczgcych naszych pojazdéw, magazyndw i centrow pod
wzgledem zuzycia energii i wody, wytwarzania odpaddw i nie
tylko. Planujemy ciggte doskonalenie jakosci danych oraz objecie
procesem raportowania nowych spotek zaleznych. W 2023 roku
dodalismy piec¢: kolejnych jednostek biznesowych do zakresu
raportowania, zwigkszajgc tgczng liczbe do 25, oraz
kontynuowalismy poprawe doktadnosci dotychczasowych metod
raportowania, co skutkowato zwiekszeniem ilo$ci uwzglednianych
emisji. Dobrowolnie poddajemy audytowi nasze dane
srodowiskowe, a KPMG niezaleznie weryfikuje nasze kluczowe
wskazniki efektywnosci w cyklu rocznym.

REDUKCJA W UJECIU ABSOLUTNYM
JAKO CZYNNIK MOTYWUJACY

Zobowigzanie do osiggniecia neutralnosci emisyjnej

do 2040 roku oznacza skupienie sie na redukcji naszej emisji
gazow cieplarnianych tak szybko i kompleksowo, jak to mozliwe.
Decydujac sig na zaprzestanie kompensacji emisji z dostaw
przesytek realizowanych od 2024 roku, przyspieszamy nasze
plany dekarbonizacji. Bedziemy nadal inwestowac¢

w dekarbonizacje operacji odbioru i dostaw, przewozu
wahadtowego oraz budynkéw poprzez odchodzenie od paliw
kopalnych. Do tej pory pozyskalismy 9172 niskoemisyjne pojazdy
dostawcze i zaspokajamy 80% zapotrzebowania na energie
elektryczng naszych obiektéw ze zrodet odnawialnych.

2 Biocair, CitySprint, Jadlog, DPD Rumunia, Speedy
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ZATWIERDZONE PRZEZ SBTI

W 2023 roku jako pierwsza globalna firma z branzy dostaw

przesytek uzyskalismy zatwierdzenie zaréwno krétkoterminowych,

jak i dtugoterminowych celéw redukcji emisji CO, przez inicjatywe

Science Based Targets (SBTi). To przefomowe zatwierdzenie,

naukowo potwierdzajgce realizowanie przez nas planu osiggnigcia

neutralnosci emisyjnej do 2040 roku, przeksztatcito nasze
podejscie do dgzenia do statusu miedzynarodowego punktu
odniesienia w zakresie zréwnowazonych dostaw. Rozumiemy
jednak, ze to dopiero poczatek trudniejszej drogi. Musimy
intensywnie pracowac, aby jeszcze bardziej zintegrowaé
zréwnowazony rozwoj z haszymi procesami biznesowymi

i zapewni¢ osiggniecie ambitnych celéw, ktére sobie

wyznaczylismy:

. W PERSPEKTYWIE OGOLNEJ: Geopost zobowigzuje sie
do osiggniecia zerowej emisji netto gazéw cieplarnianych
(GHG) w catym fancuchu wartosci do roku finansowego (RF)
2040.%

. W PERSPEKTYWIE KROTKOTERMINOWEJ: Geopost
zobowigzuje sie ograniczyé catkowitg emisje gazow
cieplarnianych dla Zakresu 1 i 2 oraz catkowitg emisje gazéw
cieplarnianych dla Zakresu 3 wynikajgce ze spalania paliw,
dziatalnosci zwigzanej ze zuzyciem energii, transportem
i dystrybucjg oraz dzierzawionymi aktywami w tancuchu
wartosci dodanej o 43% do roku finansowego 2030
w stosunku do poziomu bazowego w roku finansowym 2020.

. W PERSPEKTYWIE DLUGOTERMINOWEJ: Geopost
zobowigzuje sie do redukcji bezwzglednych emisji gazéw
cieplarnianych w zakresie 1, 2 i 3 0 90% do roku
finansowego 2040 w stosunku do poziomu bazowego w roku
finansowym 2020.

3 Jednostki biznesowe w zakresie neutralnosci emisyjnej: BRT
(Witochy), Chronopost (Francja), DPD Belgia, DPD Chorwacja, DPD
Czechy, DPD Estonia, DPD Francja, DPD Niemcy, DPD Wegry, DPD
Irlandia, DPD totwa, DPD Litwa, DPD Holandia, DPD Polska, DPD
Portugalia, DPD Stowacja, DPD Stowenia, DPD Szwajcaria, DPD
Wielka Brytania, SEUR (Hiszpania)

WYNIKI W STOSUNKU DO NASZYCH CELOW

Catkowita emisja w zakresie naszych celéw zatwierdzonych przez SBTi
wyniosta 1,83 miliona ton CO,e w 2023 roku, co stanowi redukcje o 1,4%
w poréwnaniu z rokiem 2022. Nastgpito to pomimo rozszerzenia przez
niektére jednostki biznesowe, takie jak Francja i Wiochy, zakresu
raportowania o dodatkowe zrédta emisji w ramach naszych
konsekwentnych wysitkow w zakresie poprawy rozliczania emisji.

PODZIAL EMISJI WEDLUG ZAKRESU*

2500 000
2 000 000
1500 000 — . _— _— —
1000000 — . — _— —

500000 — — — — —

2020 2021 2022 2023

4 . .
. Zakres 1 Uwaga: wskazalne dalne dotycza V\./y’.rq.czme
naszego zobowigzania w ramach inicjatywy
SBTi, ktore obejmuje 20 najwigkszych
. Zakres 2 jednostek biznesowych i jest ograniczone
do kategorii Zakresu 3. Petne zestawienie
Zakres 3 kategorii znajduje sie w tabelach na_str. 40-43.

Chociaz cel ten zostat zastgpiony przez skupienie sie

na osiggnieciu neutralnosci emisyjnej, kontynuujemy
przechodzenie na niskoemisyjne pojazdy dostawcze,

co dodatkowo obnizy nasze emisje, podobnie jak
wykorzystanie uwodornionych olejoéw roslinnych (HVO)
w operacjach przewozu wahadtowego w Wielkiej Brytanii,
Irlandii i Holandii.

PODZIAL. EMISJI WEDLUG ZRODLA

CALKOWITY POZIOM EMISJI

W 2023 R.
1 831 600 tCO,e

[l Przew6z wahadtowy g Transportna miejscu
(47,32%) 866 798 tCO,e (1,18%) 21 564 tCO.e
Pierwszy i ostatni odcinek Samochody stuzbowe
(transport drogowy) (1%) 18 329tCOLe
(40,79%) 747 102 tCO,e

W Transport lotniczy Transport morski
(5,56%) 101 875 tCO,e (0,17%) 3162tCO,e

H Budynki (w tym tancuch Transport kolejowy
chtodniczy) (nie pokazano)

(3,94%) 72 182 tCO,e (0,03%) 589 tCO.e
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POSTEPY W REALIZACJI NASZYCH CELOW W ZAKRESIE

NISKOEMISYJNOSCI

= do osiagniecia

WyznaczyliSmy cztery ambitne cele przechodzenia na niskg

emisyjnos¢ w Geopost, ktérych osiggniecie pozwoli nam na realizacje

naszych ambicji neutralno$ci emisyjnej

2020 2023 2030 2035 2040
12,5%
osiggnietego celu
p enie 100
DOSTAWY do 0 0 e
NA PIERWSZYM emy zrealizowa o : S
| OSTATNIM ODCINKU 85% 0 2035 ro
Cel: 2035 ego celu do 2030
15,1%
|°—|[§ osiggnietego celu : "
PRZEWOZ i e
WAHADLOWY _ _ biog bion 5
Cel: 2040 . AlZOWa e 0 ole
. ’ 0 giug oaqlgdo po
aszego celu do 2030 D ek do 2040 ro
56,6%
i osiggnietego celu
@n g od . ao i . =
bud o) 0 do 20 (0
BUDYNKI o &l p dno da do
Cel: 2035 1. : = 0 g
0%
ego celu do 2030
100%
38, 7%
osiagnigtego celu Naszym celem jest, aby nasza flota
samochodéw stuzbowych i $rodkéw
h li A transportu na miejscu sktadata sie
SAMOCHODY ¢ Cemygzorﬁ/a rzowac w 100% z niskoemisyjnych
StUZBOWE 0 pojazdoéw alternatywnych
| TRANSPORT naszego celu do 2030 . do 2035 roku.
NA MIEJSCU
Cel: 2035 .
2020 2025 2030 2040
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POSTEPY W DEKARBONIZACJI

POSTEPY W KIERUNKU
ROZWIAZAN NISKOEMISYJNYCH

7%

DOSTAWY NA PIERWSZYM
| OSTATNIM ODCINKU

Do konca 2023 roku eksploatowalismy 9172
pojazdy niskoemisyjne w naszych
przedsiebiorstwach, tj. 0 2533 wiecej niz

w roku poprzednim.

Ogodlnie tempo wzrostu catkowitej liczby
pojazdéw niskoemisyjnych nieco spowolnito,
poniewaz nie kwalifikujemy juz gazu
ziemnego jako paliwa niskoemisyjnego.
Znoéw jednak udato nam sie zwiekszy¢ liczbe
europejskich miast (o 29, do 126),

ktére obstugujemy wytacznie pojazdami
niskoemisyjnymi Od zwiekszenia
wykorzystania roweréw cargo w Niemczech
po przyspieszenie elektryfikacji w Estonii,
wiecej informacji o naszym odchodzeniu

od silnikéw spalinowych mozna znalez¢

na naszej stronie internetowej.

PRZEWOZ WAHADLOWY

Obecnie nie ma jednego idealnego
rozwigzania dla niskoemisyjnego transportu
dtugodystansowego, dlatego stosujemy
zréznicowane podejscie.

Obejmuje to gtéwnie paliwa HVO — ktore
redukujg emisje CO, 0 80-90% — oraz
szybko powiekszajacy sie wybor
elektrycznych samochodéw ciezarowych.
Uzywamy ciezaréwek elektrycznych

w Szwajcarii, Czechach i Holandii oraz HVO
w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Holandii i Francji.
W samej Wielkiej Brytanii wykorzystywalismy
1211 ciezaréwek na HVO w ostatnim
kwartale 2023 roku, redukujgc emisje o 49%
w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Wiecej informac;ji o tych flotach i naszym
wykorzystaniu sieci kolejowych tam, gdzie
ma to praktyczne wykorzystanie, mozna
znalez¢ na naszej stronie internetowej.

&

BUDYNKI

Zuzycie energii w naszych budynkach
generuje mniejszg, ale nie nieistotng czes¢
naszych emisji gazéw cieplarnianych.
Niedawno udoskonalilismy nasz program
Zrownowazonych Budynkow, ktéry
rozpoczelismy w 2022 roku, miedzy innymi
poprzez wdrazanie inteligentnych systeméw
sterowania, maksymalizacje zuzycia
samodzielnie wyprodukowanej energii
stonecznej po zainstalowaniu akumulatoréow
oraz, tam gdzie to mozliwe, przesuniecie
poboru pradu poza godziny szczytu.

Udziat energii ze zrédet odnawialnych wzrést
do 56,6% w 2023 roku. Informacje o tym, jak
pozyskujemy wiecej energii odnawialnej

i stajemy sie bardziej efektywni
energetycznie, mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowe;.

Ponadto kryteria zrdwnowazonego rozwoju
Srodowiskowego sg teraz czescig decyzji
inwestycyjnych na poziomie komitetu
wykonawczego dla wszystkich nowych
budynkéw w naszych centrach.

SAMOCHODY StUZBOWE
| TRANSPORT NA MIEJSCU

7% naszej floty samochododw stuzbowych

to obecnie pojazdy elektryczne. W 2023 roku
brytyjski oddziat DPD zaktualizowat swojg
polityke dotyczgcg samochodow
stuzbowych, w taki sposéb, ze kazdy
uzytkownik wymieniajgcy samochéd
stuzbowy automatycznie otrzymuje
samochdd elektryczny. W rezultacie w DPD
na Wyspach juz 245 samochodow
spalinowych zastgpiono elektrycznymi.
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BUDZETOWANIE EMISJI DWUTLENKU POMOC KLIENTOM W DEKARBONIZACJ
WEGLA DLA OSIAGNIECIA

11
2 - ha . . . . 5 .
A b | k I k fi
§ NEUTRALNOSCI EMISYJNEJ by _spe nl'c ce'g Porozumlenla paryskiego, niema _ azda firma musi
g zmniejszy¢ swoj slad weglowy. Jednak wedtug Swiatowego Instytutu
o Zasoboéw az 75% oddziatywania firm przypada na ich fancuch dostaw,
£ Skuteczne wdrazanie zmian, ktére dekarbonizujg nasza dziatalno$¢ wymaga nad ktérym przedsiebiorstwa majg generalnie mniejszg bezposrednig
synchronizacji naszych celéw finansowych i dotyczacych zréwnowazonego kontrole.
rozwoju. Dlatego nasze zespoty ds. finanséw i zrbwnowazonego rozwoju ' . . ' . _
wspolnie pracowaty nad innowacyjnym rocznym budzetem emisji dwutlenku Pomagamy wspierac Iepszy blzn'es, dzielac sie naszg W|et.:|z.q w zakresie
2 wegla, w ktérym ustalono roczne maksymalne cele emisji CO2 dla kazdej dostaw, handlu elektronicznego i zréwnowazonego rozwoju jako partner
g jednostki biznesowej. przewodni dla naszych klientéw w ich drodze do dekarbonizaciji.
o
(=] & . s
g Kierujgc sie tymi celami, nasze jednostki biznesowe moga precyzyjniej zarzgdzac Pomaga w tym nasz Kallkulator Sladu Weglowego, ktory urucho.rrlll.ls.,my
swoimi emisjami i wszelkimi zwigzanymi z tym inwestycjami, aby realizowa¢ W 2923 roku, u.mo;I|W|aJac sped){torom dostep do danych o emisji i ich
trajektorie dekarbonizacji okreslong przez nasze ogdlnogrupowe cele el o e IR e (ST, ZABUHaNEITS s L ) .
zatwierdzone przez SBTi. Budzet ten demonstruje nasze zaangazowanie z naszymi klientami i akredytowane przez Smart Freight Centre narzedzie
we wigczanie zrownowazonego rozwoju do bardziej tradycyjnych proceséw Sledzi przesytki w naszej sieci, dostarczajgc dane o emisjach specyficzne
biznesowych i pozwala nam poréwnywacé koszty réznych srodkow redukcji emisji dla kazdej wysytki.
S dwutlenku wegla, abysmy mogli wdrazaé najbardziej skuteczne inicjatywy. Kalkulator dostepny juz w 20 eurapejskich jednostkach biznesowych
D . o . T P s, . .
- Bardzo sie cieszymy, ze nasza inicjatywa budzetowania emisji dwutlenku wegla g\{\/argntUJe, ze wraz z redukcjg naszych emisji, redukujg je rowniez nasi
jest doceniana zewnetrznie. Nasza wiceprezes wykonawcza i dyrektor finansowa klienci.
Sjtepharne Berlioz otrzy-ma{a za tg prace speqalna nagrod? ORI Nasz Kalkulator Sladu Weglowego opiera sie na normie EN 17837:2023,
Finanséw od Francuskiego Stowarzyszenia Kontroleréw Finansowych o . - s L . e
i Dvrektoréw (DFCG): (wiece inf ii na ten t t . lesé . w ktdrej opracowaniu braliSmy udziat i ktéra po raz pierwszy umozliwia
Z ! . yr(? .OI;OW (t _))’ (23] i Tim=) et U2 (S (METE) ARECPAS [ [TERrTey firmom kurierskim doktadniejsze obliczanie emisji w przeliczeniu
5 Stronie Ierneowey). na przesytke. Wiecej informacji o EN 17837 mozna znalez¢ (tutaj).
g
o
14
o
X
[a]
N
Podziat emisji gazow cieplarnianych Wykres kolowy W Szczegoly
1982 341 o A
Q przesylek Dostaw 99
Z g Srodek
< &8 transportu

Przewoz
‘wahadiowy

3290686 456,83 0230 0139

15% 955 488 362 482 o Odbiér 495585 127,08 0,064 0,256

przesylka x km

Budynki - .72 0017 .
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Z dumg informujemy, ze dostarczyliSmy
10-milionowg przesytke samochodem
elektrycznym w Irlandii oraz ze w ponad
25% naszych dostaw na ostatnim odcinku
wykorzystujemy samochody elektryczne.
Przechodzgc na 100% HVO w naszej
flocie przewozu wahadtowego

| wprowadzajgc innowacyjne Wyzwanie
Mistrzow Samochodow Elektrycznych,
zblizamy sie do naszych ambitnych celow
| demonstrujemy niezachwiane
Zaangazowanie na rzecz
Zrownowazonego rozwoju.

Des Travers
DYREKTOR GENERALNY, DPD IRLANDIA
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JAKOSC
POWIETRZA

DLACZEGO MA TO ZNACZENIE

Zta jakosc¢ powietrza jest powaznym problemem zdrowia
publicznego prowadzgcym do milionéw zgonow kazdego roku.
Istnieje rowniez wyrazny zwigzek miedzy jakoscig powietrza

a jakoscig zycia w miastach i obszarach miejskich.

Transport jest gtéwnym zrédtem emisji gazoéw cieplarnianych,

a ruch drogowy jest najwiekszym zrodtem zanieczyszczenia
powietrza w miastach, zwiekszajac ryzyko wielu powaznych
schorzen. Globalnie ruch drogowy odpowiada za okoto jedng
czwartg czgstek statych znajdujgcych sie w powietrzu miejskim.

Podejmujemy dziatania, aby pomaéc w rozwigzaniu tego
problemu, wyposazajgc nasze pojazdy dostawcze, oddziaty
miejskie i punkty Pickup w czujniki laserowe, ktore liczg stezenie
czgstek statych na ulicach w 28 europejskich miastach.
Zapewniamy obywatelom i wtadzom miast dostep do danych
umozliwiajgcych podejmowanie decyzji opartych na danych

w celu poprawy jakosci powietrza w srodowiskach miejskich.

JEST TEZ IMPERATYW BIZNESOWY...

Wraz ze zwigkszaniem sie ilosci towaréw przeptywajacych

do i z centréw miejskich mieszkancy miast i miasteczek ptacg
cene w postaci zwigkszonych zatoréw komunikacyjnych

i pogorszonej jakosci powietrza. W ramach wysitkéw na rzecz
odwrdcenia tych trendéw w setkach miast w catej Europie istniejg
juz strefy zerowej lub niskiej emisji.

W Geopost dekarbonizujemy dostawy poprzez przejscie

z samochodéw konwencjonalnych na samochody elektryczne

i rowery cargo oraz wyznaczanie celéw redukcji zanieczyszczenia
powietrza. Kluczowe jest, abySmy nadal redukowali emisje

z naszych flot, jesli chcemy nadal dziata¢ w miastach i obstugiwac¢
naszych klientéw bez pogarszania ich zdrowia.

MONITOROWANIE JAKOSCI POWIETRZA
W PORTO

DPD Portugalia pomaga mieszkancom Porto sprawdzac lokalng
jakosc¢ powietrza dzieki publicznemu programowi monitoringu.
Inicjatywa polega na zamontowaniu najnowszych mobilnych
czujnikow Pollutrack na elektrycznych pojazdach dostawczych
firmy i automatach DPD Pickup, mierzacych jakos¢ powietrza

i stezenie czastek statych szkodliwych dla zdrowia ludzi. Dane
na poziomie ulicy sg udostepniane wszystkim w czasie
rzeczywistym za posrednictwem prostej w obstudze strony
internetowej, wspierajgc tym samym oparte na danych
rozwigzania poprawiajgce jakos¢ powietrza w miastach. [link]

NAGRADZANE ROBOTY

Autonomiczne roboty dostawcze mogg wkrétce stac sie
powszechnym widokiem na coraz wiekszej liczbie
brytyjskich ulic, poniewaz DPD Wielka Brytania
rozszerza te koncepcje na kolejne 10 miast. We
wspotpracy ze specjalistami od robotyki opartej na
sztucznej inteligencji z firmy Cartken brytyjski oddziat
przeprowadzit udany pilotaz w Milton Keynes w Wielkiej
Brytanii, w ramach ktérego roboty przebyty prawie 500
mil, wykonujgc ponad 2500 przejazdéw z dostawg

do klientow DPD. Roboty dostawcze zostaty nagrodzone
w kategorii dostaw na ,ostatniej mili” (Last-Mile Delivery
Award) w tegorocznym plebiscycie CiTTi Awards.

ROSNACY POPYT NA PUNKTY PICKUP

W 2023 roku Geopost aktywowat swéj 100-tysieczny punkt Pickup
w Europie. Zlokalizowany w Rzymie punkt Pickup jest wskaznikiem
trendu zidentyfikowanego przez najnowszy E-shopper Barometer
Geopost, w ktérym zauwazono, ze wigksza bliskos$¢, elastycznosc
i efektywnos¢ kosztowa zachecajg konsumentéw do czestszego
odbierania przesytek poza domem. Na automaty paczkowe i punkty
odbioru w sklepach przypada obecnie odpowiednio 23% i 24%
preferencji dotyczacych lokalizacji dostaw. Z perspektywy
biznesowej hurtowe dostawy do punktéw odbioru sg bardziej
efektywne, a jesli konsumenci odbierajg swoje przesyiki na
piechote, rowerem lub transportem publicznym, ten wzrost pomoze
dalej zmniejszy¢ zattoczenie i poprawi¢ jakos$¢ powietrza na
obszarach miejskich.

Rowniez w 2023 roku kontynuowali$my innowacje dla
konsumentéw, uruchamiajgc wieloustugowe automaty paczkowe
umozliwiajgce odbidr swiezych produktéw oraz udostepniajac
przymierzalnie w wybranych punktach odbioru przesytek

w Niemczech, Chorwacji i Polsce.
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https://www.geopost.pollutrack.net/?token=e1e30962994e1db1248b6d2306627ca568f99f8373ce875ed6c20dc98542ed665b88b66accc919054bb1ac74c46e4db90e9ec9a2d7e5876c6d43cdac81f29273&lang=pt_en
https://www.roboticsandautomationmagazine.co.uk/news/awards/autonomous-delivery-robots-win-big-at-citti-awards-2023.html

Ale przede wszystkim gospodarka o obiegu
zamknietym ma dla nas znaczenie, poniewaz zasoby
Swiata sg ograniczone. Dostawy mineratéw takich jak
kobalt, nikiel i miedz sg pod presjg. Procesy
przemystowe, uzytkowanie produktéw i gospodarka
odpadami odpowiadajg za ponad 12% globalnych
emisji gazéw cieplarnianych, napedzajac kryzys
klimatyczny. Potrzebujemy gospodarki o obiegu
zamknietym, ktéra pomoze zmniejszy¢ zuzycie tych
zasobow, a nasza firma chce mie¢ w tym swoj udziat.

GOSPODARKA
O OBIEGU
ZAMKNIETYM

WPROWADZENIE

£AD KORPORACYJNY
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PODEJSCIE DO GOSPODARKI
O OBIEGU ZAMKNIETYM

Wierzymy, ze mozemy wspiera¢ przej$cie na bardziej
cyrkularng gospodarke na trzy konkretne sposoby:

+ Umozliwianie obiegu towaréw na kazdym etapie
ich cyklu zycia, sprzyjajgce zmianie zachowania
konsumentéw w kierunku zakupow produktow
uzywanych.

* Rozwijanie zrbwnowazonych rozwigzan w zakresie
opakowan przesytek, aby sprostac¢ trendom
w handlu elektronicznym.

* Najlepsze w naszym segmencie wyniki w zakresie
wewnetrznej gospodarki odpadami i zuzycia
zasobow.

Jedng z najwyrazniej rysujgcych sie mozliwosci
zwiekszenia obiegowosci jest dla nas rosngcy z roku
na rok rynek produktéw uzywanych. Prognozy®
pokazujg, ze rynek ten rosnie i bedzie nadal rost

w tempie 15% rocznie w latach 2021-2025. Dla
produktéw modowych ten wzrost wynosi 35%.

Jako ze utrzymujgca sie inflacja — a takze $wiadomos$é
ekologiczna — coraz bardziej sktania konsumentéw
do przedtuzania czasu uzytkowania zakupionych
towarow oraz dostrzegania wartosci sprzedazy

i kupowania uzywanych rzeczy, do gry dotgczajg
zarowno coraz to nowe platformy, jak i obecne juz
na rynku sieci detaliczne. 6 na 10 Europejczykow
sprzedato w ciggu ostatnich 12 miesiecy uzywany
przedmiot.

Badanie dotyczace zachowan konsumentéw rosngcym rynku mody
uzywanej (bcg.com)

TESTOWANIE
ZAMKNIETEGO
OBIEGU OPAKOWAN

Podczas gdy internetowa gospodarka o obiegu
zamknietym dla odziezy i innych przedmiotéw szybko
sie rozwija, opakowania, w ktérych te towary

sg dostarczane, pozostajg w duzej mierze
jednorazowego uzytku. Aby temu zaradzi¢, DPD
Holandia przetestowata mozliwos¢ stosowania
opakowan wielokrotnego uzytku w obiegu
zamknietym z jednym ze swoich klientow.

Nadawcy przynosili swoje przedmioty do punktu
paczkowego DPD, gdzie byty one pakowane

do pudetek wielokrotnego uzytku i dostarczane

za posrednictwem sieci do innego punktu firmy.
Tam odbiorca otrzymywat zakupiony produkt,

ale zostawiat opakowanie do ponownego uzycia.
Wynik byt obiecujgcy — 20% nadawcoéw korzystato
z opakowan wielokrotnego uzytku zamiast wtasnych.
Ponadto 61% nadawcéw i 76% kupujacych
stwierdzito, ze podobaty im sie opakowania
wielokrotnego uzytku.

Jednak wobec faktu, ze tylko 33% opakowan zostato
zwroconych do ponownego obiegu, caty proces nadal
wymaga dopracowania.

WSPIERANIE

GOSPODARKI
O OBIEGU
ZAMKNIETYM

Geopost wspiera sprzedawcow detalicznych, platformy
handlowe, firmy przepakowujgce, firmy zajmujgce sie
recyklingiem i inne podmioty we witgczaniu sie

w budowe gospodarki o obiegu zamknietym. Nasza
ustuga Shop2Shop jest jednym z przyktadéw takich
dziatan, umozliwiajgcym zrownowazone i przystepne
cenowo dostawy miedzy punktami DPD dla
konsumentéw prywatnych. Aby to utatwi¢, budujemy
naszg sie¢ punktéw Pickup, umozliwiajgc nadawcom
generowanie kodu QR do nadawania przesytek

w czasie i miejscu, ktére im odpowiada.

Posiadajgc ponad 100 000 punktéw Pickup,
dysponujemy jedng z najbardziej rozlegtych sieci
takich punktéw w Europie. Zachecamy w ten sposob
do gospodarki o obiegu zamknietym poprzez tgczenie
konsumentéw z przedsigbiorstwami i innymi
konsumentami na rynku produktéw uzywanych,
zaréwno w zakresie dostaw, jak i zwrotow.

Dzieki inicjatywom takim jak Shop2Shop i naszej
rozwijajgcej sie sieci punktéw Pickup osiggnelismy
wzrost 0 67% w wolumenie dostaw produktow
uzywanych miedzy 2022 a 2023 rokiem.
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ROZNORODNOSC
BIOLOGICZNA

DLACZEGO MA TO ZNACZENIE

Alarmujaca skala zmniejszania sie roznorodnosci
biologicznej na swiecie nie otrzymuje uwagi, na jaka
zastuguje. Powoli oraz zbyt pézno kwestia ta zaczyna
teraz wytania¢ sie jako wymagajgca dziatan politycznych
i gospodarczych. Dla nas oznacza to ustanowienie nowej
i przynoszacej wymierne efekty polityki korporacyjnej.

Od kilku lat nasz akcjonariusz, Grupa La Poste, pracuje
nad zmniejszeniem swojego wptywu na klimat i zuzycie
zasobow. Zmiana klimatu jest gtbwnym czynnikiem erozji
réznorodnosci biologicznej i ekosysteméw. Dlatego istotne
jest, abysmy utrzymali i wzmocnili nasze dziatania w tym
obszarze oraz bardziej otwarcie zintegrowali ochrone
réznorodnosci biologicznej z naszym mysleniem

o srodowisku. To poczatek dtugiej podrozy dla nas,

a w 2024 roku nasze priorytety bedg obejmowac edukacje
naszych zespotéw ds. zrbwnowazonego rozwoju na temat
tego, jak nasze dziatania biznesowe wptywajg

na réznorodnos¢ biologiczng, jak rowniez analize naszych
mozliwosci podejmowania dziatan stuzgcych ograniczeniu
tego wptywu.

GLOBALNY WSKAZNIK
ROZNORODNOSCI BIOLOGICZNEJ

Globalny Wskaznik R6znorodnosci Biologicznej (GBS)

to narzedzie opracowane przez Caisse des Depots et
Consignations, gtéwnego akcjonariusza Grupy La Poste,
ktore umozliwia firmom i instytucjom finansowym mierzenie
ich sladu w zakresie réznorodnosci biologicznej i wigczanie
tych informacji do procesu podejmowania decyzji.

Obliczajac swdj $lad w zakresie réznorodnosci biologicznej,
firma korzystajgca z GBS moze ustali¢ ilosciowy zwigzek
miedzy swoimi bezposrednimi dziataniami lub fancuchem
wartosci a jej wptywem na réznorodnos¢ biologiczng. GBS
oblicza slad w zakresie ré6znorodnosci biologicznej w dwoch
etapach:

Analiza wptywu tej presji na réznorodnos¢ biologiczng
mierzonego s$rednig liczebnoscig gatunkéw na kilometr
kwadratowy. Jest to miernik uzywany przez GBS

do opisania integralnosci ekosystemow i powierzchni,
na ktérg wywierany jest wptyw.

1.

Ustalenie zwigzku miedzy dziatalnoscig gospodarczg
firmy a presjg na réznorodnos$¢ biologiczng poprzez
ilosciowe okreslenie wkitadu dziatalno$ci gospodarcze;.

W Geopost zamierzamy wykorzystywa¢ GBS we wszystkich
naszych lokalizacjach, aby zrozumie¢ nasz wptyw

na réznorodnosé biologiczng jako pierwszy krok w kierunku
podjecia dziatan majgcych na celu ograniczenie $ladu,

jaki pozostawiamy w przyrodzie.

PRZYWRACANIE TERENOW PODMOKLYCH

O KLUCZOWYM ZNACZENIU

W 2023 roku brytyjski oddziat DPD, wspdtpracujacy z Treeapp,
posadzit 100-tysieczne drzewo. Program zaktada, ze firma sadzi
jedno drzewo za kazde dziesie¢ dostaw wykonanych przez jeden
z jej 3579 elektrycznych pojazdéw dostawczych.

Drzewa sg sadzone w wielu lokalizacjach, w tym na terenie
bytego sktadowiska odpadéw w Northamptonshire, gdzie kiedy$
znajdowaly sie wazne naturalne mokradta i lasy z rodzimymi
gatunkami drzew.

Poprzez nasadzenia nowych roslin DPD Wielka Brytania pomaga
tworzy¢ korytarze siedliskowe dla matych ssakéw i rozwija
odpowiednie $rodowisko dla ptakéw do odpoczynku

i gniazdowania.

Z czasem planuje sie, ze lokalne szkoty i grupy dziatajgce
w ramach spotecznosci bedg réwniez wykorzystywac te
przestrzen jako zaséb edukacyjny.

DZIKIE PRZESTRZENIE PRZY FRANCUSKICH

MAGAZYNACH

Dazenie brytyjskiego DPD do zwigkszenia réznorodnosci
biologicznej nasladuje jego francuski odpowiednik, ktéry réwniez
wprowadza nature do swoich obiektéw. Sze$¢ magazynéw firmy
otoczono ekologicznymi pastwiskami — zielonymi przestrzeniami
dla owiec, ktére poprawiajg zyznos$¢ gleby bez uzycia maszyn
czy sztucznych nawozow.

36 magazynéw DPD Francja pomaga z kolei pszczotom,
instalujgc lub sponsorujgc ule.

Owady zapylajace, ,obstugujg” tysigce zagrozonych gatunkéw
rodlin i sg fundamentalne dla naszego wtasnego systemu
zywnosciowego. Niestety liczebno$¢ populacji tych owadow
gwattownie spada. Zapewnienie bezpiecznych przestrzeni dla
owadow w sgsiedztwie magazynoéw jest jednym z krokow

w kierunku stworzenia im warunkéw do pozytecznej pracy.

W 89 ulach pszczoty wyprodukowaty w 2023 roku 3118 stoikow
miodu, ktére zostaty rozdane wspotpracownikom i partnerom.
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NASZE PODEJSCIE

DO LUDZI

W naszej wizji chcemy by¢ liderem
Zréwnowazonego rozwoju spotecznego oraz
pracodawcg i partnerem pierwszego wyboru
dla wszystkich. W Geopost gteboko
wierzymy, ze ludzie sg naszym najwigkszym
atutem.

Zatrudniamy 57 000 pracownikéw w ponad
50 krajach, a zatem status pracodawcy
pierwszego wyboru jest integralnym
elementem sukcesu w biezgcej dziatalnosci.
Realizowanie tej ambicji jest kluczowe, jesli
chcemy pozyskac wybitne, ukierunkowane
na cel kadry na wysoce konkurencyjnym
rynku, sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom
spotecznym i regulacyjnym oraz stworzy¢
silng propozycje wartosci, ktéra wspiera
nasze cele ekspansiji i dywersyfikacji.
Jestesmy przekonani, ze odpowiedzialne

i etyczne dziatanie w celu tgczenia ludzi

i wspierania pozytywnych zmian w swiecie
jest nie tylko dobre dla biznesu, ale takze
wiasciwe.

Cenimy przywdédztwo oparte na wspdtpracy,
chetnie przyjmujemy innowacje i wspieramy
przedsiebiorczos¢, z liderami silnie
zaangazowanymi w tworzenie szans.
Jestesmy globalni i lokalni — wykorzystujemy
wielokulturowos¢ i opieramy rozwoj

na réznorodnosci zespotow.

Poprzez przejrzyste i elastyczne sciezki
kariery zachecamy naszych ludzi do rozwoju,
pielegnujemy talenty, wspotpracujemy

Z naszymi zespotami i koncentrujemy rozwoj
firmy wokét ludzi.

To ludzie sprawiajg, ze nasz biznes odnosi

sukcesy, bo to oni sg nadawcami i odbiorcami

naszych przesytek. Dlatego w ramach
podejmowanych zobowigzan dotyczgcych
zrownowazonego rozwoju deklarujemy
poszanowanie i promowanie praw cztowieka
w kazdym aspekcie naszej dziatalnosci.
Jestesmy wiec dumni z przystgpienia do UN
Global Compact w 2016 roku, ktére utrwalito
nasz szacunek do wiasciwych praktyk

w zakresie relacji z pracownikami oraz praw
cztowieka.

PRACODAWCA PIERWSZEGO WYBORU

Wierzac, ze sukces naszej firmy zalezy od sukcesu naszych ludzi,
zobowigzalismy sie, ze do konca 2025 roku staniemy sie pracodawcag

pierwszego wyboru.

Dla nas oznacza to:

. Oferowanie atrakcyjnej propozyciji
wartosci dla pracownika.

. Gwarantowanie bezstronnego
procesu rekrutacji i przycigganie
zréznicowanej puli uzdolnionych
talentow.

. Zapewnienie kompleksowego
programu wdrozeniowego poprzez
zapoznanie nowych pracownikéw
z zasadami bezpieczenstwa
sprzetu i miejsca pracy.

. Dawanie mozliwosci rozwoju
poprzez programy rozwoju
umiejetnosci i szkolen.

. Oferowanie ptac zapewniajgcych
godne zycie i $wiadczen dla
wszystkich naszych pracownikow.

. Zapewnienie sprawiedliwego
procesu oceny i przejrzystych

mozliwosci awansu wewnetrznego.

. Demonstrowanie naszego
zaangazowania w zrownowazony
rozwoj.

. Poprawe satysfakciji i efektywnosci

w catym przedsiebiorstwie.

6 Biocair, BRT, C Chez Vous, Chronopost, Citysprint
DPD Belux, DPD Chorwacja, DPD Czechy, DPD
Estonia, DPD Francja, DPD Niemcy, DPD Wegry,
DPD Irlandia, DPD totwa, DPD Litwa, DPD
Holandia, DPD Polska, DPD Portugalia, DPD
Stowacja, DPD Stowenia, DPD Szwajcaria, DPD
Wielka Brytania, Epicery, Geopost SA, Jadlog,
Laser, Lenton Group, Pickup, Pour de bon, SEUR,
Speedy (w tym DPD Rumunia), TIPSA.

Wierzymy, Zze nasi ludzie sg
najlepszymi motorami naszej strategii
HR, ambicji i planéw dziatania.

Ich perspektywy sg kluczowe dla
kierunku naszego rozwoju, dlatego

co roku przeprowadzamy badanie pod
nazwg Barometr Zaangazowania
Pracownikéw. Sktadajgca sie

z 46 pytan ankieta jest ttumaczona

na 30 jezykow i wysytana do 49 000°
pracownikéw. Pomaga nam $ledzi¢
nasze wyniki w kluczowych obszarach,
takich jak ré6znorodnos$¢, sprawiedliwe
traktowanie i inkluzywnos¢,
bezpieczenstwo i zarzgdzanie
uzdolnionymi talentami.

75

W 2023 roku 72% pracownikéw
odpowiedziato na ankiete Barometru
Zaangazowania Pracownikow,

co zaowocowato wskaznikiem
zaangazowania pracownikow

na poziomie 75 $wiadczgcym

0 skutecznosci naszych wysitkow
na rzecz tworzenia poczucia
przynaleznosci w firmie.
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ROZNORODNOSC,
SPRAWIEDLIWE

TRAKTOWANIE
| INKLUZYWNOSC

DLACZEGO ROZNORODNOSC, SPRAWIEDLIWE
TRAKTOWANIE | INKLUZYWNOSC SA WAZNE

Jako globalna organizacja zatrudniajgca 57 000 pracownikéw, wierzymy, ze kazdy
z nich musi by¢ traktowany z takim samym szacunkiem i godnoscia.

Chcemy by¢ firmg, w ktdrej ludzie moga sie rozwija¢ niezaleznie od swojej
tozsamosci osobistej — gdzie decydujg sie zostac, aby rozwija¢ swoje kariery,
poszerza¢ umiejetnosci i korzystac z przynaleznosci do duzej miedzynarodowej
grupy. Naszg ambicjg w zakresie zrownowazonego rozwoju i celem naszej mapy
drogowej jest reputacja pracodawcy pierwszego wyboru.

Staramy sie budowa¢ srodowisko, w ktérym kazdy czuje, ze ma przestrzen i
narzedzia do rozwijania swojego petnego potencjatu i wierzymy, ze inkluzywnosc¢
jest fundamentem dobrostanu w miejscu pracy i innowacyjnego myslenia. Dlatego
dgzymy do zwigkszenia rownosci szans i mozliwosci awansu spotecznego

dla kazdego. Cenimy przywodztwo oparte na wspétpracy i inkluzywnosci,
wzmacniamy podmiotowos$¢ pracownikéw i zachecamy do rozwijania ducha
przedsiebiorczosci.

Dziatamy w ponad 50 krajach i opieramy sie na réznorodnosci naszych
zespotdéw — sama centrala Geopost moze sie poszczyci¢ kadrg
obejmujgca az 22 narodowosci, a nasz model federacyjny opiera sie

na kilku spotecznosciach z przedstawicielami poszczegoélnych jednostek
biznesowych. Sposrod respondentéw naszego Barometru
Zaangazowania Pracownikow az 82% stwierdzito, ze ich jednostka
biznesowa naprawde ceni roznorodnos¢ swoich pracownikéw, a 85%
zgodzito sig, ze w ramach ich jednostki biznesowej sg szanowani
niezaleznie od swojego profilu.

Staramy sie dziata¢ etycznie, dbajgc o naszych pracownikéw i oferujac
bezpieczne i inkluzywne miejsce pracy.

ROZNORODNOSC, SPRAWIEDLIWE TRAKTOWANIE
| INKLUZYWNOSC W GEOPOST

NIEPELNOSPRAWNOSC
| NEUROROZNORODNOSC

ZYCIE RODZINNE .~ TWORZENIE

» Dostepne miejsca pracy « Elastyczne formuty

* Urlop rodzicielski

» Edukacja w catej firmie + Sprawiedliwe wynagrodzenie = e $wiadczenia pracy
» Udogodnienia podczas * Reprezentacja P egracy « Style komunikacji
. i ’ + Elastyczne godziny pracy .
rozméw kwalifikacyjnych + Cele dotyczace awansu B 5 5 * Mentoring
. » Swiadczenia rodzinne L
i w pracy * Gromadzenie wiedzy

WIELOKULTUROWOSC

» Odpowiedzialne sojusznictwo
» Aktywne rzecznictwo
» Dywersyfikacja kanatéw rekrutacji
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NASZE ZOBOWIAZANIA

Nasze ramy réznorodnosci, sprawiedliwego traktowania
i inkluzywnosci dowodzg naszego zaangazowania

w zapewnienie reprezentacji i inkluzywnosci poprzez
skupienie sie na pieciu kluczowych obszarach.

Pracujemy nad serig ukierunkowanych dziatan, w tym
szkolen i innych rodzajow wsparcia, aby zwiekszy¢ parytet
ptci na wszystkich poziomach przywdédztwa do konca
2025 roku. Bedzie to obejmowac dziatania na poziomie
grupy, takie jak:

* Budowanie inkluzywnego miejsca pracy w catej Grupie
oraz zapewnianie odpowiednich szkolen i informacji
podnoszacych swiadomosc¢ dla kadry kierowniczej
i menedzerow.

* Regularne aktualizowanie biblioteki najlepszych praktyk
dla jednostek biznesowych na catym Swiecie.

* Zapewnienie uwzglednienia zasady rownosci szans
dla wszystkich w programach zarzgdzania
uzdolnionymi kadrami.

« Publikacja naszego pierwszego globalnego raportu
0 réwnosci pici, w ktéorym wskazujemy postepy oraz
wyzwania wymagajgce przezwyciezenia.

»  Oferowanie mozliwosci mentoringu i networkingu
w ramach UN.E Grupy La Poste, dobrowolnej sieci
majgcej na celu promowanie w catej firmie
réznorodnosci pici i sprawiedliwego traktowania bez
wzgledu na ptec.

We Francji, w ramach krajowego Indeksu Réwnosci Pici,
oceniamy nasze wyniki na podstawie pieciu wskaznikow
obejmujgcych rézne aspekty sprawiedliwego traktowania
bez wzgledu na pte¢ w miejscu pracy i przypisujemy kazdej
spotce wynik w skali do 100 punktéw. Na przyktad

w 2023 roku nasza centrala Geopost osiggneta wynik 92.
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TYDZIEN INKLUZYWNOSCI
W GEOPOST

Tydzien Inkluzywnosci to coroczna inicjatywa zainspirowana przez DPD
Wielka Brytania, SEUR i DPD Polska, majgca na celu promowanie
réznorodnosci, sprawiedliwego traktowania i inkluzywnosci w catej Grupie.
Tydzien ten jest cennym dialogiem z naszymi ludzmi na temat wszystkich
kwestii zwigzanych z inkluzywnoscig i cieszymy sie, ze edycja 2023
spotkata sie z jeszcze wiekszym zaangazowaniem w réznorodne tematy.

Od czasu inauguracji Tydzien Inkluzywnosci objat juz 32 jednostki
biznesowe, z ponad 180 inicjatywami udostepnionymi poprzez biblioteke
najlepszych praktyk dostepng w catej naszej Grupie. Te liczby odpowiadajg
wzrostowi o prawie 50% pod wzgledem zgtaszanych inicjatyw oraz o ponad
20% pod wzgledem uczestniczacych jednostek biznesowych w poréwnaniu
z poprzednim rokiem.

Chcemy zagwarantowa¢, by kazdy w naszej firmie czut, ze ma mozliwosci
rozwoju i doskonalenia. Tydzien Inkluzywnosci jest Swietng okazjg

do dziatan podnoszgcych swiadomos¢ i daje szanse na zmierzenie
zaangazowania naszych pracownikow w ten wazny temat.

RN

3
=

WZMACNIANIE POZYCJI KOBIET
W MIEJSCU PRACY

Jesli chcemy, aby kobiety decydowaty sie pozosta¢ w naszej firmie na dtuzej,
musimy zapewni¢ im srodki poprawy warunkéw pracy i dobrostanu oraz umozliwi¢
doskonalenie umiejetnosci zawodowych.

W tym celu SEUR angazuje sie w promocje uzdolnionych pracownikow pici zenskiej
poprzez uczestnictwo w programie Empowering Women’s Talent, czyli projekcie
stuzgcym wzmacnianiu kobiecego przywoédztwa, réwnosci i réznorodnosci

w firmach.

Dzieki programowi SEUR moze uczestniczy¢ w takich wydarzeniach i dziataniach
jak zapraszanie kobiet z r6znych obszaréw biznesu do udziatu w $niadaniach
networkingowych, warsztatach wspotpracy i informacyjnych wywiadach wideo.

Istnieje rowniez element cross-mentoringu — dwie uczestniczki programu z SEUR
sg obecnie mentorowane przez menedzeréw wysokiej rangi z innych spotek,
dzielacych sie swojg wiedzg i doswiadczeniem oraz pomagajgcych swoim
podopiecznym w budowaniu ich kompetenciji.

DPD WIELKA BRYTANIA INSPIRUJE
MLODYCH LUDZI

Dzieki programowi Inspire realizowanemu przez brytyjski oddziat DPD mtodzi ludzie
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi i autyzmem otrzymujg szanse, na ktore
zastuguja. Inspire to roczny program przystosowania do pracy, ktéry pomaga
mtodym ludziom w rozwoju osobistym i zawodowym. DPD Wielka Brytania oferuje
szereg stazy, w ramach ktoérych uczestnicy otrzymujg realne obowigzki w firmie.
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W mojej pracy najbardziej
podoba mi sie wspotpraca

Z ludzmi roznych narodowosci
| kultur. Jest to codzienne
wyzwanie | fantastyczne
doswiadczenie. Ciesze sie
rowniez z mozliwosci pracy

Z niesamowitym ekosystemem
zespotow i partnerow, w ktorym
realizujemy naszg wizje

| dostarczamy cos wyjatkowego
naszym klientom.

Valerie Dubuisson
DYREKTOR GENERALNA, GRUPA LENTON
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ROZWOJ
| SZKOLENIA

DLACZEGO PRIORYTETOWO
TRAKTUJEMY ROZWOJ
| SZKOLENIA

Oferowanie wewnetrznych $ciezek kariery naszym
ludziom jest filarem strategii zdobywania reputacji
pracodawcy pierwszego wyboru. JesteSmy pasjonatami
rozwoju i doskonalenia uzdolnionych pracownikow,

a to zobowigzanie staje sie jeszcze bardziej kluczowe
dla naszego sukcesu w kontekscie utrzymujgcych sie
niedoborow sity roboczej w sektorze logistycznym oraz
nowych technologii szybko transformujgcych $wiat.

Na przyktad w przygotowanym przez MHI Raporcie
rocznym o branzy z 2023 roku 57% lideréw w naszym
sektorze stwierdzito, ze zatrudnianie i zatrzymywanie
wartosciowych talentéw byto ich najwiekszym
wyzwaniem w tancuchu dostaw, zas w badaniu Avanti
Wavelink 41% menedzeréw tancucha dostaw
podkreslito pilng potrzebe podnoszenia kwalifikaciji
cyfrowych jako najbardziej palgca dla nich kwestie.

ZATRZYMYWANIE ZADOWOLONYCH
| UZDOLNIONYCH PRACOWNIKOW

Wiemy, ze aby znalez¢ i zatrzymac najlepsze talenty,
musimy zapewni¢ ludziom mozliwosci rozwoju. Nasze
programy szkoleniowe sg realizowane lokalnie, dzieki
czemu rozwijamy zréznicowang reprezentacje wszystkich
naszych terytoriow. Wedtug naszego najnowszego

BRT DOSTRZEGA
WARTOSC
PROWADZONYCH
SZKOLEN

BRT wykorzystuje narzedzia edukacyjne

do podnoszenia swiadomosci swoich podstawowych
wartosci. Jeden z elementéw tej inicjatywy obejmuje
szereg szkolen na miejscu dla pracownikéw.

Operation Specialist to eksperymentalny program
behawioralny majgcy pomoc wspoétpracownikom

W rozwoju umiejetnosci zarzgdzania ludzmi poprzez
zachecanie do otwartosci na zmiany. Oddzielny kurs
koncentruje sie na wyposazeniu kierownikéw dziatéw
w narzedzia mentalne do przewodzenia zmianom

i zarzgdzania kolejnym pokoleniem uzdolnionych
talentow.

W bardziej ogélnym kontekscie firma prowadzi réwniez
projekt szkoleniowy Digital Academy dla pracownikow,
ktory ma budowac ich umiejgtnosci w cennych
obszarach rozwojowych, takich jak tworzenie marki
osobistej, przywédztwo i zréwnowazony rozwoj.

BRT patrzy takze perspektywicznie, poza obecng baze
pracownikow. Zespot zarzgdzajacy odwiedza uczelnie,
aby opowiadac o fimie, wchodzi¢ w interakcje

ze studentami i budowac sie¢ akademicka. Firma
opracowata nawet kurs magisterski we wspétpracy

z Politechnikg Mediolanska, majacy na celu
przygotowanie nowych absolwentéw do wejscia

do sektora transportowego.

Barometru Zaangazowania 72% pracownikéw czuje
sie pewnie co do swojej przysztosci w Geopost, 76%
z dumg informuje innych, ze pracuje dla Geopost,

a 79% wierzy w przyszlty sukces naszej firmy.

W ujeciu ogdlnym badanie z 2023 roku wykazato
wskaznik zaangazowania na poziomie 75%.

DOBROSTAN

| ZADOWOLENIE
PRACOWNIKOW

Nasza francuska spotka Chronopost poprawia
dobrostan i satysfakcje swoich 4500 pracownikow,
utatwiajgc im rozwoj w ramach firmy.

ChronoTalents to spotecznos¢ internetowa,
ktéra informuje o nowych mozliwosciach rozwoju
kariery i umozliwia pracownikom wykorzystanie kont

na portalach spotecznosciowych do publikacji ogtoszen

0 wakatach.

Do tej pory ponad 5700 oséb zarejestrowato sie
na platformie; wptyneto tez 2409 aplikacji o prace.
Od wrzesnia 2022 roku z programu ChronoTalents
skorzystato 261 pracownikow, z czego 63%
awansowato wewnetrznie, a 37% zrekrutowano

za posrednictwem sieci spotecznosciowych.
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BEZPIECZENSTWO

DLACZEGO PRIORYTETOWO
TRAKTUJEMY BEZPIECZENSTWO
| HIGIENE PRACY

Jako pracodawca i partner mamy obowigzki
w zakresie bezpieczenstwa i rozumiemy potencjalne
ryzyko wypadkow.

Dlatego staramy sie zapewni¢ wszystkim naszym
ludziom bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz
dbamy o dobrostan pracownikéw i stale poprawiamy
jakos¢ naszych miejsc pracy.

Wspieramy silng kulture Swiadomosci bezpieczenstwa
i higieny pracy w catej naszej Grupie i dgzymy

do zapewnienia miejsca pracy wolnego od
dyskryminacji czy nekania. Zachecamy zespoty

do pomocy w zapewnieniu fizycznego,
psychologicznego i spotecznego dobrostanu naszych
ludzi poprzez ograniczanie ryzyka w miejscu pracy

i monitorowanie wptywu praktyk pracy, takich jak
ekspozycja na technologie cyfrowg w pracy.

Dziatajgc proaktywnie, zapewniamy bezpieczne
Srodowisko pracy. To koniecznos¢, aby zmniejszy¢
liczbe wypadkdéw, zminimalizowac absencje

i poprawi¢ zbiorowg wydajnosc.

Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepisow
ustawowych i wykonawczych oraz zapewniamy
odpowiednie szkolenia dotyczgce srodkow
bezpieczenstwa i higieny pracy. Ponadto rozumiemy
znaczenie pomagania wszystkim wspotpracownikom
w utrzymaniu pozytywnej rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Zdajemy sobie sprawe,

ze bezpieczenstwo i higiena pracy to zbiorowy
obowigzek, ktéry mamy wobec siebie oraz
wspotpracownikow i kolegow i kolezanek.

JAK MIERZYMY POSTEPY

W naszym Barometrze Zaangazowania Pracownikéow
Geopost z 2023 roku skontaktowali$my sie z okoto

49 000 pracownikow z 32 jednostek biznesowych,
zadajgc im pytania o jako$¢ zycia w pracy. 80%
respondentow stwierdzito, ze warunki bezpieczenstwa
i higieny pracy sg dobre w miejscu, w ktérym pracuja.

ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA

Chcac zosta¢ pracodawcg pierwszego wyboru, musimy
by¢ przede wszystkim pracodawcg odpowiedzialnym.
W Geopost bezpieczenstwo i higiena pracy, jakosé
pracy oraz rownowaga miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym stanowig czes$¢ naszych regularnych
dyskusji z grupami reprezentujgcymi naszych
pracownikow. Co roku spotykamy sie z Europejskg
Rada Zaktadowa, Comité Groupe France i UNI Global
Union, a w maju 2023 roku wzmocnili$my nasze
zobowigzania wobec cztonkéw Europejskiej Rady
Zaktadowej, podpisujgc aneks do naszej pierwotnej
umowy.

Nasz program bezpieczenstwa na poziomie grupy jest
prowadzony przez dziat HR, a my dzielimy sie
najlepszymi praktykami z dyrektorami operacyjnymi,
aby zapewni¢ ciggte szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wzmocni¢
monitorowanie srodkéw zapobiegania wypadkom.
Celem jest zawsze zwiekszanie $wiadomosci
bezpieczenstwa w catej naszej Grupie.
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TESTY EGZOSZKIELETOW
W MAGAZYNACH

Kilka naszych spotek przeprowadzito dtugoterminowe testy egzoszkieletow w swoich
magazynach. Egzoszkielety to ubieralne konstrukcje wspomagajgce przenoszenie
ciezarow. Ich zadaniem jest odcigzenie uktadu miesniowo-szkieletowego uzytkownika
podczas okreslonych czynnosci, takich jak powtarzalne podnoszenie.

DPD Holandia testuje aktywne egzoszkielety, podczas gdy DPD Szwajcaria testuje
wersje pasywna, po wczesniejszym wyprobowaniu systeméw aktywnych. Aktywne
egzoszkielety sg ciezsze do noszenia, ale dzieki silnikom zapewniajg wiekszg pomoc.
Egzoszkielety pasywne opierajg sie wytgcznie na mechanicznych komponentach,
takich jak sprezyny i elastyczne tasmy.

Celem testow jest ustalenie, czy i jak te urzadzenia mogg wspomaéc bezpieczenstwo
i higiene pracy naszych ludzi. Zrédtem stosownych informacji sg oczywiscie
uzytkownicy egzoszkieletow.

PROMOWANIE DOBROSTANU
PRACOWNIKOW

W ramach irlandzkiego krajowego Tygodnia Swiadomosci Zdrowia
Psychicznego DPD Irlandia zrealizowato tygodniowy program inicjatyw
wellness zwigzanych z dobrostanem fizycznym, emocjonalnym, spotecznym
i finansowym.

W czesci promujgcej pozytywny dobrostan fizyczny firma urzadzita sesje
Swiadomosci zdrowego kregostupa w catej firmie, prowadzone przez
lokalnych specjalistow w dziedzinie bolu i ruchu. Sesje byty dostosowane
do réznych potrzeb oséb pracujgcych na stanowiskach fizycznych

i biurowych.

Zespo6t DPD Irlandia uruchomit réwniez przystepne cenowo, opcjonalne
Swiadczenie Laya Healthcare i pracowat nad uswiadamianiem zwigzku
miedzy stresem a urazami fizycznymi, dostarczajgc pomysty na interwencje
zapobiegawcze.
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PARTNERZY

PARTNER PIERWSZEGO WYBORU

Nasza firma nie moze odnie$¢ sukcesu bez
zaangazowania partneréw transportowych. Dlatego
nasza strategia dotyczaca ludzi wymaga, abysmy stali
sie partnerem pierwszego wyboru. Staramy sie
zapewnic¢, by partnerzy, z ktérymi wspotpracujemy,
czuli sie wspierani i doceniani.

Atrybuty partnera pierwszego wyboru:

* Artykutowanie atrakcyjnej propozycji wartosci dla
partnera i jej komunikowanie.

» Zapewnienie bezpiecznego i ptynnego
doswiadczenia pracy.

» Konsekwentne nagradzanie dobrych wynikéw.
*  Wspdlne dgzenie do dekarbonizacji.

» Ustanowienie regularnego obiegu informacji
zwrotnej stuzgcego podtrzymaniu
dtugoterminowych relaciji.

* Wspdtpraca i docenianie partneréw jako czesci
spotecznosci Geopost.

Naszym celem jest pielegnowanie relacji i utrzymanie
sity operacyjnej dzieki pakietowi wartosci, ktory jest
atrakcyjny dla obecnych i potencjalnych partneréw.
Wsrdd korzysci po stronie partneréow nalezy wymienic
sprawiedliwe dochody, pozytywne srodowisko pracy
oraz gtebsze i bardziej satysfakcjonujgce relacje

z naszg firma.

Zwiegkszajgc zadowolenie naszych partneréow

i kierowcéw, mamy nadzieje utrzymac stabilng baze
partnerow transportowych i wspdlnie rozwija¢ naszg
dziatalnosc¢.

BUDOWANIE PROGRAMU

Nasza misja, aby sta¢ sie partnerem pierwszego wyboru,
zostata gtebiej zintegrowana w 2023 roku, gdy kazda
europejska jednostka biznesowa wyznaczyta jedng
kluczowg osobe kontaktowg do dotgczenia

do spotecznosci ksztattujgcej i koordynujgcej lokalng
implementacje programu.

W rezultacie w catej Europie w ciggu najblizszych trzech
lat realizowanych bedzie 14 kluczowych inicjatyw, w tym:

Zapewnienie sprawiedliwych i terminowych ptatnos$ci
dla wszystkich partnerow.

Ulepszanie naszych narzedzi IT pod katem
uproszczenia i utatwienia wspotpracy.

Zapewnienie optymalnej infrastruktury dla
zrownowazonych operacji (na przyktad e-samochody
dostawcze i stacje tadowania).

Wdrazanie programu ustug partnerskich
pozwalajgcych oferowac korzysci dodane, takie jak
znizki na ubezpieczenie pojazddéw i Swiadczenia
medyczne dla dostawcow wykonujgcych dla nas ustugi
odbioru i dostarczania przesytek.

Potrzeby partneréw oraz ramy prawne dotyczace pracy
autonomicznej i ochrony socjalnej roznig sie znacznie

w catej Europie. Dzigki naszemu modelowi federacyjnemu
kazda europejska jednostka biznesowa jest
odpowiedzialna za identyfikacje tempa i kolejnosci
inicjatyw, ktore najlepiej odpowiadajg potrzebom partneréw
transportowych w danym kraju.

NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA
Z 2023 R.

W ramach konsekwentnego dazenia do statusu partnera
pierwszego wyboru zrealizowalismy kilka waznych kwestii
w 2023 roku, takich jak:

Ustanowienie mapy drogowej partnera pierwszego
wyboru na 2024 rok w kazdej jednostce biznesowej
w Europie.

Utworzenie wspdlnego Komitetu Sterujgcego

dla naszych programéw pracodawcy i partnera
pierwszego wyboru, na czele ktérego staneli nasi
wiceprezesi ds. HR i administracji korporacyjnej oraz
marketingu, komunikacji i zréwnowazonego rozwoju.

Przeprowadzenie pierwszego badania zaangazowania
partneréw, w ktérym zebraliSmy opinie partneréw

z 11 jednostek biznesowych za pomocg
ujednoliconego zestawu pytan.

Ujecie wskaznikéw KPI partnera pierwszego wyboru
w naszym raporcie o doskonatosci operacyjnej,

czyli kluczowej wewnegtrznej publikacji monitorowane;j
przez dyrektoréw generalnych jednostek biznesowych
w catej Europie.

Organizacja drugiego dorocznego konkursu Delivery
Excellence Challenge w Holandii z udziatem
przedstawicieli 22 jednostek biznesowych. Byto ich
zatem o pie¢ wiecej niz w 2022 roku, w tym pierwszy
uczestnik spoza Europy — brazylijska spétka Jadlog.

W pierwszym roku wdrazania podjelismy wazne kroki,
aby podkresli¢ strategiczne znaczenie programu partnera
pierwszego wyboru i zainicjowa¢ lokalne dziatania w catej
Europie. Planujemy tez jeszcze bardziej przyspieszy¢
realizacje celéw programu.
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KONKURS DELIVERY EXCELLENCE
CHALLENGE 2023

Konkurs Delivery Excellence Challenge zainaugurowano w 2022 roku jako sposéb

na wyrazenie uznania dla kompetencji naszych kierowcoéw i partneréw transportowych.
Jest to réwniez swietna okazja do podkreslenia naszych zobowigzan w zakresie
bezpieczenstwa, zrownowazonego rozwoju i zarzgdzania wydajnoscig opartego

na danych.

Wyzwanie obejmowato lokalne rundy kwalifikujgce do miedzynarodowego finatu,
ktory odbyt sie w 2023 roku w Zandvoort w Holandii. Kryteria oceny obejmujg szereg
zdarzen i aspektow takich jak sprawnosc zatadunku, manewrowanie pojazdem

i symulowana trasa dostawy. Wszystkie stuzg przetestowaniu wiedzy i umiejetnosci
uczestnikdw w czterech obszarach: zdrowie i bezpieczenstwo, doswiadczenie klienta,
zrownowazony rozwoj srodowiskowy i produktywnos¢.

Serdeczne gratulacje i podziekowania dla wszystkich uczestniczacych jednostek
biznesowych, a szczegdlnie dla naszego finatowego podium: trzecie miejsce — Jaroslav
Méchura (DPD Czechy); drugie miejsce — Edgaras Rakauskas (DPD Litwa); pierwsze
miejsce — Silvester Jager (DPD Stowacja).

Dyrektor Operacyjny DPD Stowacja, Milan Jurik, pochwalit Silvestra za jego spokojne

i skoncentrowane podejscie, dodajgc, ze jest bardzo dumny ze zwycieskiego kierowcy,
ktory jest ,wielkg inspiracjg dla innych kierowcow i wazng czescig naszego programu
partnera pierwszego wyboru”.

STUDIUM
PRZYPADKU

POMOC W ELEKTRYFIKACJI
FLOT PARTNEROW

Jesli mamy osiggna¢ neutralno$¢ emisyjng do 2040 roku, potrzebujemy,
aby nasi partnerzy transportowi réwniez przeszli na pojazdy niskoemisyjne.
Rozumiemy, ze z przej$ciem na samochody elektryczne wigzg sg znaczne
koszty poczatkowe, dlatego staramy sie, aby proces ten byt jak najmniej

ktopotliwy.

Finansujemy infrastrukture tadowania w naszych bazach w catej Europie,
gdzie przewoznicy mogg tadowac swoje pojazdy za darmo. Oferujemy
rowniez dotacje dla kierowcow, aby mogli instalowac¢ tadowarki w swoich
domach, oraz udostepniamy im karty paliwowe upowazniajgce do tadowania
samochodéw na stacjach w Wielkiej Brytanii.

Mozemy wykorzystaé naszg pozycje lidera rynku w dostawach przesytek,
aby pomoéc partnerom w uzyskaniu znizek na samochody elektryczne
w firmach leasingowych, a w wielu przypadkach pokrywamy czesé

dodatkowych kosztow ponoszonych

przez przewoznikow na samochody

elektryczne poprzez stawki, ktére im ptacimy, przedtuzanie umoéw i inwestycje

w infrastrukture.
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DLACZEGO TO MA ZNACZENIE

Dziatamy w setkach miejsc w réznych spotecznosciach
na catym swiecie. Oprocz naszych ambicji, aby stac sie
pracodawcami i partnerami pierwszego wyboru,
staramy sie rowniez by¢ dobrymi sgsiadami

w miejscach, w ktérych dziatamy i dobrymi opiekunami
na bardziej oddalonych terytoriach.

Troska o spotecznosci oznacza dla nas dziatanie
zaréwno na poziomie lokalnym, jak i globalnym, a nasi
pracownicy sg dumni z tego, ze stanowig czes¢
otoczenia, w ktérym pracujg.

Jako eksperci od dostaw codziennie mamy stycznosc¢

ze spotecznosciami. Sg one takze gtdéwnymi
beneficjentami naszych programoéw charytatywnych.
Wspieramy miedzy innymi projekty bliskie sercom
naszych pracownikéw, ktérzy sami poswiecajg swoj czas,
umiejetnosci i zasoby, aby poprzez wolontariat da¢ co$
od siebie spotecznosciom, wérdd ktérych zyja i pracuja.

Nasze programy darowizn sg czescig szerszej inicjatywy
0 nazwie Closer Communities. Skupiajg sie one

na tematach zwigzanych z bezpieczenstwem
zywnosciowym, wsparciem spotecznos$ci i pomocg
humanitarng. Prowadzimy takze trzy fundacje

w Hiszpanii, Polsce i Niemczech.
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Niedawno odnowili§my nasze partnerstwo z Europejskg
Federacjg Bankéw Zywnosci (FEBA), a rok 2023 byt
naszym drugim rokiem wspotpracy. Wspieramy FEBA,
poniewaz wierzymy ze dzieki naszemu partnerstwu
mozemy pomaoc przyniesc ulge réznym grupom
spotecznym w catej Europie.

NTUNK, HOG Egyesulet

N

D

FEBA co roku zapewnia pomoc zywnosciowg dla ponad
12 milionéw ludzi, a potrzeby te beda rosty. W ramach
wspotpracy nasza grupa przekazuje coroczng darowizne
finansowg na rzecz FEBA, majgca pomdéc w zakonczeniu
marnotrawstwa zywnosci oraz poprawie bezpieczenstwa
zywnosciowego. W naszych jednostkach biznesowych
zachecamy pracownikéw do wspierania FEBA poprzez
réznorodne dziatania i wykorzystujemy nasze lokalne
doswiadczenie, obstugujgc dostawy przesytek miedzy
bankami zywnosci a powigzanymi organizacjami.
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MAPA | HISTORIA
PROGRAMOW DAROWIZN

7

Dostepnosé¢ sportow
wodnych w Irlandii

Wraz z rzagdowym Funduszem Sprawiedliwej
Transformacji dla Midlands DPD Irlandia
wspotfinansowata pierwsze na wyspie dostepne
centrum sportéw wodnych, umozliwiajac osobom
z niepetnosprawnosciami fizycznymi

i intelektualnymi po raz pierwszy petne korzystanie
z wedkarstwa, motorowodniactwa, zeglarstwa

i innych aktywnosci.

DPD Francja wspiera
RoseUp

RoseUp to organizacja charytatywna zapewniajgca
informacje i wsparcie dla kobiet chorych na raka. DPD
Francja pomogta, odbierajgc i dostarczajac 2886
przesytek zawierajgcych magazyn organizacji
przeznaczony dla szpitali i osSrodkéw onkologicznych
w catym kraju. Pietnastu pracownikéw firmy wzieto
réwniez udziat w biegu charytatywnym i zebrato 3000
euro dla RoseUp.

3 4
1 [ arat ' N
= .ara or? rowerow cargo ﬁ 10 ton konserw dla TIPSA
q ’ CitySprint -

We wrzesniu 2023 roku 68 pracownikéw CitySprint
wsparto Fundacje Make-A-Wish wspdlnie pokonujgc
liczaca 1665 mil (prawie 2700 km) trase rowerem
cargo, ktorej punkty kontrolne stanowity wszystkie
placéwki firmy w Wielkiej Brytanii. Rowerzysci i ich
kibice zebrali ponad 50 000 funtéw, aby poméc
spetni¢ zmieniajgce zycie zyczenia cigzko chorych
dzieci.

Biocair troszczy sie o lokalne
spotecznosci

W ramach $wigtecznej kampanii charytatywnej firmy
zespoty Biocair w Wielkiej Brytanii wspotpracowaty
z bankami zywnosci w Cambridge City i West
Lothian, organizujgc zbidrki zywnosci, aby wspiera¢
rodziny i osoby w kryzysie.

5

Udany projekt obejmujgcy catg sie¢ agencji TIPSA
i wielu jej gtéwnych klientéw doprowadzit do
przekazania 10 ton zywnosci o dtugim terminie
przydatnosci dla oséb potrzebujacych.
Wspotpracujac z FESBAL, Hiszpanska Federacjg
Bankéw Zywnosci, przedstawiciele TIPSA zebrali

i dostarczyli darowizny w celu dystrybucji przez
lokalne banki zywnosci.

SEUR wysyta zestawy sportowe dla
dzieci

Fundaciéon SEUR i Boluda Lines potgczyty sity

z markg sportowg Hummel, aby dostarczy¢
zestawy sportowe dzieciom wspieranym przez
Fundacje bytego pitkarza Atletico Madryt Fallou
Gallasa. 20 palet zawierajgcych 9658 sztuk
odziezy zostato wystanych do akademii pitkarskiej
w Senegalu do uzytku podczas treningdw

i meczow.

DPD Polska wspiera schronisko

Aby wspomdc przygotowania do zimy 2023 roku, DPD Polska i jej
' pracownicy przekazali niezbedng nowg i uzywang odziez, posciel
i inne rzeczy do schroniska dla bezdomnych MARKOT w Bobrowcu

kofo Piaseczna.

Wspieranie funduszu

pomocowego po trzesieniu

ziemi
Geopost przekazat 100 000 EUR na rzecz akcji pomocy
Czerwonego Krzyza po trzesieniu ziemi w Turcji i Syrii,
tworzac réwniez platforme internetowg dla pracownikoéw,
aby mogli dotozy¢ sie do tego gestu wtasnymi
darowiznami. DPD Niemcy dotgczyto do innych firm
logistycznych pomagajgcych w transporcie srodkéw
pomocowych do regionu, a pracownicy DPD Holandia
pomogli zebra¢ 230 000 EUR dla Czerwonego Krzyza.

‘ Charytatywne gotowanie
na Wegrzech

We wspotpracy z Wegierskim Stowarzyszeniem
Bankéw Zywnosci i J6té Konyha 30 pracownikéw
DPD Wegry zatozyto fartuchy, aby wzigé udziat
w charytatywnym wydarzeniu kulinarnym. W jego
trakcie przygotowano setki porcji ziemniakow

z ostrg papryka i pysznych kulek kokosowych dla
Stowarzyszenia Common Chance.

DPD Czechy wspiera dobrg
~ sprawe

Giving Tuesday to dzien globalnego dawania, w ktérym
ludzie, firmy i organizacje starajg sig¢ zmienia¢ swoje
spotecznosci. DPD Czechy wzieto udziat w tej inicjatywie,
a pracownicy z catego kraju przekazali 250 kg
podstawowych produktéw zywnosciowych i toaletowych,
a nastepnie dostarczyli je do Czeskiej Federacji Bankow
Zywnosci do dystrybucii.

Ochrona portugalskich
debow korkowych

DPD Portugalia rozpoczeto nowe partnerstwo na rzecz
ochrony laséw z ANP|WWF. Wsréd projektow, ktére
spotka zamierza wspierac, jest Green Heart of Cork,
czyli program zachowania najwiekszego na swiecie
obszaru laséw debéw korkowych i ochrona jednego

z najbardziej zagrozonych krajobrazéw kulturowych

w Portugalii.
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SYSTEM ZGLASZANIA
NIEPRAWIDLOWOSCI

W 2023 roku wdrozylismy jednolity, spéjny system
zgtaszania nieprawidtowosci, ktory ma zastosowanie
do wszystkich pracownikéw Geopost i naszych
jednostek biznesowych. Systemowi towarzyszg
procedury zgtaszania nieprawidtowosci w kazdej
jednostce biznesowej, ktdre okreslajg zasady
dotyczgce sktadania, otrzymywania i obstugi
wszystkich alertow, a takze prawa przyznane
sygnaliscie. System zgtaszania nieprawidtowosci
jest dostepny dla wszystkich partnerow
biznesowych.

KODEKS POSTEPOWANIA

Od czasu ubiegtorocznego raportu
zrownowazonego rozwoju i aktualizacji naszego
Kodeksu Postepowania jeszcze bardziej
udoskonalilismy nasze podejscie poprzez adaptacje
i wdrozenie Kodeksu Postepowania Geopost przez
kazdg jednostke biznesowa. Kazdy z tych
Kodekséw, odzwierciedlajgcy najlepsze praktyki
rynkowe i miedzynarodowe standardy w zakresie
etyki biznesowej, zapewnia naszym ludziom
narzedzia do identyfikacji wtasciwych kierunkow
dziatania.

€202 1SOd03O NFOMZOY OOINOZYMONMOQYZ 1504V
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Wierzymy, ze zgodno$¢ z przepisami jest
fundamentem odpowiedzialnego biznesu. Jest
réwniez na pierwszym planie wartosci, jakg
wnosimy na rynek.

Szanujemy i przestrzegamy wszystkich
obowigzujgcych przepiséw ustawowych

i wykonawczych oraz wymagamy tego samego
od naszych partneréw. Oprocz réznych
standardow etycznych okreslonych w naszym
Kodeksie Postepowania, to wspolne
zobowigzanie obejmuje przestrzeganie
wszystkich przepisow obowigzujgcych

na terytoriach, na ktérych dziatamy, w tym
zasad regulujgcych transport i kontrole celna,
ktére moga wptywac na dostarczane przez nas
produkty. We wszystkich tych obszarach
przestrzegamy najwyzszego mozliwego
poziomu obowigzujgcych standardéw. O ile nie
narusza to obowigzujgcych przepiséw
ustawowych i wykonawczych, zobowigzujemy
sie do poszanowania zwyczajowych praktyk

i tradycji krajow, w ktérych dziatamy.

W przypadku konfliktu migdzy dostepnymi
standardami, stosujemy najbardziej
rygorystyczng opcje.

ZARZADZANIE ZGODNOSCIA
Z PRZEPISAMI

Zespot kadry zarzadzajgcej wyzszego szczebla
pod przewodnictwem dyrektora ds. zgodnosci
z przepisami, zastepcy dyrektora ds. zgodnosci
z przepisami w obszarze integralno$ci rynku
(praktyki antykonkurencyjne, przeciwdziatanie
korupcji i obowigzek dochowania nalezytej
starannosci), zastepcy dyrektora ds. zgodnosci
z przepisami dotyczgcymi handlu, inspektora
ochrony danych i inspektora ds. etyki nadzoruje
kwestie zwigzane ze zgodnoscig z przepisami

i tadem korporacyjnym w ramach naszej
dziatalno$ci.

W 2023 roku wprowadzono dwa dodatkowe
filary zgodnosci z przepisami w celu
wzmocnienia obszaréw celnych

i podwykonawstwa, a takze ustanowiono nowg
funkcje ,wiezy kontrolnej” i monitorowania,
kierowang przez zastepce dyrektora

ds. zgodnosci z przepisami odpowiedzialnego
za sterowanie i koordynacje zgodnosci.

Poprzez nasz system zarzgdzania
egzekwujemy zasady tadu korporacyjnego,
ktére majg zastosowanie do kazdej z naszych
jednostek biznesowych i uwzgledniajg
najwyzsze miedzynarodowe standardy
zgodnosci z przepisami. Przeglady zgodnosci
Z przepisami sg przeprowadzane corocznie

z kazdg jednostka biznesowg i koncentrujg sie
na wdrazaniu poszczegolnych filaréw, polityk

i procesdw monitorowania ryzyka. We
wszystkich jednostkach biznesowych dziatajg
zespoty ds. zgodnosci, kierowane przez
wysokiego rangg cztonka kadry zarzadzajgce;j,
takiego jak dyrektor ds. zgodnosci z przepisami
lub specjalista ds. etyki, ktory zarzadza
lokalnymi kwestiami zgodnosci, etyki i innymi
powigzanymi zagadnieniami.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI
DOTYCZACYMI
INTEGRALNOSCI RYNKU

W ramach naszej pracy nad integralnoscig
rynku koncentrujemy sie na przeciwdziataniu
korupcji, zapobieganiu praktykom
antykonkurencyjnym i obowigzku dochowania
nalezytej starannosci.

PRZECIWDZIALANIE
KORUPCJI

Zgodnie z naszym Kodeksem Postgpowania
i zobowigzaniem wobec UN Global Compact,
zakazujemy wszelkich form korupcji w catej
naszej dziatalnosci.

Wprowadzili$my w zycie trzy zasady przeciwdziatania
korupcji La Poste Groupe: zero tolerancji, powszechne
zainteresowanie oraz powszechna czujno$¢. Wykorzystujac
kompleksowe mapowanie ryzyka, kontynuujemy rozwgj
naszego programu antykorupcyjnego, aby zapewni¢ petng
zgodno$¢ z francuskg ustawg Sapin Il. Kazda z naszych
jednostek biznesowych wdraza szkolenia i polityki
antykorupcyjne, a w ramach ciggtego doskonalenia
wspotpracujemy z zewnetrznymi ekspertami, aby
aktualizowac¢ i wzmacnia¢ naszg strategie zapobiegania

i rozwigzywania potencjalnej korupcji w naszej dziatalnosci.

ZAPOBIEGANIE PRAKTYKOM
ANTYKORUPCYJNYM

Zobowigzujemy sie do przestrzegania przepisow
ustawowych i wykonawczych dotyczacych zakazu praktyk
antykonkurencyjnych (ACP) oraz wdrozyliSmy szereg
$rodkéw, aby stale wzmacnia¢ nasze praktyki w tym
obszarze. Prowadzimy program zgodnosci ACP,
koordynowany przez menedzera projektu ACP na poziomie
Grupy, oraz powotujemy lokalnych specjalistow

ds. zgodnosci z przepisami w dziedzinie integralnosci rynku
(MILCO) w naszych jednostkach biznesowych.
Dostosowujemy najlepsze praktyki i dzielimy sie nimi
poprzez spoteczno$¢ MILCO. Kontynuujemy tez edukacije

i szkolenia naszych zespotéw poprzez zestaw wytycznych
dotyczacych zgodnosci ACP i szkolen z zakresu prawa
konkurencji.

OBOWIAZEK DOCHOWANIA
NALEZYTEJ STARANNOSCI
| PRAWA CZLOWIEKA

Geopost prowadzi program zgodnos$ci z przepisami
dotyczgcy obowigzku dochowania nalezytej starannosci,
ktéry przewiduje stosowanie racjonalnych $rodkow
zapobiegania powaznym naruszeniom praw cztowieka oraz
przepisow dotyczacych BHP i ochrony srodowiska. Nasz
program obejmuje identyfikacje negatywnych skutkow
wynikajacych z naszej dziatalnosci i tancucha dostaw,
zapobieganie i tagodzenie takich skutkdw oraz
monitorowanie i oceng wdrozonych mechanizméw kontroli.
Pracujemy nad nowg Politykg Praw Cztowieka z myslg

o realizacji naszego zobowigzania do ochrony praw
czlowieka 0séb pracujgcych w naszym tancuchu warto$ci

i sieci transportowej, ze szczegdinym uwzglednieniem
przestrzegania zakazu wszelkich form nielegalnego
zatrudnienia zaréwno w spoétkach grupy, jak i u partneréw
biznesowych.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI
DOTYCZACYMI HANDLU
MIEDZYNARODOWEGO

Scisle przestrzegamy zasad zgodnosci z przepisami
dotyczacymi handlu wydawanymi przez organizacje takie
jak Organizacja Narodéw Zjednoczonych czy Unia
Europejska oraz wiadze krajowe, a takze wspieramy
nasze jednostki biznesowe w przestrzeganiu wszelkich
ograniczen wynikajacych z sankgji, przepiséw prawa lub
embarg. Nasz program zapewnienia zgodnosci

z przepisami, ktory obejmuje polityke przestrzegania
sankcji, okreslone ramy zgodnos$ci z przepisami oraz
korzystanie z narzedzia do weryfikacji kontrahentéw pod
katem obecnosci na listach podmiotéw wykluczonych
gwarantuje, ze prowadzimy interesy wytgcznie z legalnie
dziatajgcymi partnerami.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
| CYBERBEZPIECZENSTWO

Realizujemy wazng inicjatywe, ktéra wtgcza ochrone
danych w nasze procesy i kulture oraz zapewnia zgodnosc
Z unijnym ogolnym rozporzgdzeniem o ochronie danych
(RODO). Utrzymujemy nadzér nad zarzadzaniem danymi
na poziomie grupy, przy czym kazda europejska jednostka
biznesowa ma wiasny punkt kontaktowy ds. RODO. Mamy
réwniez narzedzia umozliwiajgce naszym jednostkom
biznesowym ocene ryzyka zwigzanego z danymi dla
kazdego nowego projektu. Po audycie ustanowilismy
komitet nadzorujgcy biezacg zgodnos¢ z przepisami

i kierujgcy naszg strategig ochrony danych. Wszystkie
europejskie jednostki biznesowe zostaty poddane
audytowi w latach 2019-2021, a nastepnie wzmocniliSmy
zarzadzanie ochrong danych na poziomie grupy,

aby wspiera¢ nasze plany rozwoju biznesu.
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Jestesmy wiodgcg firmg transportowg i dostawczg oraz
odpowiedzialnym wykonawca. Uznajemy nasz obowigzek
poszanowania i promowania istotnych kwestii, w tym praw
cztowieka, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
srodowiska oraz zwalczania korupcji w catym naszym
fancuchu wartosci, zgodnie z ustalonymi miedzynarodowymi
standardami.

Oczekujemy od naszych dostawcow i poddostawcow
spetnienia tych samych wysokich standardéw. Nasz
Regulamin Zréwnowazonego Zaopatrzenia, zaktualizowany
w 2022 roku i obowigzujgcy we wszystkich naszych spotkach
zaleznych ma zagwarantowac, ze wszyscy dostawcy
podzielajg nasze zobowigzanie do odpowiedzialnego,
zrownowazonego biznesu, poprzez:

* Poszanowanie i propagowanie praw cztowieka.

* Poszanowanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
* Podejmowanie dziatan na rzecz ochrony srodowiska.
e Zapobieganie konfliktom intereséw i zarzgdzanie nimi.

*  Przestrzeganie przepiséw dotyczgcych danych
osobowych i wtasnosci intelektualne;.

* Poszanowanie zasad uczciwej konkurenciji.
e Zapobieganie i zwalczanie korupcji oraz ptatnej protekcji.

Wraz z La Poste Groupe oraz innymi spotkami z grupy,
potwierdzilismy rowniez nasze zaangazowanie w kwestie
odpowiedzialnego zaopatrzenia, podpisujgc w 2022 r.
francuska rzadowg Karte Relacji z Dostawcami

i Odpowiedzialnego Zaopatrzenia.
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ZROWNOWAZONE
ZARZADZANIE

Naszym celem jest status miedzynarodowego punktu odniesienia
w zakresie zrownowazonych dostaw, a solidny tad korporacyjny
stanowi integralng cze$¢ naszego podejscia do zréwnowazonego
rozwoju.

Nasza struktura zarzadzania ESG jest czynnikiem
umozliwiajgcym realizacje naszej strategii zrbwnowazonego
rozwoju i wspiera nas w realizacji naszych deklaraciji

i obowigzkow w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Nasza strategia zréwnowazonego rozwoju, nadzorowana przez
nasz Komitet wykonawczy, jest koordynowana przez Pion
Zréwnowazonego Rozwoju w $cistej wspotpracy z innymi pionami
spotki, w tym HR, Operacyjnym oraz Zgodnosci Wysitki Geopost
w zakresie zrownowazonego rozwoju sg rowniez ukierunkowane
strategig i zobowigzaniami ESG Grupy La Poste. Nasz
korporacyjny zespét ds. zrbwnowazonego rozwoju zasiada

w komitecie koordynacyjnym ESG Grupy La Poste, a inne
funkcje korporacyjne sg reprezentowane, w stosownych
przypadkach, w réznych komitetach i grupach roboczych ESG
Grupy La Poste.

Zespot ds. zrownowazonego rozwoju jest odpowiedzialny

za zarzadzanie naszymi ramami zarzgdzania wynikami ESG

i raportowaniem ESG w koordynacji z innymi pionami
korporacyjnymi i jednostkami biznesowymi. Geopost dostarcza
naszym jednostkom biznesowym globalng strategie
zrownowazonego rozwoju i kierunek, ktére jednostki biznesowe
majg obowigzek dostosowac do lokalnych struktur zarzgdzania,
map drogowych i inicjatyw. £ad korporacyjny w Geopost
obejmuje spotecznosci tematyczne i funkcjonalne,

ktére pozwalajg nam koordynowac naszg strategie
zrownowazonego rozwoju i priorytety oraz wymieniac sie
najlepszymi praktykami w catej Grupie.

ZARZAD

Komitet ds. nominacji, wynagrodzen i fadu Komitet Audytu Komitet Strategii
korporacyjnego (w tym tematy ESG)

KOMITET WYKONAWCZY

PION ZROWNOWAZONY
OPERACYJINY ROZWOJ INNE DZIALY

€202 1SOd03O NFOMZOY OOINOZYMONMOQYZ 1504V

PR ) INNE SPOLECZNOSCI
TEMATYCZNA GRUPA ROBOCZA SPOLECZNOSC ZROWNOWAZONEGO
(tadowanie pojazdow, cyrkularnosé, réznorodnosé ROZWOJU GEOPOST (HR, sprawy regulacyjne, innowacje, zgodnosé
biologiczna, transport alternatywny, réznorodnos¢, z przepisami, integralno$¢ rynku, ochrona

(centrala i jednostki biznesowe)

sprawiedliwe traktowanie, inkluzywno$¢...) danych...)

JEDNOSTKI BIZNESOWE — LOKALNY LAD KORPORACYJNY, MAPY DROGOWE I INICJATYWY
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TA B ELA G RI 1 STYCZNIA — 31 GRUDNIA 2023 R.

Ponizsze tabele zawierajg dobrowolnie ujawnione informacje na temat postepéw poczynionych przez nas w ramach wytycznych dotyczacych raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju (GRI).

Skupiamy sie na tematach i kryteriach, dla ktorych posiadamy odnosne dane do udostepnienia.

STANDARD GRI

GRI 2: Informacje ogoélne

UJAWNIANE INFORMACJE

2-1 Szczegoty organizacyjne

2-2 Podmioty objete raportem organizacji dotyczgcym zréwnowazonego
rozwoju

2-3 Okres raportowania, czestotliwo$¢ i dane kontaktowe

2-5 Weryfikacja zewnetrzna

2-6 Dziatalno$¢, tancuch wartosci i relacje biznesowe

2-7 Pracownicy

2-8 Wspotpracownicy

2-9 Struktura zarzadzania i sktad organu zarzadzajgcego

2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrownowazonego rozwoju
2-23 Polityka odpowiedzialnego biznesu i ochrony praw cztowieka
2-24 Wypetnianie zobowigzan zawartych w politykach

2-27 Zgodno$¢ z przepisami ustawowymi i wykonawczymi

2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy

LOKALIZACJA

Wprowadzenie — str. 5

Informacje dotyczace raportu — str. 45

Informacje dotyczace raportu — str. 45

Jak mierzymy emisje CO, — str. 10

Specyfika naszej dziatalnosci — str. 5

Ludzie — str. 19-27

Partnerzy — str. 28-29

Etyka, zgodno$¢ z przepisami i tad korporacyjny — str. 32-36
Prezentacja naszej strategii zrbwnowazonego rozwoju — str. 6

Zobacz petny raport zréwnowazonego rozwoju, aby uzyska¢ informacje
na temat tego, jak wigczamy nasze zobowigzania polityczne

Etyka, zgodnos$¢ z przepisami i tad korporacyjny — str. 32-36

Zobacz petny raport zréwnowazonego rozwoju, aby uzyskaé informacje
na temat tego, jak wspdtpracujemy z interesariuszami

GRI 201

: Wyniki ekonomiczne

201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

Woprowadzenie — str. 5

GRI 205

: Przeciwdzialanie korupcji

205-1 Dziatalno$¢ oceniana pod katem ryzyka zwigzanego z korupcijg

205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur
antykorupcyjnych

Zgodnos$¢ z przepisami i tad korporacyjny — str. 34

Zgodnos$c¢ z przepisami i tad korporacyjny — str. 34

GRI 206

: Zachowania antykonkurencyjne

206-1 Dziatania prawne podjete wobec zachowan antykonkurencyjnych
i praktyk antymonopolowych

Zgodnos$c¢ z przepisami i tad korporacyjny — str. 34

301-1 Wykorzystane materiaty wg wagi lub objetosci

Gospodarka odpadami — str. 41

GRI 301: Materiaty . L

301-2 Wykorzystane materiaty wsadowe pochodzace z recyklingu Opakowania i zuzycie zasobow — str. 42
GRI 302: Energia 302-1 Zuzycie energii w organizaciji Zarzadzanie energig — str. 41
GRI 303: Woda i $cieki 303-5 Zuzycie wody Opakowania i zuzycie zasobow — str. 42
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STANDARD GRI

UJAWNIANE INFORMACJE

305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1)
305-2 Emisje posrednie pochodzace ze zuzycia energii (Zakres 2)

305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 3)

LOKALIZACJA

Protokét dot. gazow cieplarnianych — Zakres 1 — str. 39

Protokét dot. gazéw cieplarnianych — Zakres 2 — str. 39

GRI 305: Emisje 2016 Protokoét dot. gazow cieplarnianych — Zakres 3 — str. 39-40
305-5 Redukcja emisji gazow cieplamianych Wyniki w stosunku do naszych celéw — str. 11
Emisje tlenkéw azotu (NOx), tlenkéw siarki (SOx) oraz innych zwigzkéw Zanieczyszczenia powietrza — str. 42
emitowanych w duzych ilosciach do powietrza

GRI 306: Odpady 306-3 Wytworzone odpady Gospodarka odpadami — str. 41

GRI 401: Zatrudnienie 401-1 Liczba nowych pracownikéw oraz rotacja personelu Liczba pracownikow — str. 43

GRI 403:

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

403-1 System zarzgdzania BHP
403-3 Ustugi zwigzane z BHP
403-5 Szkolenia pracownikéw w zakresie BHP

403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikéw

Zdrowie i bezpieczenstwo — str. 44

Bezpieczenstwo — str. 26

GRI 404:

Szkolenia i edukacja

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgca
na pracownika

Szkolenia wedtug grup wiekowych — str. 43

GRI 413

: Spotecznosci lokalne

Dziatania angazujgce spotecznosc¢ lokalng, oceny wptywu i programy
rozwojowe

Spotecznos¢ — str. 30-31
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WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI SRODOWISKOWEJ

KATEGORIA EMISJI PROTOKOLU DOT. GAZOW
CIEPLARNIANYCH

ZAKRES CELU
KROTKOTERMINOWEGO SBTi

RF2020 (tCO,e)

RF2021 (tCO,e)

RF2022 (tCO,e)

RF2023 (tCO,e)

Zakres 1

(spalanie paliw w pojazdach i budynkach wiasnych) YA e el Tt idh de
Pierwszy i ostatni odcinek (transport drogowy) X 30 860 30 490 31 280 34 337
Przewéz wahadtowy (drogowy) X 99 292 116 761 104 836 42 812
Budynki X 25715 31709 24 948 31156
Transport na miejscu (ciggniki terminalowe i wézki widtowe) X 12 983 14 642 17 836 17 330
Samochody stuzbowe x 11 276 14 924 15 899 14 843
tancuch chtodniczy x 320 1280 290 675
Zakres 2 — metoda rynkowa X 50 369 59 346 29 426 31838
Zakres 2 — Metoda lokalizacyjna 82 103 96 380 103 332 102 723
Zakres 3 — Kategoria 1: Zakupione towary i ustugi 147 044 169 179 170 409 186 192
Zakres 3 — Kategoria 2: qura inwestycyjne (emFSJe zwigzane 61274 93 626 88 094 82 503
z CAPEX: flota, IT, centra i magazyny, centrala firmy)

Zakres 3 — Kategoria 3: Spalanie paliw i zuzycie energii

(emisje z tancucha wartosci dodanej zwigzane ze zuzyciem 44 538 51 360 46 662 44 862
paliwa z zakresu 1)*

Pierwszy i ostatni odcinek (transport drogowy) k4 7946 7828 7614 8597
Przewdz wahadtowy (drogowy) X 25702 30223 25 637 24 082
Budynki x 4664 5748 5268 4463
Transport na miejscu (ciggniki terminalowe i wézki widtowe) X 3353 3784 4358 4234
Samochody stuzbowe X 2872 3777 3785 3486

* Biopaliwa nie zostaty uwzglednione
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KATEGORIA EMISJI PROTOKOLU DOT. GAZOW ZAKRES CELU
CIEPLARNIANYCH KROTKOTERMINOWEGO SBTi

RF2020 (tCO,e) RF2021 (tCO,e) RF2022 (tCO,e) RF2023 (tCO,e)

Zakres 3 — Kategoria 4: Transport w tancuchu wartosci dodanej
(emisje WTW z transportu realizowanego przez podwykonawcow: 1548 302 1694 601 1582 902 1 609 698
PUD, LNH, AIR, SEA, RAIL)*

% Pierwszy i ostatni odcinek (transport drogowy) X 679 613 733763 666 012 704 168

N

§ Przew6z wahadtowy (drogowy) x 787 050 876 515 818 697 799 904

g

2| Transport lotniczy x 81 638 84 324 97 903 101 875
Transport morski x Brak danych Brak danych 270 3162

% Transport kolejowy x Brak danych Brak danych 20 589

g

8 Zakres 3 — Kategoria 5: Odpady 39 151 37 967 42 448 26 294

&
Zakres 3 — Kategoria 6: Podroze stuzbowe 1628 1050 5335 3412
Zakres 3 — Kategoria 7: Dojazdy pracownikow 23 253 25 786 25 986 29121

w Zakres’ 3 = Kateg'orla 8: Dz.lerzawmne bud)'mki w fancuchu X 6195 7214 3260 2050

N wartosci dodanej (budynki podwykonawcéw)

=
Zakres 3 — Kategoria 9: Transport na rynku Brak danych Brak danych Brak danych 181 365
Zakres 3 — Kategoria 12: Przetwarzanie sprzedanych
produktéw po zakonczeniu ich eksploatacji 3430 4733 4247 3617
(gospodarka odpadami ze sprzedanych opakowan)

>

Z|

I~ Zakres 3 — Kategoria 15: Inwestycje

C . 8537 29 847 36 114 37 588

g (np. DTDC, Yurtici Cargo itp.)

g

?3: Lacznie Zakres 1i 2 (metoda rynkowa) 230 815 269 152 224 515 172 990

I

=

=~ tacznie Zakres 1i 2 (metoda lokalizacyjna) 262 549 306 186 298 420 243 875
tacznie Zakres 3 1833 352 2115 363 2 005 457 2209 378
tacznie emisje z Zakresu 1, 2, 3 (metoda rynkowa) 2114 167 2384 515 2229972 2 382 368
tacznie emisje z Zakresu 1, 2, 3 (metoda lokalizacyjna) 2 145 901 2 421 549 2 303 878 2 453 5237
Lacznie prég celu krotkoterminowego SBTi® 1829 850 2 022 327 1857 339 1831 600

7Dane obejmujg 20 jednostek biznesowych w zakresie naszego celu krétkoterminowego SBTi oraz pie¢ dodatkowych jednostek biznesowych, ktére zostaty dodane do zakresu raportowania
w 2023 roku. Kontynuowalismy réwniez poprawe doktadnosci naszego istniejgcego raportowania, co skutkowato zwigkszeniem ilosci uwzglednianych emisji gazoéw cieplarnianych.

8 BRT (Wtochy), Chronopost (Francja), DPD Belgia, DPD Chorwacja, DPD Czechy, DPD Estonia, DPD Francja, DPD Niemcy, DPD Wegry, DPD Irlandia, DPD totwa, DPD Litwa, DPD
Holandia, DPD Polska, DPD Portugalia, DPD Stowacja, DPD Stowenia, DPD Szwajcaria, DPD Wielka Brytania, SEUR (Hiszpania).
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JEDNOSTKA WSKAZNIKI

Zarzadzanie energig — budynki (caly rok)

2020 (POZIOM BAZOWY)

Catkowite zuzycie energii 357 747 326 437 509 355 420 574 991
Podziat
Kupiona energia odnawialna* 140 578 964 241 495 094 239 910 617
Wyprodukowana energia odnawialna* 2 057 854 6 619 968 4 462 646
Standardowa energia elektryczna 86 457 309 52 682 945 59 959 882
kWh Gaz ziemny 119 883 695 124 818 116 108 626 759
Biogaz* — 122 108 680
Ogrzewanie miejskie 2 805 290 4 268 386 1925 542
Olej opatowy 3674 802 4 687 865 3 000 436
LPG 2289 412 2749 211 2534 818
Biomasa — 187 648 45 610
Udziat energii odnawialnej 0% 57% 58%
%
Udziat energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych 62% 82% 80%
Gospodarka odpadami (caty rok)
Catkowita ilo¢ wytworzonych odpadéw 64 358 038 104 674 375 105 239 351
Tona
Catkowita ilo$¢ odpadéw ponownie wykorzystanych lub poddanych recyklingowi 56 013 381 91 200 232 91 353 144
% Udziat catkowitej ilosci odpadéw ponownie wykorzystanych 87% 87% 87%

lub poddanych recyklingowi
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JEDNOSTKA WSKAZNIKI

Zuzycie opakowan i zasobow (caty rok)

2020 (POZIOM BAZOWY)

Zuzycie papieru

Catkowite zuzycie papieru 6088 2924 3811
Tona
Catkowite zuzycie certyfikowanego papieru 3914 1878 2583
% Udziat certyfikowanego papieru 64% 64% 68%
Zuzycie opakowan
Zuzycie standardowego kartonu i plastiku do opakowan 2262 2254 2106
Tona
Zuzycie kartonu i plastiku z recyklingu do opakowan 3172 1266 2694
% Udziat kartonu i plastiku z recyklingu 58% 36% 56%
Zuzycie wody (caty rok)
Litry Catkowite zuzycie wody 471 271 382 468 207 371 563 777 462
Zanieczyszczenia powietrza
Tona CcO 498 4151 3446
Tona NOx 2667 17 663 16 032
Tona PM2,5 131 1207 1220
Tona PM10 234 1985 1991

Jednostki biznesowe objete zakresem wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej: Biocair, BRT, Chronopost, CitySprint, DPD Szwaijcaria, DPD Belgia, DPD Chorwacja,
DPD Czechy, DPD Estonia, DPD Francja, DPD Niemcy, DPD Wegry, DPD Irlandia, DPD totwa, DPD Litwa, DPD Holandia, DPD Polska, DPD Portugalia, DPD Stowacja,

DPD Stowenia, DPD Wielka Brytania, Geopost SA, Jadlog Pickup Logistics, Pickup Services, SEUR, Speedy (Butgaria)
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INFORMACJE DOTYCZACE RAPORTU

Jest to 6smy raport zréwnowazonego rozwoju Geopost,
obejmujgcy okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku.
Dotyczy on w gtéwnej mierze dziatalnosci 20 jednostek
biznesowych* zlokalizowanych w Europie (o ile nie
zaznaczono inaczej), z ktérych wszystkie sg w petni
wiasnosciag spotki dominujacej.

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza (GRI)

Chociaz nie jestesmy zobowigzani do prowadzenia
sprawozdawczosci zgodnie ze standardami GRI,
zdecydowalismy sie przestrzegac tych wytycznych,

aby da¢ dowdd naszej odpowiedzialnosci i transparentnosci.

Dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie do powstania
raportu.

Wiecej informacji na temat niniejszego raportu lub programu
zréwnowazonego rozwoju Geopost mozna uzyskac
na stronie geopost.com/en/sustainability

1 Jednostki biznesowe objete niniejszym raportem: Biocair, BRT,
Chronopost, CitySprint, DPD Szwajcaria, DPD Belgia, DPD Chorwacja,
DPD Czechy, DPD Estonia, DPD Francja, DPD Niemcy, DPD Wegry,
DPD Irlandia, DPD totwa, DPD Litwa, DPD Holandia, DPD Polska, DPD
Portugalia, DPD Stowacja, DPD Stowenia, DPD Wielka Brytania, Geopost
SA, Jadlog Pickup Logistics, Pickup Services, SEUR, Speedy (Butgaria)

Geopost SA

Immeuble Lemnys Bat C, C.P. Cl207
26 Rue Guynemer

92130 Issy Les Moulineaux, Francja

W @Geopost_news A Geopost

B G©Geopost_news @geopost.news geopost.com
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