Zatgcznik do Zarzgdzenia DPD Polska Sp. z 0.0.

Procedura zgtaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych
w DPD Polska Sp. z o.0.
oraz ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa (sygnalistow)

Rozdziat 1
Postanowienia ogdine

§1

Uzyte w tekscie definicje, oznaczaja:

1.

Spétka — DPD Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (02-274) przy ulicy Mineralnej 5, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000028368, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 228.604.000 zt, NIP: 526-020-41-10;
Naruszenie prawa — dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie
prawa dotyczace:

korupciji;

zamowien publicznych;

ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentow;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

a)

bezpieczenstwa sieci i systemdw teleinformatycznych;

intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach jednostki z
organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt a)—p) powyzej;

Przez naruszenie prawa nalezy rdwniez rozumie¢ dziatania lub zaniechania sprzeczne z
obowigzujgcymi kodeksami postepowania, procedurami i politykg Geopost/DPDgroup;

Pracownik — kazda osoba zatrudniona w Spotce na podstawie umowy o prace;

Procedura — niniejsza Procedura zgftaszania Naruszen prawa oraz podejmowania Dziatah
nastepczych w DPD Polska Sp. z 0.0., oraz ochrony oséb zgtaszajgcych Naruszenia prawa
(sygnalistéw) stanowigca procedure zgtoszen wewnetrznych w rozumieniu prawnych regulacji o
ochronie Sygnalistow;

Jednostka odpowiedzialna lub Rzecznik ds. Etyki — bezstronna osoba / wewnetrzna jednostka
organizacyjna w ramach struktury organizacyjnej Spotki upowazniona do przyjmowania Zgtoszen
oraz upowazniona do podejmowania Dziatah nastepczych, wigczajgc w to weryfikacje Zgtoszenia
i dalszg komunikacje z Sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie
Sygnaliscie informacji zwrotnej;

Zglaszajacy lub Sygnalista — osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o
Naruszeniu prawa uzyskang w konteks$cie zwigzanym z pracg, w tym:

1) pracownik, takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustat,

2) pracownik tymczasowy,

3) osoba, ktéra uzyskata informacje o Naruszeniu prawa w procesie rekrutacji lub negocjaciji
poprzedzajgcych zawarcie umowy, przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug,

4) osoba swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej,



8.

9.

10.

11.

5) przedsiebiorca,

6) akcjonariusz lub wspdélnik,

7) cztonek organu osoby prawnej,

8) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,

9) stazysta,

10) wolontariusz,

11) praktykant;

Zgloszenie — rozumie sie przez to zgtoszenie wewnetrzne tj. przekazanie Spétce informacji o
Naruszeniu prawa za posrednictwem przeznaczonych do tego kanatéw komunikac;j;

Postepowanie Wyjasniajace — rozumie sie przez to postepowanie prowadzone w Spétce w zwigzku

ze ztozonym Zgtoszeniem;

Dzialanie nastepcze - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez Spoétke w celu oceny

prawdziwosci informacji zawartych w Zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania Naruszeniu prawa

bedacemu przedmiotem Zgtoszenia, w szczegdélnosci przez Postepowanie Wyjasniajgce;

Dziatanie odwetowe -nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie Iub

zaniechanie w kontekscie zwigzanym z praca tj. przesztym, obecnym lub przysztym dziataniem

zwigzanym z wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy lub ustug lub petnieniem funkcji w

Spoice lub na rzecz Spotki, w ramach ktérego uzyskano informacje o Naruszeniu prawa, ktére jest

spowodowane Zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa

Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzgdzi¢ nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym

bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie, przy czym rozumie sie przez to

dziatania polegajgce w szczegdlnosci na:

a) odmowie nawigzania stosunku pracy;

b) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

€) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas
okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace
na czas okreslony — w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z
nim zawarta taka umowa,

d) obnizeniu wysoko$ci wynagrodzenia za prace;

e) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

f) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczen zwigzanych z pracg lub
obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

g) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

h) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

i) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;

j) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

k) negatywnej ocenie wynikéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

[) natozeniu lub zastosowaniu srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o
podobnym charakterze;

m) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

n) mobbingu;

0) dyskryminacii;

p) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

g) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatlu w szkoleniach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe;

r) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba ze
przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;

s) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przyszitosci pracy w danym sektorze lub w
danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub
branzowego;

t) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

u) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych, w szczegdlnosci
dobrego imienia Sygnalisty;

Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza sie takze

prébe lub grozbe zastosowania srodka okreslonego w pkt a-u) powyzej.



Rozdziat 2
Zasady podstawowe
§2

1. Procedura reguluje zasady i tryb zgtaszania Naruszen prawa, jezeli zostaty popetnione w
szczegolnosci przez:

a. organy Spoétki,

b. cztonka organu Spofki,

c. osobe fizyczng uprawniong do reprezentowania Spotki, podejmowania w jej imieniu
decyzji, sprawowania nadzoru w zwigzku z jej dziataniem w interesie lub na rzecz Spotki,

d. osobe fizyczng dopuszczong do dziatania przez organ Spofki, cztonka organu Spétki lub
osobe, o ktérej mowa w lit. ¢ powyzej, wskutek naduzycia uprawnien lub niedopetnienia
obowigzkéw,

e. Pracownika w zwigzku ze Swiadczeniem pracy na rzecz Spoiki,

podwykonawce albo innego przedsiebiorce bedgacego osobg fizyczng, jezeli

nieprawidtowos¢ pozostawata w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej przez tego

przedsiebiorce ze Spotka,

g. pracownika albo osobe upowazniong do dziatania w interesie lub na rzecz przedsiebiorcy
niebedgcego osobg fizyczng, jezeli jego czyn pozostawat w zwigzku z wykonywaniem
umowy zawartej przez tego przedsiebiorce ze Spoétka.

2. Spotka zapewnia anonimowos¢ Zgtaszajgcego, w szczegoélnosci w drodze zabezpieczen
systemowych, na ktére sktadajg sie m. in. niezaleznos¢ i autonomiczno$¢ kanatu zgtoszenia,
rozwigzania niniejszej Procedury oraz bezwzgledne stosowanie zasad poufnosci przez osoby
biorgce udziat w postepowaniu.

—h

3. Kazda osoba biorgca udziat w postepowaniu zwigzanym ze Zgtoszeniem jest zobowigzana do
zachowania wszelkich informacji w poufnosci.
4. Dane osobowe Zgtaszajgcego oraz osoby, ktérej zarzuca sie popetnienie Naruszenia prawa

podlegajg ochronie przewidzianej przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Rozdziat 3
Sposoby zgtaszania Naruszen prawa
§3
1. Zgtoszenia Naruszenh prawa przyjmowane sg przez Rzecznika ds. Etyki pisemnie, elektronicznie
lub ustnie za posrednictwem nastepujgcych kanatow:
1) poczty elektronicznej na nastepujacy adres e-mail tj.: zgtoszeniesygnalisty@dpd.com.pl
2) korespondencyjnie, pocztg wewnetrzng lub zewnetrzng na adres: DPD Polska Sp. z o.0.,
ul. Mineralna 5, 02-274 Warszawa, z dopiskiem Rzecznik ds. Etyki - ,Zgtoszenie sygnalisty”
3) platformy do zgtaszania nieprawidtowosci Safecall znajdujgcej sie pod adresem:
https://www.safecall.co.uk/en/clients/dpdpoland/
4) telefonu, dzwonigc pod bezpfatny numer telefonu 00 800 7233 2255; zgtoszenie dokonane w
ten sposéb dokumentowane jest za zgodg Sygnalisty w formie transkrypcji rozmowy.
2. Zgtoszenie powinno, w szczegolnosci, zawierac:
1) dane osoby zgtaszajgcej (o ile nie jest to zgtoszenie anonimowe),
2) wskazanie charakteru Naruszenia prawa,
3) dowody potwierdzajgce przedstawione fakty,
4) date wystgpienia Naruszenia prawa lub jego trwania,
5) liste oséb, ktérych dotyczy Naruszenie prawa,
6) liste Swiadkéw Naruszenia prawa,
7) posiadane przez Zgtaszajgcego dowody wystgpienia Naruszenia prawa,
8) ewentualne wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego.
3. Zgtoszenie moze by¢ dokonane wylgcznie w dobrej wierze. Zakazuje sie Swiadomego skfadania
fatszywych Zgtoszen.
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Zgtaszajagcy przypadek Naruszenia prawa dotyczgcego siebie samego nie jest wylgczany z
postepowania sprawdzajgcego i ewentualnej odpowiedzialnosci pracowniczej wynikajgcej z
przepisOw prawa pracy, cywilnej lub karnej wynikajgcej z takiego Naruszenia prawa. W przypadku
odpowiedzialnosci pracowniczej, Spotka moze jednak uwzgledni¢ fakt zgtoszenia Naruszenia
prawa jako istotng okolicznos¢ tagodzaca.

Preferowane jest, aby Zgtaszajgcy przypadek Naruszenia ujawniat swojg tozsamosé, jednakze
niniejsza Procedura dopuszcza réwniez przyjmowanie zgtoszen anonimowych.

Rozdziat 4
Ochrona Zgtaszajacego
§4
Wobec Zgtaszajgcego nie mogg by¢ podejmowane Dziatania odwetowe ani proby lub grozby
zastosowania takich dziatan.
Podejmowanie jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego
rodzaju niesprawiedliwe traktowanie Zglaszajgcego bedzie stanowi¢ naruszenie niniejszej
Procedury i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig porzadkowg lub rozwigzaniem umowy tgczacej
Spotke z podmiotem prowadzgcym Dziatania odwetowe.
Spotka zapewnia, ze tozsamos$¢ Zgtaszajgcego oraz on sam sg chronione przed Dziataniami
odwetowymi.
Kazdy Zgtaszajacy, ktory stat sie celem Dziatan odwetowych lub podejrzewa, ze moze sta¢ sie
celem takich dziatan powinien taki fakt zgtosi¢ do Rzecznika ds. Etyki. Po otrzymaniu takiego
powiadomienia, Spoétka niezwtocznie podejmuje kroki, majace na celu minimalizacje lub catkowite
wyeliminowanie Dziatan odwetowych, dostosowane do zaistniatej sytuaciji.
Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgoda Sygnalisty. Spétka moze ujawnié
informacje o Zgtaszajgcym, osobach lub okolicznosciach bedgcych przedmiotem Zgtoszenia,
uprawnionym podmiotom wylgcznie w trybie okreslonym przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.
W przypadku ujawnienia wiasnej tozsamosci przez Zgtaszajgcego oraz ujawnienia przez
Zgtaszajgcego tozsamosci osoby, ktdrej dotyczy Naruszenie prawa, lub gdy ich tozsamosc jest
mozliwa do ustalenia, Spotka zapewnia zachowanie ich tozsamosci w poufnosci i zapewni ochrone
danych osobowych.
Informacje dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie w zatgczniku nr 1 do Procedury.

Rozdziat 5
Weryfikacja Zgloszen, Postepowanie Wyjasniajace
§5
W ciggu siedmiu dni od wplywu Zgtoszenia, Zgtaszajacy otrzymuje:
a) potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia z informacja o poufnosci przekazanych danych i
informacjg dotyczgcag ochrony danych osobowych Zgtaszajgcego;
b) informacje, ze zaréwno Spodtka jak i cata Grupa Kapitatowa GeoPost/DPDgroup prowadzi
polityke ,zero tolerancji” wobec Dziatah odwetowych;
c) informacje, ze w przypadku wykrycia jakiegokolwiek Dziatania odwetowego nalezy dokonac
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu;
d) informacje o koniecznosci zachowania Zgtoszenia w poufnosci i konsekwencjach dziatan
niedozwolonych w rozumieniu prawnych regulacji o ochronie Sygnalistow,
chyba, ze Zgtaszajacy nie podat adresu, na ktory nalezy przekazaé¢ potwierdzenie.
Po wplynieciu Zgtoszenia, Rzecznik ds. Etyki niezwiocznie informuje o tym Czionkéw
Zarzadu/Dyrektoréw Pionéw Spdtki odpowiedzialnych za obszary objete Zgtoszeniem, w
szczegolnosci: Prezesa Zarzadu (CEO), dyrektora operacyjnego ("COO") Spoiki, cztonka zespotu
kierownictwa wyzszego szczebla Spoétki ("SMT"), ktérego obowigzki wchodzg w zakres
postepowania wyjasniajgcego, osobe petnigcg w Spoétce funkcje Chief Compliance Officer
("CCO"), ktory nadzoruje postepowanie. Rzecznik ds. Etyki po przeprowadzeniu konsultacji z ww.
osobami prowadzi Postepowanie Wyjasniajgce lub dodatkowo wyznacza obok siebie inng
upowazniong jednostke /i odpowiedzialng/e za przeprowadzenie Postepowania Wyjasniajgcego.
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a)

c)

Po wptynigciu Zgtoszenia Rzecznik ds. Etyki podejmuje z zachowaniem nalezytej staranno$ci

Dziatania nastepcze wtaczajgc w to weryfikacje merytoryczng Zgtoszenia, dalszg komunikacje ze

Zgtaszajagcym, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje dotyczgce Zgtoszenia i

przekazywanie informacji zwrotnej dotyczacej Zgtoszenia.

Rzecznik ds. Etyki moze odstgpi¢ od przeprowadzenia Postepowania Wyjasniajgcego w sytuacji,

kiedy Zgtoszenie jest w sposdb oczywisty nieprawdziwe lub niemozliwe jest uzyskanie informac;ji

niezbednych do przeprowadzenia Postepowania Wyjasniajgcego.

Po przeprowadzeniu Postepowania Wyjasniajacego Rzecznik ds. Etyki sporzadza raport, ktéry

stwierdza uznanie Zgtoszenia za:

1) nieistotne, jesli Zgtoszenie nie miesci sie w kategorii spraw regulowanych przez niniejszg
Procedure lub nie zawiera informacji umozliwiajgcych weryfikacje Zgtoszenia,

2) istotne, zweryfikowane negatywnie,

3) istotne, zweryfikowane pozytywnie,

oraz zawiera doktadny opis Zgtoszenia i wskazanych w nim Naruszen prawa, dziatania podjete

przez Jednostke odpowiedzialng/ Rzecznika ds. Etyki, wskazanie osdb zaangazowanych i ich role

w ramach Naruszenia prawa oraz ostateczne ustalenia w zakresie informacji przekazanych w

Zgtoszeniu.

Raport, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej przekazywany jest niezwlocznie Prezesowi Zarzgdu

Spotki.

O wynikach weryfikacji Zgtoszenia powiadamia sie osobe, ktérej dotyczy zgtoszone potencjalne

Naruszenie prawa.

Rzecznik ds. Etyki przekazuje Sygnaliscie informacje zwrotng bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz

w terminie 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia lub w przypadku braku mozliwosci

przekazania potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia w terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni od

dokonania Zgtoszenia. Informacja zwrotna, o ktdrej mowa powyzej, obejmuje w szczegdlnosci

informacje o stwierdzeniu bgdz braku stwierdzenia wystgpienia Naruszenia prawa i ewentualnych

Srodkach, ktére zostaty lub zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone Naruszenie prawa.

W wyniku Postepowania Wyjasniajgcego, ktére pozytywnie zweryfikowato Zgtoszenie, Spotka

podejmuje wszelkie niezbedne czynnosci celem wyeliminowania skutkdw Naruszenia prawa oraz

w celu przeciwdziatania Naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem Zgtoszenia w przysztosci, m.

in. poprzez zmiane lub dostosowanie przepiséw i procedur wewnetrznych Spotki.

Tryb postepowania okreslony w niniejszym rozdziale 5 stosuje sie odpowiednio do informaciji o

Naruszeniach prawa zgtoszonych anonimowo.

Rozdziat 6
Rejestr Zgtoszen
§6
Kazde Zgtoszenie podlega zarejestrowaniu w Rejestrze Zgtoszen.
Za prowadzenie Rejestru Zgtoszeh odpowiada Rzecznik ds. Etyki.
Rejestr Zgltoszeh zawiera: numer Zgtoszenia, przedmiot naruszenia prawa; dane osobowe
Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych oséb; adres do
kontaktu Sygnalisty; date dokonania Zgtoszenia; informacje o podjetych Dziataniach
nastepczych; date zakonczenia sprawy.
Rejestr Zgtoszen prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci a wszystkie dokumenty
otrzymane od Zgtaszajacych sg traktowane z uwzglednieniem obowigzujgcych w Spoice zasad
bezpieczenstwa informacji chronionych. Rejestrowane sg zgtoszenia:
niedopuszczalne ze wzgledu na niezgodnos¢ z Procedurg,
dopuszczalne, ale nie skutkujgce koniecznoscig podjecia srodkéw dyscyplinarnych lub
naprawczych,
dopuszczalne i skutkujgce koniecznoscig podjecia $rodkdéw dyscyplinarnych lub dziatan
naprawczych.
Raz do roku lub czesciej w zaleznosci od stanu faktycznego danego Zgtoszenia Rzecznik ds.
Etyki ma obowigzek raportowania Zgtoszeh do osoby petnigcej w Spétce funkcje Chief
Compliance Officer (CCO). Spdtka ma rdéwniez obowigzek raportowania Zgtoszen do
wyznaczonych podmiotéw nadzorczych w Grupie Kapitalowej GeoPost/DPDgroup (Komitet
Nadzorczy, Rzecznik Etyki GeoPost SA i inne wyznaczone podmioty).



Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem Zgtoszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez Spoétke
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania
nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej Spétka usuwa dane osobowe oraz niszczy
dokumenty zwigzane ze Zgtoszeniem po uptywie okresu przechowywania.

Rozdziat 7
Zgtoszenia zewnetrzne
§7
Zgtoszenie Naruszenia prawa moze w kazdym przypadku nastgpi¢ réwniez do organu
publicznego lub organu centralnego z pominigciem trybu postepowania przewidzianego w
niniejszej Procedurze, w szczegdlnosci gdy: w terminie na przekazanie informacji zwrotnej
ustalonym w Procedurze Spétka nie podejmie dziatan nastepczych lub nie przekaze informac;ji
zwrotnej lub Zgtaszajgcy ma uzasadnione podstawy by sadzi¢, ze naruszenie prawa moze
stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegdlnosci
istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub dokonanie Zgtoszenia wewnetrznego narazi go na
dziatania odwetowe, lub w przypadku dokonania Zgtoszenia wewnetrznego istnieje niewielkie
prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa przez Spoétke z uwagi na
szczegolne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwosé ukrycia lub zniszczenia dowodow lub
mozliwos¢ istnienia zmowy miedzy Spotkg a sprawcg naruszenia prawa lub udziatu Spoétki w
naruszeniu prawa.
Zgtoszenie dokonane do organu publicznego lub organu centralnego z pominieciem Zgtoszenia
wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem Zgtaszajgcego ochrony gwarantowanej przepisami
ustawy o ochronie 0séb zgtaszajgcych naruszenia prawa.
Organem centralnym, przyjmujgcym zgtoszenia zewnetrzne jest Rzecznik Praw Obywatelskich,
a organami publicznymi sg: Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przyjmujgcy
zgtoszenia w zakresie zasad konkurencji i ochrony konsumentéw oraz inne organy przyjmujgce
zgtoszenia zewnetrzne dotyczace naruszenh w dziedzinach nalezgcych do zakresu dziatania tych
organéw. W stosownych przypadkach mozna dokonaé zgtoszenia do instytucji, organdéw lub
jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.

Rozdziat 8
Postanowienia koncowe
§8
Osoba, ktérej udowodniono odpowiedzialno$¢ za zaistniate Naruszenie prawa, w tym cztonkowie
Zarzadu oraz Pracownicy, ktérzy naruszajg jakiekolwiek postanowienia niniejszej Procedury oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa, mogg podlega¢ odpowiedzialnosci pracowniczej, cywilnej lub
karnej.
Zgtaszajacy, ktory nie dziatat w dobrej wierze przez zgtoszenie domniemanego Naruszenia prawa
oraz Zgtaszajacy, ktéry nie zachowat poufnosci mogg podlega¢ odpowiedzialno$ci pracowniczej,
cywilnej lub karne;j.
Za wdrozenie niniejszej Procedury, jej stosowanie i aktualnos¢ zawartych w niej postanowien
odpowiada Zarzad Spotki.
Procedura dostepna jest w siedzibie Spotki oraz w intranecie Spdtki.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Procedurze stosuije sie przepisy prawa obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegodlnosci przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
2024r. o ochronie sygnalistéw (Dz.U. 2024 poz. 928 z p6zn. zm.).
Dodatkowe zasady obstugi anonimowych Zgtoszen Naruszen prawa z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu reguluje odrebna Procedura anonimowego
zgtaszania naruszen prawa w DPD Polska Sp. z o.0.
Niniejsza Procedura ustalona zostata po konsultacji z przedstawicielami pracownikow Spoiki i
wchodzi w zycie z dniem 25 wrzesnia 2024 r.



Zalacznik nr1

Klauzula informacyjna w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w ramach procedury
zgtaszania naruszen prawa w DPD Polska Sp. z 0.0. oraz ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia
prawa (sygnalistow)

Wypetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) zwanego
dalej ,Rozporzgdzeniem” lub ,RODO” informujemy, ze w ramach realizacji procedury mogg byc¢
przetwarzane nastepujgce kategorie danych osobowych:

- Zgtaszajgcy/Sygnalista

- podmiot Zgtoszenia,

- potencjalny swiadek.

DPD Polska sp. z 0.0. moze otrzymywac informacje oraz dane osobowe elektroniczng lub pocztg
tradycyjng na wskazany w Procedurze adres email albo adres korespondencyjny od:

- sygnalisty/osoby zgtaszajgcej,

- organu, urzedu, instytucji, agenciji,

-z jakiegokolwiek innego zrodia,

oraz w ramach prowadzonego postepowania wyjasniajgcego dotyczgcego Zgtoszenia.

1. Administrator danych osobowych:

Administratorem danych osobowych jest DPD Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie przy ul. Mineralnej 5, 02-274 Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych:

DPD wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail
iod@dpd.com.pl, lub pisemnie na adres siedziby Administratora, wskazany powyze;j.

3. Cel przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych z sygnalizowaniem nieprawidtowosci,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych ze zgtaszanymi przypadkami
naruszenia prawa, na podstawie obowigzku prawnego wynikajgcego z przepiséw ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow lub prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest
przyjmowanie, weryfikowanie oraz wyjasnianie zgtoszen naruszen prawa (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

4. Prawa osoéb, ktérych dane dotycza

Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego UODO (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
00-193 Warszawa, ul. Stawki 2).

5. Okres przechowywania

Pani/Pana dane osobowe zawarte w zgtoszeniu przetwarzane w zwigzku z przyjeciem Zgtoszenia lub
podjeciem dziatan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez
DPD przez okres 3 lat po zakonhczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze,
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.



6. Odbiorcy danych

Administrator zapewnia poufno$¢ Pani/Pana danych, w zwigzku z otrzymanym Zgtoszeniem. W zwigzku
z tym dane mogg by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym do tego na podstawie przepiséw
prawa oraz podmiotom, ktorym administrator powierzyt lub udostepnit przetwarzanie danych, tzn.
podmiotom dostarczajgcym utrzymujgcym oprogramowanie wspierajgce proces oraz spotkom z Grupy
Kapitatlowej GeoPost.

7. Profilowanie
Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

8. Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne.



