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1. Wprowadzenie 
1.1. Opis aplikacji 

 
Moduł Wysyłkowy DPD Polska dla Prestashop został zaprojektowany, aby umożliwić 

kompleksową obsługę procesu nadawania przesyłek w sklepie internetowym opartym na 
platformie Prestashop. Dzięki integracji z API DPD Polska, moduł oferuje szereg 
funkcjonalności, które ułatwiają zarządzanie przesyłkami, dostosowując się do różnych 
potrzeb użytkowników. 

• Zamówienie: Moduł pozwala na udostępnienie metod dostawy(przewoźników) za 
pomocą konfigurowalnych metod, w tym: 

o Kurier DPD Polska 
o Kurier DPD Polska – odbiór za pobraniem 
o Odbiór w punkcie DPD Pickup (wybór punktu z mapy) 
o Odbiór w punkcie DPD Pickup za pobraniem (wybór punktu z mapy) 

• Generowanie przesyłek: Moduł umożliwia generowanie przesyłek z ekranu szczegóły 
zamówienia, automatyzując proces tworzenia i zarządzania przesyłkami. 

• Wydruk etykiet: Automatyczne generowanie i drukowanie etykiet wysyłkowych 
bezpośrednio z panelu administracyjnego Prestashop. 

• Generowanie i wydruk etykiet zwrotnych: Możliwość tworzenia etykiet zwrotnych, 
ułatwiających proces obsługi zwrotów i reklamacji z panelu administracyjnego 
Prestashop. 

• Zamówienie kuriera: Funkcja pozwala na zamówienie kuriera do odbioru przesyłek 
bezpośrednio z poziomu modułu, co oszczędza czas i upraszcza proces wysyłki. 

• Śledzenie przesyłek: Wygenerowane przesyłki pozwalają sprawdzić status przesyłki 
w szczegółach zamówienia. 

• Bogate możliwości konfiguracyjne: Moduł oferuje szeroki zakres opcji 
konfiguracyjnych, które pozwalają dostosować działanie modułu do specyficznych 
potrzeb Twojego sklepu i klientów. 
 

Moduł Wysyłkowy DPD Polska dla Prestashop zapewnia pełną kontrolę nad procesem 
nadawania przesyłek, jednocześnie upraszczając i automatyzując wiele czynności związanych 
z logistyką. 
 

1.2. Wsparcie 
Pytania dotyczące funkcjonalności aplikacji prosimy przesyłać na adres mailowy: 

itcustomersupport@dpd.com.pl 
 

mailto:itcustomersupport@dpd.com.pl
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2. Wymagania 
2.1. Wymagania systemowe 
 
Platforma: Moduł dostępny jest dla Prestashop 1.7.8.X oraz 8+. 

Wersja PHP: Minimalna wymagana wersja PHP to 7.2. 

• dla Prestashop 1.7 zalecana wersja PHP to 7.4,  
• dla Prestashop 8 zalecana wersja PHP to 8.1. 

Biblioteki PHP: Wymagana instalacja SOAP client oraz curl_init. 

Serwer: Serwer HTTP (np. Apache) z obsługą modułów mod_rewrite, mod_security 
(opcjonalnie). 

Baza danych: MySQL w wersji 5.6 lub wyższej, MariaDB w wersji 10.0 lub wyższej. 

Pamięć: Minimum 256 MB pamięci RAM dedykowanej dla PHP, zalecane 512 MB lub więcej. 

Przeglądarka: Aktualna wersja przeglądarki internetowej z obsługą JavaScript i ciasteczek 
(cookies). 

Inne: 
• Dostęp do konta administracyjnego Prestashop. 
• Dostęp do serwera FTP/SFTP w celu instalacji modułu (jeśli instalacja nie jest 

wykonywana bezpośrednio z panelu administracyjnego Prestashop). 
• Dostęp sieciowy do usług API DPD Polska 

 
Zainstalowane moduły dodatkowe oraz zmiany w silniku Prestashop w porównaniu do wersji 
standardowej mogą wpłynąć na działanie Modułu Wysyłkowego DPD Polska. 

 

2.2. Aktualizacje 
W celu otrzymania najnowszej wersji aplikacji, należy skontaktować się z działem IT pod 
adresem e-mail: itcustomersupport@dpd.com.pl lub pobrać moduł bezpośrednio z adresu: 
https://www.dpd.com/pl/pl/oferta-dla-firm/rozwiazania-it/modul-dpd-dla-prestashop/ 
 
Aktualizacja modułu odbywa się analogicznie do procesu instalacji opisanego w rozdziale 
Instalacja, wykorzystując standardowy mechanizm silnika Prestashop. 
 
Zalecamy systematyczne aktualizowanie modułu do najnowszej dostępnej wersji oraz 
korzystanie z aktualnych i wspieranych komponentów m.in. silnika Prestashop, wersji PHP itd. 
 

mailto:itcustomersupport@dpd.com.pl
https://www.dpd.com/pl/pl/oferta-dla-firm/rozwiazania-it/modul-dpd-dla-prestashop/
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3. Instalacja 
3.1. Przygotowanie do instalacji 

Przed przystąpieniem do instalacji modułu, wykonaj następujące kroki: 

Sprawdź zgodność modułu: Sprawdź wymagania modułu i wybierz wersję dedykowaną dla 
Twojej wersji Prestashop oraz wersji PHP. 

Wykonaj kopię zapasową: Upewnij się, że wykonałeś pełną kopię zapasową swojego sklepu 
Prestashop, w tym plików i bazy danych. 

Wyczyść cache: Przed instalacją modułu, wyczyść cache swojego sklepu, aby uniknąć 
problemów z jego działaniem. 

 

3.2. Instalacja przez panel administracyjny Prestashop 
 
Pobierz moduł: Pobierz najnowszą wersję modułu Wysyłkowego DPD Polska dla Prestashop 
dedykowaną dla Twojej wersji Prestashop oraz wersji PHP. 

Zaloguj się do panelu administracyjnego Prestashop: Wejdź na stronę administracyjną 
swojego sklepu i zaloguj się. 

Przejdź do sekcji modułów: W menu bocznym wybierz "Moduły" a następnie "Menadżer 
modułów". 

Dodaj nowy moduł: Kliknij "Dodaj nowy moduł" i wybierz plik zawierający rozszerzenie „.zip” 
modułu, który wcześniej pobrałeś. 

Zainstaluj moduł: Po dodaniu modułu do sklepu, kliknij "Zainstaluj" i postępuj zgodnie z 
instrukcjami wyświetlanymi na ekranie. 

 

3.3. Instalacja przez wgranie plików na FTP 
 
Pobierz moduł: Pobierz najnowszą wersję modułu Wysyłkowego DPD Polska dla Prestashop 
dedykowaną dla Twojej wersji Prestashop oraz wersji PHP. 

Rozpakuj plik ZIP: Rozpakuj pobrany plik ZIP na swoim komputerze. 

Połącz się z serwerem FTP: Użyj klienta FTP, aby połączyć się z serwerem FTP swojego 
sklepu Prestashop. 

Wgraj pliki modułu: Skopiuj rozpakowany folder „dpdshipping” modułu do katalogu 
„/modules” na serwerze FTP. 
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Zaloguj się do panelu administracyjnego Prestashop: Wejdź na stronę administracyjną 
swojego sklepu i zaloguj się. 

Przejdź do sekcji modułów: W menu bocznym wybierz "Moduły" a następnie "Menadżer 
modułów". 

Zainstaluj moduł: Znajdź nowo wgrany moduł na liście dostępnych modułów i kliknij 
"Zainstaluj". 

3.4. Po instalacji 
 
Wyczyść cache: Po zakończeniu instalacji ponownie wyczyść cache swojego sklepu, aby 
upewnić się, że wszystkie zmiany zostały poprawnie załadowane. 
 
Konfiguracja: Przejdź do ustawień modułu i skonfiguruj go zgodnie z potrzebami swojego 
sklepu. 
 
Weryfikacja działania: Przetestuj moduł oraz sklep, aby upewnić się, że działa poprawnie. 
 
Konfiguracja modułu możliwa jest z menu Prestashop „Wysyłka” oraz w konfiguracji modułów 
„Moduły” 
 

 
 

W razie jakichkolwiek problemów lub pytań, skontaktuj się z wsparciem technicznym. 
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4. Konfiguracja 
4.1. Pierwsze uruchomienie 

Przy pierwszym uruchomieniu modułu wyświetlana jest strona Podstawowej konfiguracji, 
która prowadzi użytkownika przez proces wstępnej konfiguracji. Podczas kolejnych wizyt na 
ekranach konfiguracji, wcześniej wprowadzone dane będą automatycznie wypełniane. 
 

 
 

4.1.1.  Krok 1: Dane API DPD 

Login: Wprowadź swój login do API DPD Polska. 

Hasło: Wprowadź swoje hasło do API DPD Polska. 

Master FID: Wprowadź Master FID. 

Domyślny numer FID: Wprowadź domyślny numer FID. 

Środowisko: Wybierz środowisko, np. "DPD Poland - Środowisko produkcyjne". 

4.1.2.  Krok 2: Przewoźnicy 

Wybierz dostępne metody wysyłki: 

• Kurier DPD Polska 
• Kurier DPD Polska – pobranie 
• DPD Polska – Odbiór w Punkcie Pickup 
• DPD Polska – Odbiór w Punkcie Pickup za pobraniem 
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Moduł automatycznie utworzy przewoźników w Prestashop. Dla metod dostawy odbiór w 
punkcie widoczna będzie mapa punktów pickup. 

Przewoźnicy muszą być tworzeni przez moduł. Ręczne dodanie przewoźnika w Prestashop 
spowoduje brak wyświetlenia mapy punktów pickup oraz brak rozpoznania przesyłek 
pobraniowych. 

4.1.3.  Krok 3: Adres Nadawcy 

• Alias: Wprowadź alias dla domyślnego adresu nadawcy. 
• Firma: Wprowadź nazwę firmy nadawcy. 
• Imię i nazwisko: Wprowadź imię i nazwisko nadawcy. 
• Ulica: Wprowadź ulicę adresu nadawcy. 
• Kod pocztowy: Wprowadź kod pocztowy nadawcy. 
• Miasto: Wprowadź miasto nadawcy. 
• Kod kraju: Wprowadź kod kraju (np. PL, Polska1). 
• Numer telefonu: Wprowadź numer telefonu nadawcy. 
• Adres email: Wprowadź adres email nadawcy. 

Zapisz: Kliknij przycisk "Zapisz". Moduł zweryfikuje poprawność wprowadzonych danych oraz 
zapisze wskazane ustawienia. 

4.2. Konfiguracja 
 

 
 

4.2.1. Menu nawigacyjne 
 
Menu nawigacyjne po lewej stronie umożliwia szybki dostęp do różnych sekcji konfiguracji 
modułu. Obejmuje ono następujące pozycje: 
 

 
1 Tłumaczenie nazwy kraju np. Polska na kod kraju (ISO) możliwy jest dla krajów dostępnych w 
Prestashop konfigurowalnych na ekranie „Międzynarodowy” -> „Lokalizacja” 
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Połączenie z API DPD Polska: Sekcja służąca do konfiguracji danych połączenia z API DPD 
Polska. 

Adresy nadawcy: Ustawienia listy adresów nadawców. 

Przewoźnicy: Konfiguracja dostępnych metod dostawy/przewoźników. 

Ceny specjalne: Ustawienia dotyczące specjalnych cen wysyłki nadpisujących kalkulacje 
domyślne. 

Parametry domyślne: Konfiguracja domyślnych parametrów przesyłek. 

Ustawienia: Ogólne ustawienia modułu. 

Zamów kuriera: Konfiguracja parametrów funkcjonalności zamówienia kuriera do odbioru 
przesyłek. 

Podstawowa konfiguracja: Ekran onboardingu umożliwiający wprowadzenie podstawowej 
konfiguracji. 

4.2.2.  Połączenie z API DPD Polska 
 

 
 

Ekran konfiguracji połączenia z API umożliwia użytkownikom wprowadzenie i zapisanie 
niezbędnych danych do prawidłowego działania modułu oraz zarządzanie połączeniem z API 
DPD Polska. 
 
Login: Pole do wprowadzenia loginu do API DPD Polska. 

Hasło: Pole do wprowadzenia hasła do API DPD Polska. 

Numer płatnika (MASTERID): Pole do wprowadzenia numeru płatnika - MASTERFID. 

Środowisko: Rozwijane menu umożliwiające wybór środowiska, np. "DPD Poland - 
Środowisko produkcyjne". 

Dane płatnika 
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Nazwa płatnika: Pole do wprowadzenia nazwy płatnika. 

Numer płatnika (FID): Pole do wprowadzenia numeru płatnika (FID). 

Domyślny: Opcja oznaczająca domyślne dane płatnika. 

 
Zapisz: Przycisk umożliwiający zapisanie wprowadzonych ustawień. Przy zapisie ustawień 
danych API wymagane jest każdorazowe wprowadzenie hasła. Przy zapisie odbywa się 
weryfikacja połączenia z API DPD Polska. 
 

4.3. Adresy nadawcy 
 

Ekran "Adresy nadawcy" w module Wysyłkowym DPD Polska dla Prestashop służy do 
zarządzania adresami nadawców. Umożliwia on dodawanie, edytowanie oraz usuwanie 
adresów nadawczych, które będą wykorzystywane podczas generowania przesyłek. 
 

4.3.1. Lista adresów nadawcy 
 

 
 

Na górze ekranu znajduje się przycisk "Dodaj nowy adres", który umożliwia dodanie 
nowego adresu nadawcy. 
 
Poniżej znajduje się tabela zawierająca listę aktualnie zdefiniowanych adresów nadawczych. 
Każdy wiersz tabeli przedstawia jeden adres nadawcy wraz z następującymi kolumnami: 
• Alias: Krótkie, określenie adresu nadawcy ułatwiające wybór z listy nadawców na etapie 

generowania wysyłki. 
• Firma: Nazwa firmy nadawcy. 
• Nazwa: Imię i nazwisko osoby nadawcy. 
• Ulica: Adres ulicy nadawcy. 
• Kod pocztowy: Kod pocztowy adresu nadawcy. 
• Miejscowość: Miejscowość adresu nadawcy. 
• Kraj: Kraj adresu nadawcy. 
• Mail: Adres e-mail nadawcy. 
• Telefon: Numer telefonu nadawcy. 
• Domyślny: Informacja czy adres jest domyślnym adresem nadawcy (jeden adres może 

być domyślny). 
• Akcje: Ikony umożliwiające edytowanie (ikona ołówka) lub usuwanie (ikona trzech kropek) 

adresu. 
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4.3.2. Formularz dodawania/edytowania adresu nadawcy 

• Alias: Pole do wprowadzenia aliasu dla adresu nadawcy. 
• Firma: Pole do wprowadzenia nazwy firmy nadawcy. 
• Nazwa: Pole do wprowadzenia imienia i nazwiska nadawcy. 
• Ulica: Pole do wprowadzenia ulicy adresu nadawcy. 
• Kod pocztowy: Pole do wprowadzenia kodu pocztowego adresu nadawcy. 
• Miejscowość: Pole do wprowadzenia miejscowości adresu nadawcy. 
• Kraj: Pole do wprowadzenia kraju adresu nadawcy. 
• Mail: Pole do wprowadzenia adresu e-mail nadawcy. 
• Telefon: Pole do wprowadzenia numeru telefonu nadawcy. 
• Domyślny: Checkbox umożliwiający oznaczenie adresu jako domyślnego 

(maksymalnie jeden). 
• Zapisz: Przycisk zapisujący wprowadzone dane. 

4.3.2.1. Dodawanie nowego adresu 

Aby dodać nowy adres nadawcy, kliknij przycisk "Dodaj nowy adres" znajdujący się na 
górze ekranu. Następnie wypełnij formularz dodawania adresu nadawcy, wprowadzając 
wymagane dane i kliknij przycisk "Zapisz", aby zapisać nowy adres. 

4.3.2.2. Edytowanie adresu 

Aby edytować istniejący adres nadawcy, kliknij ikonę ołówka w kolumnie "Akcje" obok 
wybranego adresu. Formularz dodawania/edytowania adresu nadawcy zostanie wypełniony 
danymi wybranego adresu. Wprowadź niezbędne zmiany i kliknij przycisk "Zapisz". 
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4.3.2.3. Usuwanie adresu 

Aby usunąć adres nadawcy, kliknij ikonę trzech kropek w kolumnie "Akcje" obok 
wybranego adresu. Potwierdź usunięcie, aby adres został usunięty z listy. 

4.4. Przewoźnicy 
 

 
 

Ekran "Przewoźnicy" w module Wysyłkowym DPD Polska dla Prestashop służy do 
zarządzania metodami dostawy i przewoźnikami dostępnymi w Twoim sklepie. Umożliwia on 
wybór aktywnych metod dostawy oraz konfigurację szczegółowych ustawień dla 
przewoźników. 
 

4.4.1.  Aktywne metody dostawy 
 
W sekcji informacyjnej znajduje się lista dostępnych metod dostawy: 

• Kurier DPD Polska 
• Kurier DPD Polska - pobranie 
• DPD Polska - odbiór w Punkcie Pickup 
• DPD Polska - odbiór w Punkcie Pickup za pobraniem 

 
Każda metoda dostawy może być włączona lub wyłączona za pomocą odpowiedniego pola 
wyboru (checkbox). Po zapisaniu ustawień przewoźnicy, którzy zostaną dodani powiążą się z 
modułem i zostaną wyświetleniu w dodatkowej sekcji pod nazwą metody dostawy. 

4.4.2.  Metody płatności dla przesyłki za pobraniem (COD) 
 

W sekcji można określić dostępne metody płatności dla przesyłek za pobraniem (COD) 
lista pobrana jest z dostępnych metod płatności np.: 

• Płatności elektroniczne 
• Płatność przy odbiorze 
• Czek 
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Wybór odpowiedniej metody odbywa się poprzez zaznaczenie pola wyboru (checkbox). 
Podczas generowania przesyłki dla metody płatności wskazanej jako pobranie (COD), z 
użyciem metody dostawy bez COD moduł wyświetli informację. 

 

Po wybraniu metod dostawy i odpowiednich metod płatności, kliknij przycisk "Zapisz". 

4.4.3. Aktywne metody dostawy: 

Lista wybranych metod dostawy jest wyświetlana z dodatkowymi szczegółami, takimi jak 
ID, nazwa oraz status widoczności (Widoczny). 

Każda metoda dostawy posiada przycisk "Konfiguruj", który umożliwia dostosowanie 
szczegółowych ustawień dla danej metody. Konfiguracja jest możliwa w ustawieniach 
przewoźników Prestashop. 

Moduł umożliwia generowanie wysyłek również dla innych przewoźników. W takim 
wypadku, należy ręcznie uzupełnić formularz generowania np. zaznaczyć dodatkowe usługi, 
wybrać punkt odbioru, kwotę pobrania itd. 

4.4.4. Filtry mapy odbioru: 

Dla metody "DPD Polska - odbiór w Punkcie Pickup" oraz "DPD Polska - odbiór w Punkcie 
Pickup - pobranie" dostępne są dodatkowe filtry mapy odbioru, które pozwalają na 
skonfigurowanie preferencji punktów odbioru, takich jak: 

• Automaty paczkowe 
• Otwarte do późna 
• Bezpośrednia dostawa 
• Zamień paczkę 
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• ROD 
• Punkty z obsługą 
• Otwarty w sobotę 
• Otwarty w niedziele 
• Parking 
• Odbiór za pobraniem 
• Odbiór online 
• Przymierzalnia 
• Materiały niebezpieczne 
• Nadanie bez etykiety 
• Płatność kartą 
• Ułatwienia dla osób niepełnosprawnych 

Filtry działają metodą „i/oraz” filtrując punkty dostępne na mapie punktów odbioru zgodnie z 
wybranymi preferencjami.  

4.4.5. Dodanie i konfiguracja przewoźnika 
 
Po dodaniu przewoźnika należy skonfigurować dane przewoźnika m.in. ceny, lokalizacje, 
rozmiar i waga paczki w sekcji Wysyłki -> Przewoźnicy. 
 

 
 
 
Po zapisaniu konfiguracji w sklepie dostępna będzie nowa metoda dostawy: 
 

 
 
Wybór punktu odbioru z mapy: 
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Wybrany Punkt odbioru: 
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4.5. Ceny specjalne 

 
 
 Ekran "Ceny Specjalne" w module Wysyłkowym DPD Polska dla Prestashop pozwala 
na zarządzanie specjalnymi stawkami za wysyłkę, które mogą nadpisywać domyślne ceny 
przewoźników skonfigurowane w Prestashop. Dzięki temu można elastycznie dostosować 
ceny wysyłki do określonych warunków, takich jak kraj dostawy, waga paczki czy sposób 
dostawy. 
 

4.5.1. Tabela cen specjalnych 

• Kraj: Pole do wprowadzenia kodu kraju, dla którego obowiązuje specjalna cena wysyłki 
(np. PL). Pole obsługuje również wartość gwiazdka „*”, oznaczające dostępność dla 
wszystkich pozostałych krajów. 

• Cena koszyka od (PLN): Minimalna wartość koszyka, dla której obowiązuje specjalna 
cena. Wartość minimalna 0. 

• Cena koszyka do (PLN): Maksymalna wartość koszyka, dla której obowiązuje 
specjalna cena. 

• Waga paczki od (kg): Minimalna waga paczki, dla której obowiązuje specjalna cena. 
Wartość minimalna 0. 

• Waga paczki do (kg): Maksymalna waga paczki, dla której obowiązuje specjalna cena. 
• Cena za pakowanie (PLN): Koszt pakowania paczki. Wartość minimalna 0. 
• Sposób dostawy: Rozwijane menu umożliwiające wybór sposobu dostawy (np. 

DPD_STANDARD). 
• Cena za usługę za pobraniem (PLN): Koszt usługi za pobraniem (COD). Wartość 

minimalna 0. 
• Akcje: Ikony umożliwiające klonowanie reguły (ikona kartek A4) oraz usunięcie 

istniejącej reguły (ikona kosza). 

4.5.1.1. Dodawanie nowej ceny specjalnej 

• Wprowadź odpowiednie wartości w polach tabeli, aby dodać nową regułę cenową. 
• Kliknij przycisk "Dodaj", aby dodać nową regułę do listy. 
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4.5.1.2. Zapisanie zmian 

• Po wprowadzeniu wszystkich niezbędnych danych i dodaniu nowych reguł cenowych, 
kliknij przycisk "Zapisz", aby zapisać wszystkie zmiany. 

4.5.2. Dodawanie nowej ceny specjalnej 

Aby dodać nową cenę specjalną, wykonaj następujące kroki: 

• Włącz ceny specjalne: Zaznacz checkbox "Włącz ceny specjalne". 
• Wypełnij pola tabeli: Wprowadź odpowiednie dane dla nowej reguły cenowej, takie jak 

kraj, zakres cen koszyka, zakres wagi paczki, cena za pakowanie, sposób dostawy i cena 
za usługę za pobraniem. 

• Dodaj regułę: Kliknij przycisk "Dodaj", aby dodać regułę do listy. 
• Zapisz zmiany: Kliknij przycisk "Zapisz", aby zapisać wszystkie wprowadzone zmiany. 

4.5.3. Edytowanie ceny specjalnej 

Aby edytować istniejącą cenę specjalną: 

1. Kliknij odpowiednie pole w tabeli, aby wprowadzić zmiany. 
2. Wprowadź nowe wartości. 
3. Kliknij przycisk "Zapisz", aby zapisać zmiany. 

4.5.4. Usuwanie ceny specjalnej 

Aby usunąć cenę specjalną: 

Kliknij ikonę kosza w kolumnie "Akcje" obok wybranej reguły cenowej. 
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4.6. Parametry domyślne 

 

4.6.1. Główne elementy ekranu 

• Ref 1: Pole rozwijane umożliwiające wybór pierwszej referencji, np. "Numer 
zamówienia", "Wartość stała" itd. Po wybraniu tej opcji "Wartość stała" pojawi się 
dodatkowe pole tekstowe do wprowadzenia wartości. 

• Ref 2: Pole rozwijane umożliwiające wybór drugiej referencji, np. "ID zamówienia", 
"Wartość stała" itd. Po wybraniu tej opcji "Wartość stała" pojawi się dodatkowe pole 
tekstowe do wprowadzenia wartości. 

• Uwagi: Pole rozwijane umożliwiające wybór informacji dodatkowych, np. "Indeks 
produktu", "Wartość stała" itd. Po wybraniu tej opcji "Wartość stała" pojawi się 
dodatkowe pole tekstowe do wprowadzenia wartości. 

• Zawartość: Pole rozwijane umożliwiające wybór rodzaju zawartości paczki, np. 
"Wartość stała". Po wybraniu tej opcji "Wartość stała" pojawi się dodatkowe pole 
tekstowe do wprowadzenia wartości. 

• Metoda grupowania przesyłek: Pole rozwijane umożliwiające wybór domyślnej 
metody grupowania przesyłek, np. "Jedna wysyłka". 

• Waga [kg]: Pole tekstowe do wprowadzenia domyślnej wagi przesyłki, np. "1". 
• Format wydruku: Pole rozwijane umożliwiające wybór formatu wydruku etykiet: "A4" 

lub „Etykieciarka”. 
• Typ etykiety: Pole rozwijane umożliwiające wybór typu etykiety, np. "Etykieta 

standardowa", „Etykieta RUCH”, „Etykieta APOLLO”, gdzie etykiety RUCH oraz 
APOLLO udostępnione są dla formatu wydruku „Etykieciarka” 

4.6.2. Przyciski i akcje 

Zapisz: Przycisk umożliwiający zapisanie wprowadzonych ustawień domyślnych. 
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4.6.3. Zapisanie ustawień 

Po wprowadzeniu wszystkich niezbędnych danych i wyborze odpowiednich opcji, kliknij 
przycisk "Zapisz", aby zapisać domyślne parametry przesyłek. Dzięki temu ustawienia te będą 
automatycznie stosowane do każdej nowo generowanej przesyłki, co znacznie ułatwi i 
przyspieszy proces zarządzania wysyłkami. 

 

4.7. Ustawienia 

 

Ekran "Ustawienia" w module Wysyłkowym DPD Polska dla Prestashop pozwala na 
konfigurację ogólnych ustawień modułu, które wpływają na jego działanie oraz integrację z 
platformą sklepową. Poniżej znajdują się szczegółowe opisy dostępnych opcji. 

4.7.1. Konfiguracja ustawień 

1. Poziom logowania: Wybierz odpowiedni poziom logowania w zależności od potrzeb: 
o INFO: Zalecany dla codziennego użytku, rejestruje podstawowe informacje. 
o DEBUG: Używany do diagnozowania problemów, rejestruje szczegółowe 

informacje. 
o ERROR: Rejestruje tylko błędy. 

2. Niestandardowy koszyk: Jeśli korzystasz z niestandardowego koszyka w swoim 
sklepie, wybierz go z listy. W przeciwnym razie pozostaw domyślne ustawienie 
"Domyślny koszyk Prestashop". 

3. Wyślij mail po wygenerowaniu wysyłki: Wybierz "Tak", aby automatycznie wysyłać 
e-mail do klienta po wygenerowaniu wysyłki. Wybierz "Nie", jeśli nie chcesz, aby e-mail 
był wysyłany automatycznie. 

4. Sprawdź śledzenie przesyłki na stronie widoku zamówienia: Wybierz "Tak", aby 
umożliwić pracownikom śledzenie przesyłki bezpośrednio na stronie widoku 
zamówienia. Wybierz "Nie", jeśli nie chcesz tej funkcjonalności. 

4.7.2. Zapisanie ustawień 

Po dokonaniu wszystkich niezbędnych wyborów, kliknij przycisk "Zapisz", aby zapisać 
ustawienia. 
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4.8. Zamów kuriera 
 

 

Ekran "Zamów kuriera" w module Wysyłkowym DPD Polska dla Prestashop jest 
ekranem konfiguracyjnym, który umożliwia zarządzanie danymi potrzebnymi do procesu 
zamawiania kuriera. Umożliwia dodawanie, edytowanie oraz przeglądanie szczegółów 
konfiguracji związanych z zamawianiem kuriera. 

 

 

4.8.1. Lista konfiguracji zamówień na kuriera 

Na górze ekranu znajduje się przycisk "Dodaj", który umożliwia dodanie nowej 
konfiguracji zamówienia kuriera. 

Poniżej znajduje się tabela zawierająca listę aktualnie zdefiniowanych konfiguracji. Każdy 
wiersz tabeli przedstawia jedną konfigurację wraz z następującymi kolumnami: 
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• ID: Unikalny identyfikator konfiguracji. 
• Firma Klienta: Nazwa firmy klienta zamawiającego kuriera. 
• Imię i nazwisko Klienta: Imię i nazwisko klienta. 
• Numer telefonu Klienta: Numer telefonu klienta. 
• Numer płatnika (FID): Numer płatnika. 
• Firma Nadawcy: Nazwa firmy nadawcy. 
• Imię i nazwisko Nadawcy: Imię i nazwisko nadawcy. 
• Adres Nadawcy: Adres nadawcy. 
• Akcje: Ikony umożliwiające edytowanie (ikona ołówka) lub usuwanie (ikona trzech 

kropek) konfiguracji. 

4.8.2. Formularz dodawania/edytowania zamówienia kuriera 

Po kliknięciu przycisku "Dodaj" lub ikony edycji w tabeli, wyświetlany jest formularz, który 
pozwala na wprowadzenie lub modyfikację danych niezbędnych do zamówienia kuriera. 

• Firma Klienta: Pole do wprowadzenia nazwy firmy klienta. 
• Imię i nazwisko Klienta: Pole do wprowadzenia imienia i nazwiska klienta. 
• Numer telefonu Klienta: Pole do wprowadzenia numeru telefonu klienta. 
• Numer płatnika (FID): Pole do wprowadzenia numeru płatnika. 
• Firma Nadawcy: Pole do wprowadzenia nazwy firmy nadawcy. 
• Imię i nazwisko Nadawcy: Pole do wprowadzenia imienia i nazwiska nadawcy. 
• Adres Nadawcy: Pole do wprowadzenia adresu nadawcy. 
• Miejscowość Nadawcy: Pole do wprowadzenia miejscowości nadawcy. 
• Numer telefonu Nadawcy: Pole do wprowadzenia numeru telefonu nadawcy. 
• Kod pocztowy Nadawcy: Pole do wprowadzenia kodu pocztowego nadawcy. 
• Kod kraju Nadawcy: Pole do wprowadzenia kodu kraju nadawcy. 

4.8.3. Przyciski i akcje 

Zapisz: Przycisk umożliwiający zapisanie wprowadzonych danych. 

Anuluj: Przycisk umożliwiający anulowanie wprowadzania danych i powrót do listy konfiguracji 
(opcjonalnie). 

4.8.4. Dodawanie nowej konfiguracji zamówienia kuriera 

1. Kliknij przycisk "Dodaj", aby otworzyć formularz dodawania nowej konfiguracji. 
2. Wypełnij wszystkie wymagane pola w formularzu. 
3. Kliknij przycisk "Zapisz", aby zapisać nową konfigurację zamówienia kuriera. 

4.8.5. Edytowanie istniejącej konfiguracji 

1. Kliknij ikonę ołówka w kolumnie "Akcje" obok wybranej konfiguracji. 
2. Formularz zostanie wypełniony danymi wybranej konfiguracji. Wprowadź niezbędne 

zmiany. 
3. Kliknij przycisk "Zapisz", aby zapisać zmiany. 
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4.8.6. Usuwanie konfiguracji 

1. Kliknij ikonę trzech kropek w kolumnie "Akcje" obok wybranej konfiguracji. 
2. Potwierdź usunięcie, aby konfiguracja została usunięta z listy. 
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5. Historia wysyłek 

 
 

Ekran "Historia wysyłek" w module Wysyłkowym DPD Polska dla Prestashop 
umożliwia przeglądanie i zarządzanie wszystkimi zrealizowanymi wysyłkami. Dzięki niemu 
można monitorować status przesyłek, przeglądać szczegóły wysyłek oraz wykonywać 
działania masowe na wybranych przesyłkach. 
 

5.1. Lista wysyłek 
Poniżej menu nawigacyjnego znajduje się tabela zawierająca listę wszystkich 

zrealizowanych wysyłek. Każdy wiersz tabeli przedstawia jedną wysyłkę wraz z następującymi 
kolumnami: 

o Nr zamówienia: Numer zamówienia, do którego przypisana jest wysyłka. 
o Numer wysyłki: Unikalny numer identyfikacyjny wysyłki – numer śledzenia. 
o Adres Nadawcy: Adres nadawcy. 
o Adres Odbiorcy: Adres odbiorcy. 
o Przewoźnicy: Informacje o przewoźniku realizującym wysyłkę. 
o Ref 1: Pierwsza referencja związana z wysyłką. 
o Ref 2: Druga referencja związana z wysyłką. 
o Usługi: Informacje o dodatkowych usługach związanych z wysyłką. 
o Data wygenerowania etykiety: Data, kiedy etykieta wysyłkowa została 

wygenerowana. 
o Data wygenerowania protokołu: Data, kiedy protokół wysyłki został 

wygenerowany. 
o Dostarczono: Status dostarczenia przesyłki. 
o Data wysyłki: Data wysłania przesyłki. 
o Akcje: Ikony umożliwiające wykonanie dodatkowych działań na wybranej wysyłce. 

5.1.1.1. Działania masowe 

o Nad listą wysyłek znajduje się rozwijane menu "Działania masowe", które 
umożliwia wykonywanie operacji na wielu wybranych wysyłkach jednocześnie. 
Dostępne opcje to: 

§ Drukuj etykietę: Pozwala na zbiorcze drukowanie etykiet wysyłkowych dla 
wybranych przesyłek. Generowanie etykiet tego samego rodzaju tworzy 
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pojedynczy plik PDF. Generowanie wielu rodzajów tworzy plik ZIP 
zawierający pliki PDF. 

§ Drukuj protokół: Umożliwia zbiorcze drukowanie protokołów wysyłkowych. 
Generowanie protokołu tego samego rodzaju tworzy pojedynczy plik PDF. 
Generowanie wielu rodzajów tworzy plik ZIP zawierający pliki PDF. 

§ Usuń wysyłkę: Pozwala na usunięcie wybranych przesyłek z listy. 

5.1.1.2. Filtry i wyszukiwanie 

Nad tabelą z wysyłkami znajdują się pola filtrów umożliwiające przeszukiwanie listy 
wysyłek według różnych kryteriów, takich jak numer zamówienia, numer wysyłki, adres 
nadawcy, adres odbiorcy, przewoźnik, referencje, usługi, daty oraz status dostarczenia. 

Po wprowadzeniu odpowiednich kryteriów wyszukiwania, kliknij przycisk "Szukaj", aby 
przefiltrować listę wysyłek. 
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6. Zamów kuriera 

 
 

Ekran "Zamów kuriera" w module Wysyłkowym DPD Polska dla Prestashop umożliwia 
przeglądanie i zarządzanie zamówieniami na odbiór przesyłek przez kuriera. Ekran ten 
pozwala na przeglądanie historii zamówień, dodawanie nowych zamówień oraz anulowanie 
istniejących zleceń. 

6.1.1. Tabela zamówień 

Poniżej menu znajduje się tabela zawierająca listę zamówień na kuriera. Każdy wiersz 
tabeli przedstawia jedno zamówienie wraz z następującymi kolumnami: 

• Status: Status zamówienia (np. Anulowane). 
• Numer zamówienia: Unikalny numer zlecenia. 
• Adres Nadawcy: Adres nadawcy przesyłki. 
• Listy: Liczba listów w zamówieniu. 
• Paczki: Liczba paczek w zamówieniu. 
• Paleta: Liczba palet w zamówieniu. 
• Data odbioru: Planowana data odbioru przesyłki przez kuriera. 
• Akcje: Ikony umożliwiające wykonanie dodatkowych działań na wybranym zamówieniu 

(np. anulowanie). 

6.1.1.1. Filtry wyszukiwania 

• Nad tabelą zamówień znajdują się pola filtrów umożliwiające przeszukiwanie listy 
zamówień według różnych kryteriów, takich jak status zamówienia, numer zamówienia, 
adres nadawcy, liczba listów, paczek, palet oraz data odbioru. 

• Po wprowadzeniu odpowiednich kryteriów wyszukiwania, kliknij przycisk "Szukaj", aby 
przefiltrować listę zamówień. 

6.1.1.2. Dodawanie nowego zamówienia 

• Kliknij przycisk "Zamów kuriera", aby otworzyć formularz dodawania nowego 
zamówienia na kuriera. 

• Wypełnij wymagane pola w formularzu i kliknij przycisk "Zapisz", aby złożyć nowe 
zamówienie. 
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6.1.1.3. Anulowanie zamówienia 

• Aby anulować istniejące zamówienie, kliknij ikonę kosza w kolumnie "Akcje" obok 
wybranego zamówienia. 

• Potwierdź anulowanie, aby usunąć zamówienie z listy. 

 

6.2. Zamów kuriera - zlecenie 

 
 

Ekran "Zamów kuriera" umożliwia użytkownikom tworzenie zleceń na odbiór przesyłek 
przez kuriera DPD Polska. Pozwala na podanie szczegółowych informacji dotyczących 
nadawcy, daty i godziny odbioru oraz rodzaju przesyłki. Poniżej znajdują się szczegółowe 
opisy elementów dostępnych na ekranie. 

6.2.1.1. Adres Nadawcy 

• Adres Nadawcy: Rozwijane pole umożliwiające wybór wcześniej zdefiniowanego 
adresu nadawcy. 

• Dane nadawcy: Po wybraniu adresu rozwijane pole pokazuje szczegóły nadawcy, w 
tym nazwę firmy, imię i nazwisko, ulicę, kod pocztowy, miasto, kraj, numer płatnika oraz 
numer telefonu. 

• Firma: Pole tekstowe do wprowadzenia nazwy firmy nadawcy. 
• Imię i nazwisko: Pole tekstowe do wprowadzenia imienia i nazwiska nadawcy. 
• Numer telefonu: Pole tekstowe do wprowadzenia numeru telefonu nadawcy. 

6.2.1.2. Data i godzina odbioru 

• Data odbioru: Pole umożliwiające wybór daty odbioru przesyłki przez kuriera. 
Kliknięcie na pole otwiera kalendarz. 

• Godzina odbioru: Rozwijane pole umożliwiające wybór przedziału czasowego dla 
odbioru przesyłki. 
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• Pobierz dostępne godziny podjazdu: Przycisk umożliwiający pobranie dostępnych 
przedziałów czasowych dla wybranej daty. Pobranie jest możliwe po uzupełnieniu 
adresów nadawcy, danych zleceniodawcy oraz planowanej daty odbioru. 

6.2.1.3. Wysyłka 

• Listy: Checkbox do zaznaczenia, jeśli zlecenie dotyczy listów. 
• Liczba listów: Pole do wprowadzenia liczby listów do wysłania. 
• Paczki: Checkbox do zaznaczenia, jeśli zlecenie dotyczy paczek. 
• Liczba paczek: Pole do wprowadzenia liczby paczek. 
• Suma wag [kg]: Pole do wprowadzenia łącznej wagi paczek. 
• Maksymalna waga [kg]: Pole do wprowadzenia największej wagi paczki. 
• Największa szerokość [cm]: Pole do wprowadzenia największej szerokości paczki. 
• Największa wysokość [cm]: Pole do wprowadzenia największej wysokości paczki. 
• Największa głębokość [cm]: Pole do wprowadzenia największej głębokości paczki. 
• Paleta: Checkbox do zaznaczenia, jeśli zlecenie dotyczy palet. 
• Liczba palet: Pole do wprowadzenia liczby palet. 
• Suma wag [kg]: Pole do wprowadzenia łącznej wagi palet. 
• Maksymalna waga [kg]: Pole do wprowadzenia maksymalnej wagi jednej palety. 
• Największa wysokość [cm]: Pole do wprowadzenia największej wysokości palety. 

6.2.1.4. Przycisk "Zamów kuriera" 

Po wprowadzeniu wszystkich niezbędnych informacji kliknij przycisk "Zamów kuriera", 
aby złożyć zlecenie odbioru przesyłki. 

6.2.2. Przykłady możliwych stanów 

6.2.2.1. Dodawanie zlecenia na listy 

• Zaznacz checkbox "Listy". 
• Wprowadź liczbę listów do wysłania w polu "Listy". 
• Wybierz datę i godzinę odbioru. 
• Kliknij "Zamów kuriera". 

6.2.2.2. Dodawanie zlecenia na paczki 

• Zaznacz checkbox "Paczki". 
• Wprowadź liczbę paczek oraz inne wymagane wymiary i wagi paczek. 
• Wybierz datę i godzinę odbioru. 
• Kliknij "Zamów kuriera". 

6.2.2.3. Dodawanie zlecenia na palety 

• Zaznacz checkbox "Paleta". 
• Wprowadź liczbę palet oraz inne wymagane wymiary i wagi palet. 
• Wybierz datę i godzinę odbioru. 
• Kliknij "Zamów kuriera". 
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7. Generowanie wysyłki 

 

Na ekranie szczegółów zamówienia w panelu administratora Prestashop dostępny jest 
widget do wygenerowania przesyłki. Widget ten pozwala na wygodne tworzenie przesyłek, 
wykorzystując dane pobrane z zamówienia złożonego przez Klienta oraz z konfiguracji 
modułu. Ekran wyświetla szczegółowe informacje dotyczące nadawcy, odbiorcy, metody 
dostawy oraz dostępnych usług. 

7.1.1. Metoda dostawy i płatności 

Na górze ekranu wyświetlane są metoda dostawy oraz metoda płatności wybrane przez 
Klienta. Dla dostaw pobraniowych na formularzu generowania wysyłki zaznaczona jest usługa 
COD, a dla odbioru w punkcie zaznaczony jest wybrany przez klienta punkt odbioru DPD 
Pickup. 

7.1.2. Adres Nadawcy 

• Adres Nadawcy: Rozwijane pole umożliwiające wybór wcześniej zdefiniowanego 
adresu nadawcy. 

• Firma: Pole do wprowadzenia nazwy firmy nadawcy. 
• Nazwa: Pole do wprowadzenia imienia i nazwiska nadawcy. 
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• Ulica: Pole do wprowadzenia ulicy nadawcy. 
• Kod pocztowy: Pole do wprowadzenia kodu pocztowego nadawcy. 
• Miejscowość: Pole do wprowadzenia miejscowości nadawcy. 
• Kraj: Pole do wprowadzenia kraju nadawcy. 
• Numer telefonu: Pole do wprowadzenia numeru telefonu nadawcy. 
• Email: Pole do wprowadzenia adresu email nadawcy. 
• Płatnik: Rozwijane pole umożliwiające wybór płatnika. 

7.1.3. Adres Odbiorcy 

• Adres Odbiorcy: Rozwijane pole umożliwiające wybór wcześniej zdefiniowanego 
adresu odbiorcy. 

• Firma: Pole do wprowadzenia nazwy firmy odbiorcy. 
• Nazwa: Pole do wprowadzenia imienia i nazwiska odbiorcy. 
• Ulica: Pole do wprowadzenia ulicy odbiorcy. 
• Kod pocztowy: Pole do wprowadzenia kodu pocztowego odbiorcy. 
• Miejscowość: Pole do wprowadzenia miejscowości odbiorcy. 
• Kraj: Pole do wprowadzenia kraju odbiorcy. 
• Numer telefonu: Pole do wprowadzenia numeru telefonu odbiorcy. 
• Email: Pole do wprowadzenia adresu email odbiorcy. 

7.1.4. Usługi 

Lista dostępnych usług do wyboru: 

o Doręczenia gwarantowane 
o Doręczenie do rąk własnych 
o Doręczenie na adres prywatny 
o Pobranie COD 
o Odbiór własny 
o Punkt odbioru DPD Pickup (z możliwością wyboru punktu) 
o Dokumenty zwrotne 
o DOX 
o Przesyłka zwrotna 
o Opony 
o Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa 
o DPD Express 
o DPD FOOD 
o Odprawa celna 
o LQ 
o Etykieta zwrotna 

7.1.5. Typ przesyłki 

Wybór sposobu grupowania przesyłek: 

• Jedna wysyłka 
• Wysyłka dla każdego produktu 
• Przesyłka dla każdego produktu 
• Niestandardowy (umożliwia dostosowanie przesyłek do własnych wymagań na 

dodatkowym ekranie modalnym) 
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7.1.6. Szczegóły przesyłki 
 
Waga [kg]: Pole do wprowadzenia wagi przesyłki. 
Zawartość: Pole tekstowe do wprowadzenia zawartości przesyłki. 
Uwagi: Pole tekstowe do wprowadzenia uwag dotyczących przesyłki. 
Wymiary przesyłki: Pola do wprowadzenia długości, wysokości i głębokości przesyłki. 
Referencje: Pola tekstowe do wprowadzenia dodatkowych referencji (Ref1 i Ref2). 
Dodaj: Przycisk umożliwiający dodanie przesyłki do listy. 

7.1.7. Zapisanie przesyłki 

Po wprowadzeniu wszystkich niezbędnych informacji kliknij przycisk "Zapisz", aby 
wygenerować przesyłkę. 

7.1.8. Funkcjonalność 

Widget do generowania przesyłki automatycznie pobiera dane z zamówienia złożonego 
przez Klienta oraz z konfiguracji modułu, co znacznie ułatwia i przyspiesza proces tworzenia 
przesyłek. Dzięki temu użytkownik może szybko wygenerować przesyłkę z odpowiednimi 
danymi, minimalizując ryzyko błędów i zapewniając sprawną obsługę zamówień. 

7.2. Pomyślne wygenerowanie wysyłki 

 

Ekran potwierdzenia generowania przesyłki w module Wysyłkowym DPD Polska dla 
Prestashop informuje użytkownika o pomyślnym wygenerowaniu przesyłki oraz umożliwia 
wykonanie dalszych czynności, takich jak drukowanie etykiety czy tworzenie nowej przesyłki. 
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Nowa wysyłka: Przycisk umożliwiający przejście do ekranu generowania nowej przesyłki. 
Kliknięcie tego przycisku pozwala na szybkie rozpoczęcie procesu tworzenia kolejnej 
przesyłki. 

Drukuj etykietę: Przycisk umożliwiający bezpośrednie przejście do drukowania etykiety dla 
właśnie wygenerowanej przesyłki. Kliknięcie tego przycisku wyzwala generowanie etykiety, 
która zostanie pobrana w na dysk komputera. 

Drukuj etykietę zwrotną: Przycisk widoczny tylko po zaznaczeniu usługi „Etykieta zwrotna” 
w procesie generowania wysyłki. Przycisk umożliwiający bezpośrednie przejście do 
drukowania etykiety zwrotnej dla właśnie wygenerowanej przesyłki. Kliknięcie tego przycisku 
wyzwala generowanie etykiety, która zostanie pobrana w na dysk komputera. 
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8. Historia wysyłek 

 

Na ekranie szczegółów zamówienia w panelu administratora Prestashop dostępny jest 
widget "Historia wysyłki", który pozwala na przeglądanie statusu oraz historii zdarzeń 
związanych z wysyłką konkretnego zamówienia. Widget ten dostarcza szczegółowe 
informacje na temat każdej przesyłki, ułatwiając monitorowanie i zarządzanie procesem 
wysyłki. 

Widget pokazuje chronologiczną listę zdarzeń związanych z przesyłką, co pozwala na 
łatwe śledzenie jej statusu na różnych etapach procesu wysyłki. 

Kliknięcie na numer przesyłki przekieruje administratora do śledzenia przesyłek na 
stronie DPD Polska, gdzie można uzyskać więcej szczegółowych informacji na temat 
przesyłki. 

8.1.1.1. Numer przesyłki 

Unikalny numer przesyłki, który pozwala na jej identyfikację w systemie. Numer jest 
wyświetlany jako link. 

8.1.1.2. Status przesyłki 

Informacja o aktualnym statusie przesyłki, np. "Zarejestrowano dane przesyłki, 
przesyłka jeszcze nie nadana". 

8.1.1.3. Historia zdarzeń 

Lista zdarzeń związanych z przesyłką, przedstawiona w formie tabeli. Każdy wiersz tabeli 
zawiera: 

• Data i czas: Data i godzina zdarzenia. 
• Status: Opis zdarzenia, np. "Zarejestrowano dane przesyłki, przesyłka jeszcze nie 

nadana". 
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9. Koszyk niestandardowy 
Moduł wysyłkowy dla Prestashop obsługuje koszyk supercheckout. 

 
W przypadku użycia wskazanego koszyka w Konfiguracji modułu należy wybrać 
Niestandardowy koszyk 
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10. Licencja 
Moduł udostępniany jest na zasadzie licencji EUPL wersja 1.2. Szczegóły licencji 

dostępne są w pliku LICENCE.txt w głównym katalogu modułu lub na stronie: 
https://joinup.ec.europa.eu/software/page/eupl 
 
 

https://joinup.ec.europa.eu/software/page/eupl

