
































Chatboty w obsłudze klienta 
(śledzenie przesyłek, zapytania)

Optymalizacja tras dostaw

Automatyczne prognozowanie popytu 
i stanów magazynowych

Analiza danych (Big Data) w celu 
poprawy efektywności łańcucha dostaw

Robotyzacja magazynów i kompletacji zamówień

Postrzegana rola AI we współpracy 
z firmą kurierską

27%

28%

23%

52%

30%

18%26%

31%

43%48%

33%

20%

Wykorzystanie AI, social mediów 
i influencer marketingu w promocji 
międzynarodowego e-commerce'u

39%

31%

31%

30%

29%

nie poprawi wcale poprawi w umiarkowanym stopniu zdecydowanie poprawi

Większa 
terminowość dostaw

Precyzyjne 
przewidywanie czasu 

doręczenia
Efektywność 
komunikacji

Automatyczna 
obsługa reklamacji

Postrzegane obszary korzyści 
z zastosowania technologii AI

17

Total - średnia

Mikro (1-9 pracowników)

Małe (10-49 pracowników)

Średnie (50-249 pracowników)

Duże (powyżej 250 pracowników)





61% 6%

Wykorzystanie 
social media 
w e-commerce 
międzynarodowym

wykorzystuje AI do 
tworzenia materiałów 
promocyjnych 
produktów 

4% 

samodzielnie tworzy 
i publikuje filmy 
promujące swoje 
produkty

28%

firm nie wykorzystuje 
działań promocyjnych 
w social mediach na 
zagranicznych rynkach
 

zleca tworzenie 
reklam agencjom 
marketingowym

zleca promowanie 
produktów znanym 
influencerom

4%

19


























