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Wspotczesny krajobraz e-commerce przechodzi przez okres
intensywnych przemian, ktore w szczegolny sposob wptywaja
na dziatalno$¢ matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).

W erze postpandemicznej, gdy handel elektroniczny stat sie

nie tylko alternatywa, ale czesto podstawowym kanatem
sprzedazy, polskie MSP staja przed mozliwosciami ekspansji
Mmiedzynarodowej oraz nowymi wyzwaniami technologicznymi

| operacyjnymi. Niniejszy raport stanowi kompleksowa analize
najwazniejszych trendow ksztattujacych sektor e-commerce

w kontekscie dziatalnosci MSP, ze szczegdlnym uwzglednieniem
aspektow globalizacji biznesu. W dobie ogdlnoswiatowej cyfryzacji,
gdy geograficzne bariery w handlu ulegaja stopniowemu zatarciu,
mate i sSrednie firmy zyskuja dostep do rynkow, ktore jeszcze dekade
temu byty zarezerwowane dla duzych korporacji. Powyzsze tworza
nowe warunki dla funkcjonowania przedsiebiorstw, ktore maja
szanse wykorzystac potencjat technologii oraz handlu
miedzynarodowego, ktory zyskat wiatr w zagle.
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Od autorow

Polskie mate i srednie przedsiebiorstwa stoja dzis przed ogromna szansa

Nna ekspansje miedzynarodowa. Rynek Unii Europejskiej to 450 milionow
potencjalnych klientéw, z czego juz 80% kupuje online, a ponad 50% z nich
regularnie zamawia produkty z zagranicy. Ninigjszy raport jasno pokazuje,

ze az 70% firm z sektora MSP dostrzega w sprzedazy zagranicznej mozliwosé
Znaczacego zwiekszenia przychodow poprzez dotarcie do szerszego grona
odbiorcow. To nie tylko intuicja przedsiebiorcow, ale potwierdzone przez
dane, oczekiwanie rynku.

Jednoczesnie widzimy, ze gtowne bariery, ktére hamuja rozwaoj polskich firm
na rynkach zagranicznych, sa w znacznej mierze rozwiazywalne. 59 proc.
respondentow wskazuje na zbyt wysokie koszty wysytki miedzynarodowej
jako gtowng przeszkode, a 48% - komplikacje prawno-podatkowe. To dla

nas - jako partnera - jasny sygnat, ze odpowiednia strategia logistyczna

| wsparcie na kazdym etapie ekspansji moga te wyzwania przekuc

W przewage konkurencyjna.

Dane z tego raportu potwierdzajg, ze moment jest wyjatkowy. Polskie
e-commerce rozwija sie dynamicznie, technologie wspierajace biznes staja
sie coraz bardziej dostepne. W DPD Polska od lat obserwujemy, jak ewoluuja
potrzeby naszych klientéw. Dzisiaj kazdy przedsiebiorca moze byc¢ globalny -
nasze potaczenia sieciowe umozliwiajg wysytke do krajow na 5 kontynentach,
ze szczegolnym uwzglednieniem Europy. Kluczem do sukcesu jest jednak
nie tylko zasieg, ale przede wszystkim zrozumienie, ze wspotczesny
e-commerce to rownowaga miedzy technologig, a czynnikiem ludzkim.
Przysztosc¢ nalezy zatem do tych, ktorzy potrafia taczy¢ lokalne korzenie

z globalnym zasiegiem, a potrzebami i emocjami ludzi. Polskie MSP maja

W sobie te unikalng kombinacje innowacyjnosci, elastycznosci i determinacii,
ktora pozwala im konkurowac na miedzynarodowych rynkach. £aczac sity
mozemy sprawic, by geografia stata sie mozliwoscia dalszego rozwoju
polskiego sektora matych i srednich przedsiebiorstw, by tworzy¢ nowe
mozliwosci dla dalszego rozwoju.

tukasz Zembowicz
Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu, cztonek zarzadu DPD Polska
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Od autorow -

Szanowni Panstwo,

Sektor MSP odgrywa kluczowa role w polskiej gospodarce.

To wtasnie mate i srednie przedsiebiorstwa sa motorem innowacyjnosci,
elastycznosci i lokalnej przedsiebiorczosci. Dzis ich potencjat coraz czesciegj
wykracza poza granice kraju. Postepujaca cyfryzacja gospodarki zmierzajaca
w kierunku Przemystu 4.0, a takze rozwoj branzy e-commerce, otwieraja
przed polskimi firmami nowe mozliwosci ekspansji miedzynarodowe.

Dane prezentowane W raporcie pokazujg, ze polscy przedsiebiorcy coraz
Smielej patrza na rynki zagraniczne. Misja Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu
jest wspieranie polskich firm w ich drodze na rynki miedzynarodowe. Nasze
doswiadczenie pokazuje, ze polscy przedsiebiorcy maja nie tylko swietne
produkty rodzace sie z potaczenia pomystowosci i wysokich standardow.
Polskie firmy wyrdznia tez umigjetnos¢ dostosowania do zmiennych
warunkow i determinacja, a wiec cechy niezbedne do odniesienia sukcesu na
wymagajacych rynkach zagranicznych i w sytuacji globalnych, dynamicznych
Zmian.

Eksport to jednak nie tylko mozliwosci, lecz takze wyzwania. Firmy musza
mierzyc sie z rosngca konkurencja, roznicami regulacyjnymi czy logistyka
transgraniczna. Dlatego tak wazne jest, by w procesie internacjonalizacji
mochne strony polskiego biznesu taczyc ze wsparciem partnerow

| sprawdzonymi rozwigzaniami — zarowno w obszarze logistyki,

jak i doradztwa rynkowego.

Whnioski ptynace z prezentowanego opracowania nalezy traktowac nie tylko
jako diagnoze obecnego stanu rynku, ale przede wszystkim jako praktyczny
przewodnik po tym, jak skutecznie rozwijac sprzedaz online za granica, a takze
punkt wyjscia dla dalszego rozwoju polskich MSP. Znajda tu Paristwo zarobwno
analize trenddw konsumenckich, jak i wskazowki dotyczace budowania
strategii eksportu czy doboru partnerow logistycznych.

Polska Agencja Inwestycji i Handlu wie, ze wymiana wiedzy i wspotpraca
oparta na solidnym fundamencie dobrych relacji to najskutecznigjsze
narzedzia wspierajace rozwoj przedsiebiorczosci. Chcemy, by raporty takie
jak ten pomagaty polskim firmom podejmowac odwazne, ale przemyslane
decyzje biznesowe - oparte na precyzyjnie przygotowanych danych.

Magdalena Skarzynska
Wiceprezes Zarzadu Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu
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Waniu '

plefe

produktowy

Lepsze wykorzystanie mocy p

WYyzwania

« ZNnalezienie elastycznej oferty wysytek miedzynarodowych

« Procedury UE zwigzane z obrotem niektérymi towarami, utrudniony
przeptyw towardw zwiazany z koniecznoscia wyliczania sladu weglowego,
wymogi w zakresie dokumentacji towarowej, upowaznien i certyfikatow

« Trudnosci w wejsciu ha rynki zagraniczne ze wzgledu na oferte konkurencji
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Obawy | wyzwania organizacyjne
zZWigzane z wysytka miedzynarodowa

OBAWY

Ryzyko nieuczciwego klienta/
zwroty i reklamacje




ujace rozwoj
. mieqzyna rodowej

59%




Unia Europejska zostata stworzona z mysla o swobodnym przeptywie ludzi,
towarow, ustug i kapitatu, dlatego eksport w jej ramach jest znacznie
uproszczony. Kluczowa zaleta jest jednolity rynek, brak cet oraz
zharmonizowane przepisy dotyczace jakosci i bezpieczenstwa produktow.
Od 1 stycznia 2024 roku wprowadzono procedure SME, ktéra dodatkowo
utatwia rozliczenia podatkowe dla matych firm. Dzieki niej przedsiebiorcy
mMoga korzystac ze zwolnien z VAT obowiazujacych w innych krajach UE,

CO ZNnaczaco upraszcza transakcje transgraniczne. Warto takze korzystac

Z systemu e-Customs, umozliwiajacego elektroniczne zgtaszanie
dokumentow eksportowych, co zmniejsza biurokracje i przyspiesza odprawy
celne. Ponadto Unia Europejska oferuje programy takie jak COSME, Horyzont
Europa oraz Europejski Fundusz Inwestycyjny.

Od 71 stycznia 2024 roku
Wprowadzono procedure
SME, ktdra utatwia
rozliczenia podatkowe
dla matych firm

Waznym narzedziem jest takze
dostep do danych rynkowy
(EEN) to najwigksza europe







WYybierajgc docelowy rynek dla swoich produktow, mate i Srednie
przedsiebiorstwa powinny przeanalizowac dostepne platformy
Mmarketplace w wybranym kraju. Dla przyktadu, Polska jest krajem,

w ktorym ten obszar szybko i dynamicznie sie rozwija. W Niemczech ten
sektor jest znacznie mnigj dynamiczny, poniewaz tego typu platformy
dziataja tam juz od dawna i nowym graczom znacznie trudniej znalezc¢
dla siebie miejsce. Obecnie w Niemczech sprzedaz e-commerce rosnie
zdecydowanie wolnigj niz w Polsce. Patrzac pod katem innowacyjnosci,
przewadga jest po naszej stronie.

Istnieja rynki, na ktore duze marketplace'y jeszcze nie weszty.

Na przyktad na potudniu Europy znane platformy handlu odzieza

z drugiego obiegu pojawity sie dopiero w tym roku, czy tez dopiero przed
rokiem w Skandynawii. Odpowiedni research, jakie marketplace'y dziataja na
danym rynku, a ktére planuja wejscie, pozwoli odpowiedziec sobie na
pytanie: W jaki sposob ja ze swoim produktem bede maogt sie na nich
odnalezc?”.

Istnigja rynki, na ktore
duze marketplace'y
jeszcze nie weszy

Jako czesc Grupy Geopost jestesmy jedna z najwiekszyc
logistycznych w Europie, co oznacza, ze z kazdym al
wspotpracujemy lokalnie. To bardzo wazne
uwarunkowan i wymogow, jakie kazdy z ty
w zakresie np. form ptatnosci. Trzeba \
zakupowych daje konkretny czas na
a pozniej konkretny czas na dos
a 48 godzin. Rating bazula'*
Nna sprzedaz Wazna jes
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Obiecujgce trendy technologiczne
W e-commerce na najblizsze 2-3 lata
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Al W e-commerce 45%

na ten moment
nie planuje uzywac
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W e-commerce . . . .
miedzynarodowym planuje wdrozyc Al jest w trakcie
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Wykorzystanie
soclal media

W e-commerce A

o)
migdzynarodowym 28%

samodzielnie tworzy
i publikuje filmy
promujace swoje

wykorzySuje Al do 6 1 % 6 %

tworzenia materiatow

promocyjnych firm nie wykorzystuje zleca tworzenie
produktow dziatar promocyjnych reklam agencjom
w social mediach na marketingowym

zagranicznych rynkach



Czy social media pomagaja
W sprzedazy?




Europejski potencjat e-commerce

Panistwa Europy Potnocnej — Szwecja, Dania, Finlandia, Norwegia oraz Litwa,
totwa i Estonia — wyrdzniaja sie otwartoscia gospodarczg, stabilnym otoczeniem
regulacyjnym i wysoka jakoscia warunkow dla biznesu. Kraje nordyckie cechuje
silna gospodarka, wysokie dochody oraz innowacyjnosc, natomiast battyckie
charakteryzuja sie szybkim wzrostem gospodarczym i rozwinieta infrastruktura
cyfrowa.Mimo wyzwan, takich jak wysoka inflacja i napiecia geopolityczne,

na Litwie, totwie i w Estonii utrzymuje sie wysoki popyt na produkty i ustugi,

a rozwoj widac zwtaszcza w sektorach zielonegj energii i transformacji cyfrowej.
Nizszy poziom PKB per capita w porownaniu ze srednig UE nie wptywa
negatywnhnie na rosnaca liczbe zakupow internetowych, szczegolnie na Litwie,
ktora jest najwiekszym rynkiem e-commerce w regionie. Szwecja, Dania,
Finlandia i Norwegia sg europejskimi liderami cyfryzacji - ponad

95% mieszkancow regionu ma dostep do Internetu,

a 83% konsumentow kupuje online co hajmniegj raz

W Mmiesiacu. Wartosc¢ nordyckiego rynku e-commerce
rosnie szybciej niz cata branza detaliczna, a jego
prognozowana wartosc do 2027 roku wyniesie

56 miliardow dolarow.

Justyna Lipczyrnska '
Kierowniczka wydziatu Europy Potnocnej . |
Departament Wsparcia Eksportu PAIH »

Konsumenci w Europie Potudniowej preferuja produkty pochodzenia
europejskiego. W Hiszpanii, az 72% konsumentow woli kupowac artykuty
wyprodukowane w Europie, co stwarza szanse dla polskich firm, ktére moga
pochwalic sie nie tylko konkurencyjna ceng, ale rowniez wysoka jakoscia swoich
towarow. Nalezy przy tym zaznaczyc Zze W tym regionie lstnieje silna konkurenq:a;

detalicznej. Flrmy, ktore chca zdobyc ten r_ynek__ m_usz
sie na budowaniu rozpoznawalnosci swoich marek
i dostosowac swoje strategie marketmgowe d.
lokalnych oczekiwan. %

Maciej Gataj
Kierownik wydziatu Europy Potudniowej
Departament Wsparcia Eksportu PAIH
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Postrzeganie cyberbezpieczenstwa
W e-commerce przez MSP
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Udziat wysytek miedzynarodowych
w wolumenach firm MSP




Udziat wysytek miedzynarodowych
w wolumenach firm MSP




Rodzaj

Badanie ilosciowe

Realizacja

CAWI na bazie klientéw DPD

Cel badania

Okreslenie szans i ryzyk dla przedsiebiorcow zajmujacych sie wysytka
miedzynarodowa oraz rola firm kurierskich we wspieraniu tych
przedsiebiorcow

Proba

Préoba ogolnopolska: N=max (zebrano 400 wywiadow)

Respondenci:
klienci B2B DPD Polska, zajmujacych sie e-commerce

Czas wywiadu: 15 min
Zrodto

IQS - Badanie klientéw MSP - zajmujacych sie e-commerce i wysytka
miedzynarodowa. Proba N=400
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