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Nadania w Sel:101h1

bez dodatkowych optat

Chcesz nadawac paczki w soboty?

Zamow kuriera na odbior paczek w sobote korzystajac z tych
samych rozwiazan, z ktorych korzystasz na co dzien.

Formularz zamodwienia >> DPD Online >>

«  Mozesz ztozyC takze zlecenie na odbior w soboty, za pomoca formularza.

« Serwis odbioru w sobote na terenie catej Polski, bez dodatkowych optat od
15.11.2025.

« Zlecenia na odbidr w sobote mozna sktadac codziennie, najpozniej do pigtku
do godziny 23:59.

« Mozesz ztozyC tez zlecenie state na odbiory w soboty — po kontakcie ze swoim
przedstawicielem handlowym.

« Paczki odebrane w soboty dostarczane sa w poniedziatki przypadajgce po nich.

Pracujemy dla Was 6 dni w tygodniu!



https://www.dpd.com/pl/pl/nadania-w-soboty
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/kontakt-z-przedstawicielem-handlowym/
https://zk.dpd.com.pl/login
https://online.dpd.com.pl/logout.do

Obstuga przesytek
WINIEDZIELE

Warunek skorzystania z ustugi:
W niedziele obstugujemy wolumeny od 500 paczek.

Jak to dziata?
« Do pigtku, do godz. 14:00 zgtos chec nadania paczek w niedziele.

« Skontaktuj sie ze swoim przedstawicielem handlowym w celu
ustalenia szczegotdw odbioru.

« Ustuga dotyczy nadan bezposrednio od klienta do naszych sortowni.

*  Przyjmujemy takze auta bezposrednio od klientdw - po ustaleniu
szczegotdw z przedstawicielem handlowym.

Skontaktuj sie ze swoim przedstawicielem handlowym
- my zajmiemy sie reszta!



https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/kontakt-z-przedstawicielem-handlowym/
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/kontakt-z-przedstawicielem-handlowym/
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/kontakt-z-przedstawicielem-handlowym/

Jak pracujemy w kluczowe dni? -

Gwarancja dostawy

Ostatni dzien nadan z gwarancja dostawy przed
swietami Bozego Narodzenia:

21.12.2025 - w przypadku [gEleElal 4x=1[e}YAY ¢}
16.12.2025 - w przypadku [gElsElaNall=leraY gk 1gele [0)VaY/elg}
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Pamietaj o nich!

Kluczowe dnidla Ciebie
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Pamietaj o nich!

Kluczowe dni dla Ciebie O
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Jak pracujemy w kluczowe dni?
O

Sprawdz tutaj:

Tryb pracy DPD Polska >>

j ﬁdpd @


https://www.dpd.com/pl/pl/2025/10/14/tryb-pracy-dpd-polska-w-iv-kwartale/

Oddajemy do Twoje) dyspozyCji nasza infrastrukture

gtdownych
sortowni
(Stry/kc')vv, Brwinow, Ruda
Slaska, Luc¢mierz i
Swedow)
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DPD Pickup
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Rozwijamy wydajnosc (\?
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operacyjna

Aktualnie Bedziemy
doreczamy doreczac

55 85

paczek na sekunde! paczek na sekunde!

10 000

Tylu kurieréw
pracuje dla Was

Ny dpd



Wygodne nadania i odbiory!

DPD Pickup - jestesmy blisko Twoich klientow
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Jestesmy m.in. w
sieciach 84

, iOka Zuchan . .
Automatow Liczba Oddziatdéw Liczba dni

paczkowych O Miejskich operacyjnych
I punktow w sieci

DPD Pickup M m




Klienci mogag nadawac i odbierac
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Dziatania przed szczytem paczkowym

Tojeszcze nie wszystko!

|ﬁ
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U ruchomilismy ,DYSPOZYCJE

= 20
Oferujemy naszym DO PACZEK” w DPD Online, dzieki
klientom szeroki wachlarz ktorym mozesz sktadac Zaplanowaliémy

dyspozycje do paczek z
pominieciem bezposredniego
kontaktu z DPD (zarowno
telefonicznego jak i mailowego).

wariantow zwrotdw.
Wiecej o szczegodtach
opowie Panstwu
Przedstawiciel Handlowy.

doreczenia i odbiory takze w
soboty. Uruchomilismy
dedykowany serwis
kurierski do realizacji zlecen.

! u

Zespét Call-Center Aby poprawic
pracujacy réwniez w komfort odbiorcow i
soboty! Voicebot EWA nadaweow Oddziaty DPD,

dostepny 24h/7.

Oddziaty Miejskie beda
otwarte do 18:00!

udostepnilismy
aplikacje DPD Mobile!




Proste zarzadzanie paczkami w aplikacji DPD Mobile

$

LATWO ODBIERAJ | NADAWAJ

Korzystaj z tatwego w obstudze interfejsu do

odbierania i nadawania paczek w automacie
paczkowym

UDOSTEPNIJ KOD ODBIORU PACZKI

Dwa klikniecia i wskazana osoba odbierze
paczke za Ciebie

STREFA LATWEGO DOSTEPU

Postaramy sie umiescic¢ Twoja paczke w
skrytce na wysokosci tatwej do osiggniecia
- zwykle w srodkowym rzedzie automatu

PRZEGLADAJ HISTORIE PACZEK

Wygodnie przenos je do archiwum jednym
kliknieciem

iOS i ANDROID

Aplikacja dostepna jest zarowno w
App Store oraz Google Play

Ny dpd

DPD
Mobile

Pobrania1mln+
Ocena 4,8 x

/ POBIERZ Z
® Google Play

Narzedzia

#  Pobierzw
S App Store

Ocena 4,7 x

Numer 1w gatunku

~

)

BADZ ZAWSZE NA BIEZACO

Mozesz sledzic¢ przesytke, by wiedziec
kiedy dotrze

ZYSKAJ PELNA KONTROLE

Przekieruj paczke lub zmien termin dostawy

ZNAJDZ AUTOMAT LUB PUNKT

Wejdz na mape i sprawdz automaty paczkowe
i punkty DPD Pickup w swojej okolicy

NADAWAJ PRZESYLKI ZAGRANICZNE

Wysytaj przesytki miedzynarodowe do
wybranych krajow w Europie w ramach
sieci DPD Pickup

POZOSTAN W KONTAKCIE

Dzieki aplikacji mozesz zawsze sprawdzic
numer do kuriera i ustali¢ szczegoty
doreczenia




Sukces szczytu paczkowego
2025 zalezy rowniez od Ciebie!
Dziatajmy razem!




Poprawne dane teleadresowe to podstawa

Korzystaj z powiadomien dla
odbiorcow o nadchodzgcej przesytce

To co zalezy od Ciebie:
- Zadbaj o jakosc posiadanej bazy
kontaktow!

* Przed nadaniem kazdej paczki zbierz
komplet danych teleadresowych!

Zarzgdzanie paczkami Jednolity standard

przez odbiorce dzieki powiadomien: e-mail
aplikacji mobilnegj po nadaniu paczki f
DPD Mobile oraz oraz SMS po wydaniu .
portal Moja Paczka. do doreczenia.



https://mojapaczka.dpd.com.pl/

Nadawaj odpowiedzialnie!

Przed szczytem paczkowym
zadbaj o:

Przemyslane czasowo promocje na swoje
produkty i ustugi.

Udostepnienie sieci automatow i punktow
nadan i odbiorow DPD Pickup.

Poinformowanie odbiorcow o terminach
realizacji wysytki i ryzyku zakupow ,last minute”.

Q=| Jakosc posiadanej bazy teleadresowe;.
Przygotowanie odpowiednich opakowan
V] zabezpieczen do wysyiki.
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Nadawaj odpowiedzialnie!

W trakcie szczytu:

Dobrze zabezpiecz kazda paczke, wypetnij
komplet danych adresowych.

WYysytaj paczki w ciggu dnia oraz w weekendy,
nie opozniaj odjazdu kuriera, zadbaj o jakosc¢
i terminowos¢ danych awizacyjnych.

Jesli przewidujesz wieksza niz zwykle liczbe
nadan - poinformuj o tym DPD z wyprzedzeniem.

Informuj odbiorcow o mozliwosci korzystania z
aplikacji mobilnej oraz zarzadzania dostawa na
mojapaczka.dpd.com.pl.

Korzystaj z pakietow powiadomien sms i email dla
odbiorcow o nadchodzacej przesytce.



/ nami zadbasz o logistyke zwrotow

/2%

Konsumentow twierdzi, ze polityka
zZWrotdéw bezposrednio wptywa na ich
decyzje zakupowe.

,Logistyka E-commerce. Gdzie jestesmy, a gdzie chcemy byc¢?".

Marzec 2024.

Zwroty na koszt Klienta

Dostepne rozwigzania:
* Krajowe zwroty konsumenckie - etykieta zwrotna

 Return My Parcel
« Zwroty krajowe i zagraniczne za posrednictwem API
« Kod Nadania

Zwroty na koszt Konsumenta
(Odbiorcy)

Dostepne rozwigzania:

«  Zwroty w DPD Pickup - spersonalizowany kod
rabatowy

ZWroty w serwisie nadaj.dpd.com.pl

Chcesz dowiedziec sie, ktore z rozwigzan bedzie najlepsze
w Twojegj firmie?

Twoj Przedstawiciel Handlowy chetnie odpowie na
wszystkie pytania.



https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/kontakt-z-opiekunem-handlowym/

Dziekujemy za wybor naszych ustug

Ny dpd

Podkrecamy tempo dla Ciebie i Twoich Klientow!

IN Linkedin

B outube

@Instagram

dpd.polska
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