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Tworzymy srodowisko pracy, ktore sprzyja rozwojowi
I wspiera naszych ludzi w realizacji ich potencjatu. Wspieramy
rozwoj naszych Klientow, oferujgc im kompleksowe,
wielokanatowe rozwigzania logistyczne oraz najwyzszej jakosci
obstuge posprzedazowa. Naszym Odbiorcom zapewniamy
wygode, pozytywne doswiadczenia konsumenckie dzieki
przemyslanym narzedziom do zarzadzania dostawa, a takze
zyczliwosc i usmiech w kazdym kontakcie z nasza firma.



Nasze dziatania opieramy na poszanowaniu Praw Cztowieka,
zgodnie z miedzynarodowymi zasadami. Fundamentem
naszej kultury organizacyjnej oraz relacji wewnetrznych
I zewnetrznych z partnerami biznesowymi jest przestrzeganie
Kodeksu Etyki, ktory obowiazuje wszystkich Pracownikow,
Wspotpracownikow, Kierownictwo oraz Zarzad.
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Kodeks etyki oraz wartosci DPD Polska

W DPD Polska dziatamy jako odpowiedzialni profesjonalisci, ktérzy przejmuja inicjatywe
i przewiduja wyzwania, zanim sie pojawia. Tworzymy przyjazne srodowisko pracy, ktére
sprzyja ciagtemu rozwojowi naszych Pracownikéw i Wspotpracownikow.

Misje firmy wspieraja wypracowane wspolnie z Pracownikami Wartosci DPD Polska: Jakosc,
Odpowiedzialnos¢, Rozwoj, Ludzie i Zaangazowanie.

Bedac czescia grupy Geopost, dziatajgcego w ponad 50 krajach na catym swiecie, z duma
wprowadzamy nasza nowa Polityke Praw Cztowieka. Polityka ta jest uzupetnieniem naszego
Kodeksu Etyki i Wartosci DPD Polska oraz jest rozwinieciem inicjatywy strategicznej Geopost
- Driving Change.

Z zadan tych chcemy sie wywiazywac w oparciu o wysokie standardy etyczne zawarte
W niniejszym Kodeksie. Kierownictwo oraz Zarzad firmy zobowiazani s3 do wzmachiania
stosowania postanowient Kodeksu etyki i wartosci DPD Polska poprzez:

1. Przyktad z géry
Prezentowanie swoim przyktadem wtasciwych zachowan oraz wypowiedzi
potwierdzajacych etyczne dziatanie.

2. Rozpowszechnianie wiedzy
Upewnianie sig, ze Pracownicy i Wspotpracownicy znaja i rozumieja zapisy
Kodeksu Etyki, a takze wiedza w jaki sposob zgtaszac nieprawidtowosci.

3.  Wzmacnianie
Wzmacnianie pozytywnych i etycznych zachowan wsrod Pracownikow
i Wspotpracownikow.

4. Budowanie zaufania
Budowanie atmosfery zaufania i otwartosci na dzielenie sie informacjami
0 nieprawidtowosciach i potencjalnym naruszaniu zasad Kodeksu Etyki.

5. Czujnosc
Reagowanie na kazdy przypadek naruszenia Kodeksu Etyki tak, aby adekwatna
reakcja mogta nastapic jak najszybciej.

W sytuacjach budzacych watpliwosci etyczne, kazdy Pracownik i Wspotpracownik powinien
kierowac sie wtasnym osadem, zadajac sobie pytania o zgodnosc dziatania z prawem, polityka
firmy, potencjalne ryzyko reputacyjne oraz wptyw na interesy Geopost. W razie potrzeby
nalezy zwrdocic sie o pomoc do Przetozonego lub Rzecznika Etyki.

Zachecamy wszystkich Pracownikow, Wspotpracownikow i Interesariuszy zewnetrznych
do zgtaszania wszelkich zachowan, ktore moga naruszac przepisy prawa, regulacje lub zasady
niniejszego Kodeksu Etyki.



Klienci i nasze ustugi

Nadrzednym celem naszych dziatann jest Klient, jego potrzeby oraz satysfakcja ze
wspotpracy z DPD Polska.

Pragniemy traktowac naszych Klientow jako Partnerow w biznesie, w oparciu o uczciwa
komunikacje i rzetelne wywiazywanie sie ze zobowigzan.

Stuchajac naszych Klientow i obserwujac trendy rynkowe, staramy sie ksztattowac
nasza oferte produktow i ustug tak, by z jednej strony byty spetnieniem ich oczekiwan,
a z drugiej zapewniaty rentownosc podpisywanych kontraktéw.

Prowadzac negocjacje handlowe, udzielamy Klientom jasnych, przejrzystych
i wyczerpujacych informacji tak, aby wiedzieli, jakiego zakresu sSwiadczen moga
spodziewac sie w ramach standardowych ustug.

Nie sktadamy nierealistycznych obietnic. Staramy sie dostarczac elastyczne rozwiazania
na bazie juz istniejacych ustug z gwarancja wykonania ich w najwyzszym standardzie.

Dziatania marketingowe sa zgodne z przepisami prawa i praktykami handlowymi.

Szacunek Klientom okazujemy poprzez:
1. Dotrzymywanie warunkow wspotpracy.

2. Aktywne informowanie o ewentualnych
wyzwaniach i przeszkodach w realizacji ustug.

3.  Wykazywanie inicjatywy w rozwiazywaniu
problemow.

4. Dotrzymywanie terminow.
Systematyczne odpowiadanie na e-maile i telefony.

6. Kulturalng komunikacje oparta na prawdziwych
informacjach.

Przesytkom  powierzonym nam przez Klientow
zapewniamy odpowiednie traktowanie, bezpieczenstwo
i kompleksowy monitoring na kazdym etapie transportu.

Wszystkie  informacje  dostarczone przez  Klientow
i Dostawcow w trakcie realizacji naszych ustug i zadan
traktujemy jako poufne.

Zgodnie z przepisami prawa pozostawiamy w tajemnicy
wszystkie dane osobowe naszych Klientow.

Wysoka jakosc ustug DPD Polska czerpie z profesjonalnych
standardow dziatania wszystkich pionow naszej firmy.

W relacjach z Klientami firmowymi i konsumentami
chcemy byc¢ ekspertem w doreczaniu przesytek
i zaufanym Partnerem biznesowym.



W ramach wdrazania naszej grupowej polityki ,Bliskich Relacji” zwigzanej z budowaniem jak
najlepszych relacji z naszymi Klientami podjelismy cztery podstawowe zobowiazania:

Przewidujemy wyzwania
i sprawnie dziatamy, aby
im sprostac

Troszczymy sie o naszych

Klientow, nie tylko o ich paczki

Dostrzegamy Satysfakcja i usmiech
potrzeby Klientow naszych Klientow sa
i odpowiadamy na nie dla nas najwazniejsze

Dowiedz sie wiecej: ,,Polityka Praw Cztowieka” >-

Przyktadami pozadanych é Przyktadami i
zachowan jest miedzy nieakceptowanych 9
innymi: zachowan sa miedzy innymi:
« Dbanie o dobry kontakt z Klientem, » Przekazywanie Klientom
odpowiednie reagowanie na maile nieprawdziwych informacji.
oraz telefony. « Uzywanie obrazliwego lub
= Proponowanie rozwiazar adekwatnych wulgarnego jezyka w kontaktach
do potrzeb Klienta i jednoczesnie z Klientami.
optymalnych dla firmy. » Niszczenie lub otwieranie paczek
« Dbanie o paczke Klienta na kazdym naszych Klientow.
etapie procesu doreczenia. » Dostarczanie klientom fatszywych

informacji lub reklam o DPD i jego
ustugach


https://intranet.dpd.com.pl/aktualnosci/news,9272,wprowadzamy-polityke-praw-czlowieka-geopost.html

2. Polityka zatrudnienia
| bezpieczenstwo pracy
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10.

Przestrzegamy wymogow polskiego prawa pracy.

Wszyscy Pracownicy naszej firmy posiadaja pisemne umowy okreslajace stanowisko
i warunki zatrudnienia.

We wszystkich aspektach zatrudnienia, rekrutacji, wyptacania wynagrodzen i swiadczen,
zapewniania szkolen, awansow, przeniesien i rozwiazywania umowy o zatrudnienie
traktujemy Pracownikdw w sposob sprawiedliwy, z uwzglednieniem ich zdolnosci,
spetnienia wymagan i standardow zwiazanych z zajjnowanym stanowiskiem.

Szanujemy prawa naszych Pracownikow, dazac do stworzenia otwartego,
niedyskryminujacego i pozytywnie odbieranego miejsca pracy.

Na wszystkie dostepne stanowiska pracy, ktore sa ogtaszane publicznie, stosowana
jest otwarta i jawna procedura rekrutacji i selekcji. Niedopuszczalna jest dyskryminacja
w jakimkolwiek aspekcie zatrudnienia na tle rasowym, religijnym, narodowosciowym,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, pogladow politycznych, przynaleznosci
zwiazkowej, ptci lub stanu cywilnego czy wieku.

W naszej organizacji nie tolerujemy zadnych przejawow nepotyzmu. Zatrudnienie
krewnych i znajomych moze odbywac sie wytacznie na jawnych, uczciwych i etycznych
zasadach z obowiazkiem poinformowania o tym Przetozonego.

Wszyscy nasi Pracownicy maja prawo oczekiwac, ze ich Przetozeni beda sie zachowywac
wobec nich uczciwie i z szacunkiem oraz zgodnie z zasadami etyki.

Doskonalimy kompetencje naszych Pracownikow poprzez szkolenia oraz realizacje
indywidualnych planow rozwoju.

Dzielimy sie z Partnerami biznesowymi nasza wiedza i doswiadczeniami, ktadac
wyjatkowy nacisk na kwestie bezpieczerstwa, doskonalenie kompetencji kluczowych
dla organizacji i wysokiej jakosci naszych ustug.

Szanujemy prawa cztowieka, nie zatrudniamy osob nieletnich. Kazda pracujaca
lub wspodtpracujaca z DPD osoba spetnia warunki prawne legalnego pobytu oraz podjecia
pracy zarobkowej. Nie akceptujemy zadnej formy nielegalnego zatrudniania zaréwno
w firmie jak i u naszych Partnerow biznesowych.



.
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Doktadamy wszelkich staran, by tworzy¢ bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy, aby
zachecac¢ do wspotpracy najlepszych Kandydatow i Partnerdw, minimalizowac liczbe
wypadkow w pracy oraz nieobecnosci, a takze zwiekszac skutecznosc dziatania naszej
firmy. Obejmuje to bezpieczeristwo w miejscu pracy, zdrowie fizyczne i psychiczne oraz
warunki socjalne dla Pracownikow, Wspotpracownikdw, Klientow, czy Dostawcow.
DPD Polska przywiazuje wage do zachowania rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym (Work Life Balance).

W miare mozliwosci DPD Polska zapewnia udogodnienia dla osob niepetnosprawnych
oraz uswiadamia Pracownikow i Wspotpracownikdw w tym zakresie.

Wszyscy Pracownicy i Wspotpracownicy przechodza odpowiednie szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, otrzymuja odpowiednie instrukcje zapewniajace
wykonywanie zadan zgodnie z obowiazujacymi przepisami i procedurami oraz maja
zapewnione narzedzia pracy spetniajace niezbedne standardy bezpieczenstwa.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu pracy wszystkich osob przebywajacych
na terenie DPD Polska, obowiazuje bezwzgledny zakaz wnoszenia broni palnej oraz
innych przedmiotow uznawanych za niebezpieczne.

Wszyscy Pracownicy, Wspotpracownicy i inne osoby majace kontakt z nasza firma
sa odpowiedzialni za przestrzeganie zasad i rekomendacji dotyczacych bezpieczeristwa.

Wszyscy Przetozeni odpowiedzialni sa za zapewnienie prawidtowego dziatania wszelkich
procesow i systemow wptywajacych na bezpieczenstwo pracy.

Polityka antynikotynowa zostata wprowadzona we wszystkich  obiektach
DPD Polska i dotyczy catego personelu oraz gosci. Dla o0sob palacych
przygotowano odpowiednie miejsca zgodne z wymogami dotyczacymi bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Dowiedz sie wiecej: ,,Polityka Praw Cztowieka”
oraz ,Zarzadzenie o rownym traktowaniu w zarudnieniu” >\-


https://intranet.dpd.com.pl/aktualnosci/news,9272,wprowadzamy-polityke-praw-czlowieka-geopost.html
https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,7021,zarzadzenie-o-rownym-traktowaniu-w-zatrudnieniu.html
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Przyktadami wtasciwego é

Przyktady zachowan ?l]

postepowania sa migdzy nieakceptowalnych:

innymi:

Przeprowadzanie transparentnych
procesow rekrutacyjnych, gdzie
decyzja o zatrudnieniu wynika

z pozytywnej oceny kompetencji

i doswiadczenia kandydata.
Kontrole, audyty i inne srodki
wykorzystywane w celu badania
oraz upewniania sie, ze Dostawcy,
Podwykonawcy, Partnerzy i Klienci
firmy nie naruszaja praw cztowieka
i przestrzegaja przepisow.
Odmowa wspotpracy ze stronami,
ktore tych praw nie przestrzegaja.
Przestrzeganie zasad dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy.
Zapewnienie bezpieczenstwa

i odpowiedniej jakosci sprzetu oraz
odziezy ochronnej uzywanych

do pracy.

Traktowanie Pracownikow oraz
Wspotpracownikdw z szacunkiem
bez wzgledu na ich ptec¢, wyznanie,
wiek czy pochodzenie.
Przekazywanie do Rzecznika Etyki
wszelkich informacji o naruszeniach
zasad Kodeksu Etyki, wspotzycia
spotecznego, przepisdw prawa,
zasad bezpieczenstwa itp.

Praca lub przychodzenie do pracy
pod wptywem jakiejkolwiek
substancji psychoaktywnej, takiej
jak alkohol lub narkotyki.
Nieprzestrzeganie zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy,
brak odziezy ochronnej, tam gdzie
jest ona wymagana.
Nawiazywanie wspotpracy

z partnerami biznesowymi
nieprzestrzegajacymi praw
cztowieka, przepisdw dotyczacych
zatrudniania lub bezpieczenstwa

i higieny pracy.

Dyskryminacja ze wzgledu na ptec,
pochodzenie, wyznanie itp.
Zadanie natychmiastowej
odpowiedzi np. na email zwigzany
Z praca, gdy nie jest to konieczne.
Wnoszenie na teren firmy broni
palnej lub innych niebezpiecznych
przedmiotow.
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Konflikt interesow

Zaden z Pracownikow lub Wspotpracownikéow nie moze podejmowad dziatalnosci
bedacej w konflikcie lub konkurencyjnej w stosunku do pracy w naszej firmie lub takiej,
ktora mogtaby szkodzic¢ interesom DPD Polska.

Wszyscy Pracownicy przechodza odpowiednie szkolenia z zakresu zapobiegania
konfliktom interesow i zarzadzania nimi oraz zobowigzani sa do zapoznania sie
odpowiednia procedura w tym zakresie oraz zastosowania sie do jej zapisow.

Pracownicy zajmujacy zdefiniowane procedura stanowiska zobowigzani sa raz do roku
ztozy¢ deklaracje dotyczaca konfliktu interesow.

Kazdy z Pracownikow zobowiazany jest do ztozenia stosownej deklaracji w momencie,
kiedy potencjalny lub realny konflikt interesow zaistnieje w jego przypadku.

Przetozony po ewentualnej konsultacji z Rzecznikiem Etyki zobowiazany jest
zaproponowac rozwigzanie eliminujace czynnik wystepowania konfliktu interesow,
z zatozeniem, ze nie bedzie to powodowato negatywnych konsekwencji dla Pracownika.

Pracownicy nie moga wykorzystywac zatrudnienia w DPD Polska do uzyskiwania
korzysci  osobistych  lub/i  materialnych  wykraczajagcych  lub  niezgodnych
Z Wigzaca ich z DPD Polska umowa.

Zakupy towarow i ustugi informatyczne, prawne itp. na rzecz naszej firmy odbywaja sie
w drodze przetargu. Jakiekolwiek przypadki korupcji lub innych naduzy¢ na tym polu nie
moga byc¢ tolerowane.

Wszyscy Pracownicy zobowiazani sa do ujawniania na pismie powiagzan dotyczacych
m.in. odpowiedzialnosci z tytutu sprawowania funkcji kierowniczych, cztonkostwa
w radach nadzorczych oraz prowadzenia innej dziatalnosci gospodarczej w jakiejkolwiek
organizacji/jednostce, gdzie mogtby zaistniec¢ konflikt interesdw.

Pracownicy maja obowigzek rowniez ujawniac zwiazki cztonkdéw rodziny, przyjaciot czy
bliskich znajomych z dziatalnoscia, ktora mogtaby dawac podstawy do powstania
konfliktu interesow w stosunku do DPD Polska.

W przypadku, gdy dziatalnos¢ firmy, w ktorej dodatkowo zatrudniony jest Pracownik
lub Wspodtpracownik, moze stwarzac¢ konflikt intereséw w stosunku do pracy
w DPD Polska, Pracownik ma obowigzek poinformowania o tym swojego Przetozonego
lub Rzecznika Etyki.



1. Kazdy Pracownik musi wyraznie oddzieli¢ inicjatywy podejmowane we wtasnym
imieniu, zarowno prywatne, jak i publiczne, od dziatan realizowanych w imieniu firmy.
Pracownicy nie moga wykorzystywac drukow firmowych, srodkéw finansowych iinnej
wtasnosci firmy w celu realizacji prywatnych przedsiewziec.

12. Firma w zaden sposob nie wspiera i nie finansuje dziatan politycznych.

Dowiedz sie wiecej: ,,Procedura Zapobiegania konfliktom
intereséw i zarzadzania nimi” >3-

Przyktadami wtasciwego 0 é Przyktady zachowar ?D

postepowania jest

nieakceptowalnych:
miedzy innymi: I prowatny

» Unikanie sytuacji, w ktorych osobiste *  Wybor Dostawcy podyktowany
zaangazowanie wtasne lub cztonka checia uzyskania osobistych korzysci
rodziny powiazane jest z decyzjami dla siebie lub cztonkdw rodziny.

0 podjeciu wspotpracy zdanym * Wykorzystywanie poufnych
Partnerem biznesowym. informacji w celu uzyskania

» Zgtaszanie przetozonemu i/lub osobistych korzysci.

Rzecznikowi ds. Etyki ewentualnych « Sktadanie nieprawdziwych
watpliwosci dotyczacych istnienia/ oswiadczen dotyczacych konfliktu
powstania potencjalnego konfliktu interesow.

interesow.

» Unikanie wyrazania swoich
prywatnych pogladow politycznych
w sytuacjach zawodowych.

13


https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,8790,w1p006-procedura-zapobiegania-konfliktom-interesow-i-zarzadzania-nimi.html
https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,8790,w1p006-procedura-zapobiegania-konfliktom-interesow-i-zarzadzania-nimi.html

4. Standardy prawne, finansowe
| ochrona danych
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Dziatalnosc¢ naszej firmy jest prowadzona zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa.

Regularnie poddajemy nasze dziatania kontrolom przez niezalezne instytucje
w zakresie sprawozdan finansowych oraz specjalistycznym audytom zewnetrznym
i wewnetrznym.

Obowiazujaca w Polsce ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu wskazuje organy i podmioty funkcjonujace w ramach tego systemu oraz
okresla ich obowiazki i uprawnienia. DPD Polska podlega regulacjom tej ustawy, takze
w zakresie przeprowadzania obowiazkowych szkolen.

Realizujac zadania firmy, wszyscy Pracownicy racjonalnie zarzadzaja posiadanymi
srodkami i dbaja o powierzone im mienie.

Przejrzystos¢ podejmowanych w naszej firmie decyzji finansowych jest zapewniona
przez procedury okreslone w formie zatwierdzonych, pisemnych instrukcji.

Dziatania DPD Polska podlegaja scistej rejestracji w oficjalnym systemie gromadzenia
i obiegu dokumentow.

Przestrzegamy zgodnosci naszych dziatarh handlowych z miedzynarodowymi
normami, zaleceniami, stosownymi praktykami oraz sankcjami naktadanymi na paristwa,
podmioty i osoby, ktore naruszaja prawo miedzynarodowe lub zagrazaja interesom
czy bezpieczenstwu narodowemu panstw.

Dbamy o bezpieczenstwo danych osobowych, w szczegolnosci przed dostepem osoéb
nieupowaznionych. Zapewniamy zgodnosc¢ z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zwanym RODO.

Zapewniamy, aby kazda osoba przetwarzajaca dane w imieniu DPD byta przeszkolona
i upowazniona.

Zapewniamy, aby kazdy dostawca dawat gwarancje bezpieczerstwa danych
i podpisujemy z nimi umowy powierzenia danych.

Przeprowadzamy analizy i audyty procesow biznesowych i projektow w celu kontroli
bezpieczenstwa.



12.

13.
14.

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych (iod@dpd.com.pl), ktdéry monitoruje
zgodnosce procesow z regulacjamiorazjest punktem kontaktu dla pracownikow, klientow
i dostawcow.

Posiadamy hiezbedne procesy i narzedzia zabezpieczajace nasze systemy informatyczne.

Nasza firma wykorzystuje jedynie licencjonowane oprogramowanie komputerowe.
Hasta komputerowe sa poufne i nadawane indywidualnie poszczegolnym uzytkownikom
systemow informatycznych.

Dowiedz sie wiecej: ,,Procedura przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu”
oraz ,Polityka Ochrony Danych Osobowych” :=y-

Przyktady wtasciwego
zachowania

Zabezpieczanie dostepu do danych
poufnych stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa.

Odpowiedni i odpowiedzialny sposéb
postepowania z powierzanymi
danymi osobowymi zgodne

z przedmiotem i czasem
przetwarzania.

Zabezpieczania dostepu

do informaciji i systemow

poprzez blokowanie komputera,
kiedy przerywamy prace.
Zgtaszanie wszelkich podejrzanych
maili oraz naruszen zabezpieczen
komputerowych do dziatu IT.

W przypadku watpliwosci dotycza-
cych zgodnosci proceséw z regula-
cjami, konsultuje sie z Inspektorem
Ochrony Danych (I0D)

nds

Przyktady zachowan ?D
nieakceptowalnych:

Pozostawianie niezabezpieczonego
komputera lub dokumentow
firmowych umozliwiajace dostep
do nich osobom trzecim.

Niszczenie dokumentow firmowych,
ktére powinny zosta¢ odpowiednio
zarchiwizowane.

Nieznajomosc oraz
nieprzestrzeganie procedur

i regulaminow wewnatrzfirmowych.
Przeprowadzanie rozmow
stuzbowych, ktérych tresci moga
zawierac poufne informacje,

w miejscach takich jak windy,
restauracje, srodki transportu
publicznego.

Zapisywanie haset do komputera
oraz systemow wewnatrzfirmowych
W miejscach, w ktérych w tatwy
sposéb moga zostac odczytane
przez osoby nieuprawnione.
Wykorzystywanie sprzetu
firmowego do celdéw niezgodnych

z zasadami opisanymi w kodeksie.


https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,8764,w34p001-procedura-przeciwdzialania-praniu-pieniedzy-oraz-finansowaniu-terroryzmu.html
https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,8764,w34p001-procedura-przeciwdzialania-praniu-pieniedzy-oraz-finansowaniu-terroryzmu.html
https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,8629,w1111-polityka-ochrony-danych-osobowych.html

5.

1.

10.

.
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Kultura organizacyjna

Nasza kultura organizacyjna opiera sie 0 nastepujace wartosci: Ludzie, Rozwdj, Jakosc,
Odpowiedzialnos¢, Zaangazowanie. Ponadto wazne dla nas sa szacunek, zyczliwosc,
wspotpraca, otwarta komunikacja i integracja.

Zalezy nam na promowaniu dialogu, podczas ktdérego przekazujemy informacje i z uwaga
stuchamy naszych Pracownikow i Wspotpracownikdw.

Wszystkich Pracownikow, a w szczegolnosci Przetozonych, ktorzy stanowia wzorzec
do nasladowania, obowiazuje przestrzeganie zasad etyki, wspotzycia spotecznego oraz
wszelkich norm spotecznych.

Chcemy zapewnic takie srodowisko pracy, w ktorym kazdy Pracownik bedzie mogt
pracowac¢ w warunkach wspierajacych réwne szanse awansu i zapobiegajacych
wszelkim praktykom dyskryminujacym.

Jestesmy otwarci na roznorodnosc¢ naszych Pracownikow i Wspotpracownikow
zapewniajac im rowne szanse, jednoczesnie wspierajac wzajemna wspotprace .

Nie tolerujemy w firmie jakiejkolwiek formy dyskryminacji, molestowania czy to
moralnego, czy seksualnego, jak rowniez zadnych zachowan mogacych stanowic
nekanie. Wszystkich naszych Pracownikow obowiazuja zasady uprzejmosci zawodowej
w kontaktach zewnetrznych i wewnetrznych. Zasady te dotycza rowniez prowadzenia
rozmow telefonicznych, gdyz w ten sposob dajemy swiadectwo kultury i profesjonalizmu
naszej firmy. Dbamy o wtasciwe korzystanie z mediow spotecznosciowych (np. LinkedIn,
Instagram, YouTube), realizujac adekwatne dziatania w sieciach spotecznosciowych,
zarzadzajac profilami firmy oraz monitorujac informacje w nich zamieszczane.

Wyglad zewnetrzny Pracownika i Wspotpracownika, jako element wizerunku naszej
firmy, powinien byc zawsze schludny, zadbany i zachecajacy do kontaktu zawodowego.

Pragniemy tworzy¢ atmosfere zachecajaca do pracy w zespotach na wszystkich
szczeblach oraz do wymiany informacji na temat biezacych spraw firmy.

Kazdy PracownikiWspotpracownik widzac nieprawidtowosci,naruszeniaprawa, procedur,
zasad moze je zgtosi¢ na mail: rzeczniketyki@dpd.com.pllub zgloszeniesygnalisty@
dpd.com.pl, na platformie www.safecall.co.uk/en/clients/dpdpoland/ lub pod bezptatnym
numerem: 00 800 7233 2255

Wierzymy, ze wartosc i sita naszej firmy to wynik madrosci i kreatywnosci kazdego z nas,
dlatego chcemy zachecac do: dzielenia sie wiedza i doswiadczeniami, innowacyjnosci
i ulepszania naszego srodowiska pracy.

Szanujemy prawo naszych Pracownikow do odpoczynku. Promujemy w firmie
rozwigzania wspierajgce rownowage pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
Ograniczamy komunikacje telefoniczna i elektroniczna po godzinach pracy.


mailto:rzeczniketyki%40dpd.com.pl?subject=
mailto:zgloszeniesygnalisty%40dpd.com.pl?subject=
mailto:zgloszeniesygnalisty%40dpd.com.pl?subject=
http://safecall.co.uk/en/clients/dpdpoland/

Dowiedz sie wiecej: ,,Procedura zgtaszania naruszen prawa
i ochrony sygnalistow” -

Przyktadami wtasciwego Dé Przyktadem niewtasciwego ?I]

postepowania jest: zachowania jest:

Traktowanie wszystkich (Pracownikow,
Wspotpracownikow, Klientow)

z szacunkiem.

Dbanie o dobra atmosfere pracy,
prezentowanie zyczliwej postawy
wobec Wspotpracownikdw.
Ograniczenie telefonow stuzbowych
po godzinach pracy do sytuacji
krytycznych.

Dbanie o wizerunek firmy w mediach
spotecznosciowych miedzy innymi
poprzez unikanie zamieszczania

w nich kontrowersyjnych tresci.

Jakakolwiek forma przemocy,
dyskryminacji.

Wywieranie presji na Pracownikach

i Wspotpracownikach, aby Ci byli
dostepni pod mailem lub telefonem
po godzinach pracy, w sytuacjach,
gdy charakter pracy tego nie wymaga.
Przeprowadzanie spotkan z Klientami
W nieadekwatnym do sytuacji stroju.
Klapki, sandaty, podkoszulka, krotkie
spodenki nie sg odpowiednim ubiorem
na spotkania z kontrahentem.
Publikowanie wizerunku osob w
mediach spotecznosciowych bez ich
zgody.

Ujawnianie informacji poufnych o
dziataniach/procesach DPD

w mediach spotecznoscowych.


https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,10059,procedura-zglaszania-naruszen-prawa-i-ochrona-sygnalistow-w-dpd-polska-sp-z-oo.html
https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,10059,procedura-zglaszania-naruszen-prawa-i-ochrona-sygnalistow-w-dpd-polska-sp-z-oo.html

©. Kurierzy i przewoznicy

1.

Dowiedz sie wiecej: ,Polityka Praw Cztowieka” :\-
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Przyktadami wtasciwych
nd

dziatan w tym obszarze

DPD Polska zobowiazuje Kurieréw i Przewoznikow do przestrzegania zasad Kodeksu
Etyki i Wartosci.

Zapewniamy naszym Kurierom i Przewoznikom rzetelne warunki wspotpracy, wsparcie,
szkolenia oraz jasne zasady wynagradzania tak, aby DPD Polska byta dla nich przyjaznym
Partnerem dla prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Wspotpracujacy z nami Kurierzy i Przewoznicy poprzez codzienny kontakt z Klientami
stanowia najwazniejsze ogniwo obstugi i zywa wizytowke DPD Polska. Ich zachowanie
i sposob swiadczenia ustug powinny odzwierciedla¢ najwyzszy standard jakosci i dbatosc
o Klienta.

Kurierzy i Przewoznicy DPD Polska powinni kierowac sie w swoich dziataniach
przede wszystkim checia zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla Klienta
w ramach obowiazujacych procedur, w szczegolnosci przestrzegajac nastepujacych
zasad:

Terminowe odbieranie i doreczanie przesytek pod wskazanym adresem, szanowanie

nienaruszalnosci przesytek.

Przekazywanie prawdziwych informacji o statusie doreczen.

Kultura osobista w zachowaniu i komunikacji.

Kurierzy i Przewoznicy DPD Polska, s$wiadczac ustugi w  firmowych
uniformach i oznakowanych pojazdach, reprezentuja nasza marke réwniez poprzez
sposob uczestniczenia w ruchu drogowym, ktory zawsze powinien byc¢ zgodny
z obowiazujacymi przepisami prawa oraz poprzez respektowanie ogoélnych zasad
wspotzycia spotecznego.

Za naruszenie Kodeksu Etyki Kurierom lub Przewoznikom moze grozi¢ odpowiedzialnosc
cywilnoprawna wynikajaca z taczacych ich umow zawartych z DPD Polska jak i z innych
powszechnie obowigzujacych regulacji prawnych.

\/

Przyktadami niewtasciwych 1
zachowan sg miedzy innymi:

jest miedzy innymi:

Przestrzeganie ustalonych standardow » Nieprzestrzeganie przepisow

dotyczacych jakosci doreczenia oraz ruchu drogowego: parkowanie

kontaktu z Klientem, stroju, a takze w niedozwolonych miejscach,

wygladu i stanu technicznego przekraczanie predkosci, tamanie

samochodu. zakazow itp.

Znajomosc¢ procedur i przepisow, » Pozostawianie informacji o naszych

poprzedzona uczestnictwem Klientach np. w postaci listow

wW wyznaczonych obowiazkowych przewozowych, w migjscach, w ktorych

szkoleniach. staja sie one dostepne dla oséb
postronnych np. za przednia szyba
samochodu.


https://intranet.dpd.com.pl/aktualnosci/news,9272,wprowadzamy-polityke-praw-czlowieka-geopost.html

7. Spoteczna odpowiedzialnosc
| ochrona srodowiska

Przyktadem wtasciwego
nés

dziatania w tym obszarze

Budujemy nasz sukces w sposob odpowiedzialny. Oznacza to, ze jako firma branzy
logistycznej czujemy sie zobowiazani rozwija¢ dziatalnos¢ przy poszanowaniu trzech
gtownych filarow: naszych Pracownikow, Wspotpracownikow, srodowiska naturalnego
oraz spotecznosci, w ktorej funkcjonujemy.

Dziatamy zgodnie z zasada, ze skoro przedsiebiorstwo czerpie z lokalnych zasobow, by
sie rozwijac¢, powinno dla rownowagi co$ oddac z powrotem do lokalnej spotecznosci.
Nasza firma, Pracownicy i Wspotpracownicy chetnie angazuja sie w akcje spoteczne
i charytatywne, szczegolnie tam, gdzie charakter wykonywanej przez nas na co dzien
pracy moze okazac sie pomocny. Reagujemy na potrzeby spotecznei sytuacje kryzysowe.

Poniewaz wszyscy dzielimy ten sam adres - Ziemie, mamy obowigzek szanowac i chronic
nasza planete oraz wspotpracowac, aby sprostac licznym wyzwaniom srodowiskowym,
takim jak zwalczanie zanieczyszczenia powietrza, zmiany klimatu, niszczenie
bioréznorodnosci itp.

Nasz program Driving Change™, koncentruje sie na trzech kierunkach dziatania:

I. Odpowiedzialny rozwoj

Postrzegamy wyzwania wspotczesnosci jako szanse na tworzenie nowych rozwiazan,
wspotprace z partnerami i wspolne dziatanie na rzecz lepszej przysztosci.

To nasza licencja na dziatanie teraz i w kolejnych latach.

Il. Innowacje

Tworzymy rozwiazania, ktore przynosza korzysci zarowno srodowisku, jak i biznesowi.
Il. Analiza rynku

Regularnie analizujemy zmiany rynkowe, obserwujemy potrzeby Klientow i trendy, aby
dostosowywac nasze dziatania do oczekiwan i nowych mozliwosci.

Przyktadem niepozadanego ?[I

dziatania jest miedzy innymi:

moze by¢:
Segregowanie Smieci oraz oszczedzanie « Zbyteczne lub nadmiarowe drukowanie
wody i energii (zakrecanie kranu, materiatéw, dokumentdow.

gaszenie swiatet i wytaczanie
urzadzen, kiedy z nich nie korzystamy).
Angazowanie sie w akcje pomocowe
na rzecz lokalnych spotecznosci.
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3.

Brak tolerancji dla korupdji,

uczciwa konkurencja

1.
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Nasza firma przestrzega zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom i korupciji.

Obowiazkiem Pracownikow i Wspotpracownikow DPD Polska jest unikanie dziatalnosci
prowadzacej do konfliktu interesow.

Pracownicy i Wspotpracownicy DPD  Polska nie moga proponowac —ani
przyjmowac korzysci o charakterze korupcyjnym lub nielegalnych $wiadczen
Klientom, urzednikom panstwowym, ani przedstawicielom partii politycznych w celu
zawarcia, zachowania transakcji lub uzyskania innych przychylnych decyzji.

Pracownicy DPD Polska nie moga czerpac jakichkolwiek korzysciani pomagac w osigganiu
korzysci z zaistniatych okazji, jakie moga powstac w wyniku wykorzystania informacji
lub stanowiska w firmie.

Pracownicy DPD Polska sa zobowiazani takze do przestrzegania zasad uczciwej
konkurencji, w tym m.n. przepisow prawa antymonopolowego, ktore
zawieraja zakaz porozumien ograniczajacych konkurencje oraz zakaz naduzywania
pozycji dominujacej. W ramach postepowania ,fair-play” wobec naszych konkurentow,
dane dotyczace konkurencyjnej oferty nigdy nie powinny by¢ omawiane ze strong
konkurujaca.

Zabronione jest ograniczanie wolnej konkurencji poprzez ustalanie ze strong konkurujaca
wysokosci cen, podziatu rynku itp.

Zakazane jest uczestniczenie w szpiegostwie lub naktanianiu do niego poprzez usitowanie
przekupstwa.

Pracownicy i Wspotpracownicy DPD Polska zobowigzani sa udziela¢ Klientom informacji
zgodnych z prawda oraz uczciwie przedstawiac jakosc i dostepnosc oferowanych ustug.

Pracownicy i Wspotpracownicy DPD Polska zobowigzani sa do przestrzegania trzech
kluczowych zasad zgodnych z polityka antykorupcyjna Grupy La Poste, tj. ,,Zero Tolerancji”,
,Dotyczy kazdego”, ,Kazdy wykazuje czujnosc”.



10. Pracownicy i Wspotpracownicy moga swobodnie uczestniczy¢ w zyciu publicznym
i politycznym w swoich spotecznosciach, jednak takie zaangazowanie musi odbywac sie
poza godzinami pracy, bez korzystania z zasobow firmy.

11.  Zasady przyjmowania oraz ofiarowania prezentow lub wydatkow reprezentacyjnych
sg scisle regulowane procedura. Pracownicy zobowiazani sa do zapoznania sie
z dokumentem oraz stosowania do jego zapisow. Wytyczne zawarte w procedurze
okreslaja miedzy innymi zasady zgtaszania oraz ewidencji prezentow i wydatkow
reprezentacyjnych.

Dowiedz sie wiecej: ,Procedura Antykorupcyjna”, ,\Wytyczne
dotyczgce zgodnosci z zasadami przeciwdziatania praktykom
antykonkurencyjnym” oraz: ,Procedura dotyczgca prezentow
i wydatkdéw reprezentacyjnych” sy-

Zachowaniami wtasciwymi é Przyktadami dziatan N
beda w tym przypadku nieakceptowalnych 9
na przyktad: beda miedzy innymi:
» Kazdorazowe zgtoszenie proby » Przekazywanie jakichkolwiek
wreczenia tzw. ,tapowki”. poufnych informacji podmiotom
» Zgtaszanie przetozonemu informacji nieuprawnionym.
0 otrzymanym prezencie, zaproszeniu « Podejmowanie proby przekupstwa,
na wydarzenie, lunch, kolacje *  Zmowy cenowe.

z kontrahentem zgodnie z zapisami
w Procedurze dotyczacej prezentow
i wydatkow reprezentacyjnych.

» Znajomosc procedur potwierdzona
zaliczeniem obowigzkowych szkolen
e-learningowych.
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https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,8847,r1p001-procedura-antykorupcyjna.html
https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/preview,12303.html
https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/preview,12303.html
https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/preview,12303.html
https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,8841,r24p001-procedura-dotyczaca-prezentow-i-wydatkow-reprezentacyjnych.html
https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,8841,r24p001-procedura-dotyczaca-prezentow-i-wydatkow-reprezentacyjnych.html

O.

Zasady reagowania w sytuacjach

naruszania Kodeksu EtyKki

1.
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Nasza dziatalnos¢ prowadzimy w sposdb transparentny i etyczny, totez zalezy nam
na zapobieganiu wszelkim naduzyciom lub tamaniu obowiazujacego nas prawa.

Kazdy Pracownik i Wspotpracowwnik jest zobowigzany do dziatania etycznego i czynnego
reagowania na wszelkie dostrzezone przejawy zachowan nieetycznych.

W tym celu zostata powotana instytucja Rzecznika Etyki, czyli tzw. ,Ethics Officer”. Osoba
petniaca te role gwarantuje obiektywnos¢ wobec innych i ich uczciwe traktowanie oraz
petni funkcje konsultacyjno - doradcza dla wszystkich Pracownikow i Wspotpracownikow
firmy.

W przypadku zaobserwowania dziatan nieetycznych, niezgodnych z prawem lub
mogacych miec¢ znamiona konfliktu intereséw, nalezy w dobrej wierze skontaktowac
sie z Rzecznikiem Etyki, dostepnym pod adresem e-mail: rzeczniketyki@dpd.com.pl lub
zgloszeniesygnalisty@dpd.com.pl, przez platforme www.safecall.co.uk/en/clients/
dpdpoland/ lub bezptatnym numerem: 00 800 7233 2255.

Zaden Pracownik i Wspotpracownik nie spotka sie z sankcjami za zgtoszenie
nieprawidtowosci, jesli dziatat w dobrej wierze i bez zamiaru wyrzadzenia szkody
DPD Polska lub Geopost, danejjednostce biznesowej, Pracownikom iWspotpracownikom
i/lub stronie trzeciej.

Kazdy Pracownik badz Wspodtpracownik, ktory zgtosit sprawe, otrzyma w ciagu 7 dni
informacje zwrotna o podjeciu dziatan zwigzanych z rozpatrzeniem zgtoszenia.

Tozsamosc osoby zgtaszajacej incydent powinna pozosta¢ poufna, rowniez na etapie
analizy przypadku z ekspertami. Ewentualne ujawnienie tozsamosci moze nastapic
jedynie po uprzednio uzyskanej zgodzie zainteresowanego. Zgodnie z przepisami


mailto:rzeczniketyki%40dpd.com.pl?subject=
mailto:zgloszeniesygnalisty%40dpd.com.pl?subject=
http://www.safecall.co.uk/en/clients/dpdpoland/
http://www.safecall.co.uk/en/clients/dpdpoland/

10.

.

dotyczacymi ochrony danych osobowych, osoba zgtaszajaca oraz inne osoby, ktorych
dane pojawigja sie w zwiazku z danym incydentem, maja prawo dostepu do swoich
danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo whniesienia skargi
do Inspektora Ochrony Danych zajmujacego sie ochrong danych osobowych w firmie
DPD.

Wobec osoby zgtaszajacej, ktéra wykazata sie odwaga, bedac straznikiem naszych
wartoscii zachowan etycznych, nie beda z tego tytutu wyciagniete zadne konsekwencje,
ani nie spotkaja jej zadne nieprzyjemnosci ze strony DPD. Wszystkie osoby maja prawo
oczekiwac od Rzecznika Etyki pomocyiwsparcia w zakresie zgtaszanych droga e-mailowa
zapytan i reagowania na zgtoszenia.

Naruszenie zasad Kodeksu Etyki kazdorazowo wymaga reakcji i zakomunikowania
w rozmowie stuzbowej braku akceptacji dla nagannych dziatan. Wszelkie naruszenia
obowiazujacych przepisow, procedur oraz przyjetych zasad skutkuja wszczeciem
postepowania wyjasniajacego i zastosowaniem sankcji przewidzianych w aktach
normatywnych w przypadku potwierdzenia ich wystapienia.

Pracownikom za naruszenie Kodeksu Etyki w zakresie uregulowanym prawem pracy
groza sankcje przewidziane w kodeksie pracy i regulaminie pracy.

Potwierdzone przypadki naruszania zasad etycznych, niepodlegajace sankcjom na
gruncie prawa moga skutkowac sankcjami wewnetrznymi odpowiednio do rodzaju
umowy taczacej strony, w szczegolnosci stanowic¢ podstawe do rozwigzania umowy/
zakonczenia wspotpracy.

Dowiedz sie wiecej: ,,Procedura zgtaszania naruszen

prawa i ochrona sygnalistéw w DPD Polska Sp. z 0.0"

\/
@
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https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,10059,procedura-zglaszania-naruszen-prawa-i-ochrona-sygnalistow-w-dpd-polska-sp-z-oo.html
https://intranet.dpd.com.pl/dokumenty/document,10059,procedura-zglaszania-naruszen-prawa-i-ochrona-sygnalistow-w-dpd-polska-sp-z-oo.html

Widzisz przypadki tamania prawa w pracy?

Zgtos to swojemu bezposredniemu przetozonemu,
Rzecznikowi Etyki lub skontaktuj sie z Safecall.

00 800 7233 2255 e

Mozesz rowniez zgtosic¢ to online pod adresem:

https:/www.safecall.co.uk/en/clients/dpdpoland/

Wszystkie rozmowy sa traktowane przez Safecall jako poufne ijesli chcesz, mozesz pozostac anonimowy.

Zgtos to, co uwazasz za niedopuszczalne w zakresie:

naruszenie lub
kwestie préba ukrywania powazne
srodowiskowe zachowan naruszenia
korupcyjnych praw i wolnosci

Safecall nie stuzy
do zgtaszania: safecall
» reklamacji Niezalezny ustugodawca wspotpracujacy z

» jakosciiterminowosci
dostarczania przesytek d d
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» nalezycie wykonanej ustugi

>
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Wartosci
DPD Polska

Misje naszej firmy wspieraja wypracowane
Z Pracownikami DPD Polska ponizsze wartosci:

JAKOSC

Wspolnie dostarczamy najwyzsza
jakos¢, aby budowac zaufanie i poczucie
bezpieczerstwa naszych Klientow.

ODPOWIEDZIALNOSC

Bierzemy wspolng odpowiedzialnosc
za podjete zobowiazania, jestesmy
uczciwi i zawsze mowimy prawde.

ROZWOU

Ciagle doskonalimy standardy naszego
dziatania, aby podazac za potrzebami
naszych Klientow.

LUDZIE

Budujemy partnerskie relacje miedzy
sobg i z klientami - stuchamy,
przekazujemy jasne informacje

i oferujemy wsparcie.
ZAANGAZOWANIE

Kazdego dnia angazujemy sie w
realizacje celdw naszej Firmy,
jestesmy konsekwentni i nie zrazamy sie
niepowodzeniami.



Zaangazowanie

Jakosc

Odpowiedzialnos¢
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