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Kontakt

Ime Priimek
Oddelek/Zaposlitev

email@dpd. XX
(Mobilna) stevilka

Pomoc strankam (Customer service)

podpora@dpd.si
01/ 5132300
Pon-pet 07:30-16:00

Oddelek prodaje
prodaja@dpd.si

ZascCita podatkov
gdpr@dpd.si

Oddelek Eloveskih virov
hr@dpd.si
Oddelek marketinga
press@dpd.si

Finance in racunovodstvo

racunovodstvo@dpd.si

Oddelek za reSevanje
reklamacij / Prevzem
paketov v tujini

office@dpd.si

Oddaja narodcil za
prevzem paketov

narocila@dpd.si

Izvozni paketi
tujina@dpd.si
Oddelek IT
it@dpd.si


mailto:podpora@dpd.si

Ustrezna IT Integracija
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Primeri IT integracije

Strankam prijazne integracije

0. i
ﬁ dpd Home Moji paketi Poiéi Pickup prevzemno Lokaciic Profil Mastavitve Kako Vam lahko pormmagama? ) o

Z nasimi resitvami za IT integracijo lahko stranka:

d b

Vprhodu 2 Vradila O

- U — ¥ « izbere svoj najljubsi nadin dostave (DPD dostava na
oo ,, domac ali sluzbeni naslov, na Pickup prevzemno
. "o i tocko ali v DPD Pickup Station - paketomat v
e e vy sodelovanju z DPD Direct4.me),

) Soremenite dan & Spremenie ks o

4 Zavrrite paket 80 o0 Directdme pakecnik e mranerrfr

oot e 551 el o izbere dostavo do sebi najbljizje Pickup prevzemne
tocke ali DPD Pickup Station — paketomate.

DPD shipment number: Da:=

- - Spremlja stanje svoje dostave v zivo - integracija

storta Track & Trace okna.

o1

Za vsa tehnicna vprasanja in podporo v zvezi z integracijo IT se lahko obrnete na nase IT strokovnjake:
~|it@dpd.si

¥ dpd o




Prikaz uspesne marketinske integracije

Grosbasket

Postavitev logotipa na
domaco spletno stran
predstavlja uporabnika
DPD kot partnerja za

IAGREB LJUBLJANA BUDIMPESTA dostavo vasih paketov.

GROSBASKET D.0.0. —
~ - DOBUTE EKSKLUZIVNE PONUDE | SVE INFORMACIJE O NOVIM IZDANJIMA

_ e Potrditev
partnerstva med
Grosbasket in DPD
potrdimo z
vizualizacijo.

Vse je stvar zaupanja,
tako kot pri prikazu
moznosti placila.




Prikaz uspesne integracije

Notino, Grosbasket Preglednost

trajanja dostave in
cene.

= NOTINO Q A O w

Logotip dostavne
sluzbe kupcem

6,50 € vliva zaupanje.

VZR17366 | Na zalogi

X
& Slovenija 1-3 dni ﬁ dpd

O Dodaj med priljubljene izdelke
- = - .
2 -
d% DARILO ZAVAS - “Panija 2-8 dni ﬁ dpd
15 % popusta na kozmetiko za nego telesa.
V kosarico vnesite kodo care15 Popust ne
velja za izdelke v akciji in za izdelke v a . .
posebni ponudbi. Srbija 6-8 dni ' ﬁ dpd
& oD == Svedska 4 dni ﬁ dpd
petek 5. 11. 2021
v
& Osebniprevzem

petek 5. 11. 2021 ‘Ukrajina 2-12 dni ﬁdpd

¥ dpd



Prikaz uspesne integracije

Decathlon

Storitve DPD so pojasnjene v
uporabniku prijaznem jeziku.

PoisCite nase odgovore na

najpogostejsa vprasanja na
diapozitivu 31. Odgovori so
pripravljeni za uporabo.

POGOJI DOSTAVE
DOSTAVAV 3 - 5 DELOVNIH DNEH**

(4

»
P

STANDARDNA NAROCILA DOSTAVA KOLES IN SMUCI PAKETI VECJIH DIMENZIJ

4.00 €* 4.99 € 20.00 €*

Prevzem v trgovini: Brezplaéno Prevzem v trgovini: Brezplaéno Prevzem v trgovini: Brezplacno

*Brezplacna dostava za narocila nad 50€. Velja samo za standardne pakete. Njihova teza je pod 30kg,
dolzina paketa (oziroma najdaljsa stranica) ne sme presegati 175cm, celotni obseg (obseg paketa +
dolzina paketa) ne sme presegati 300cm.

*Za narocila 2 ali vec koles se cena lahko razlikuje in je odvisna od celotne teze narocila.

*Paketi vecjih dimenzij vkljucujejo narocila s skupno tezo 30kg ali veC oziroma presegajo dimenzije
standardnega paketa. Cena dostave za narocila s skupno tezo vec kot 199Kg je 40<, za narocila s
skupno tezo vec kot 499Kkg je cena 65%€.

**V primeru, da izdelki so na voljo v bliznjem skladiscu, bodo dostavljeni v roku od 3 do 9 delovnih
dni po obdelavi narocila. Za izdelke, ki se nahajajo v nasem oddaljenem skladiscu, je rok dostave od
10 do 20 dni.

**Ce je blago na voljo v vasi lokalni trgovini, lahko izberete dostavo v trgovini in potem je rok dobave
2 do 4 delovne dni.

PAKETNO DOSTAVO POSLJEMO PREK DOSTAVNE SLUZBE DPD

Pomo¢ strankam DPD-a: +386é0]1 5132300
Ponedieljak - Petak 07:30 - 16:00
P Vec



Obvescanje po elektronski posti in SMS-u

Dan pred dostavo

Predict-interaktivno
obvestilo

Dan pred dostavo DPD
poslje sporocilo (Viber
/SMS/e-mail) - tako da
Imajo prejemniki paketa
tocne informacije o
dostavi.

E-mail sporocilo

Z myDPD nivec IR | & “oosior =

zamujenih paketov. ;
 sprememba datuma%oslzve e,
 dostava na drugi naslov

v/ dostava na izbrano Pickup lokacijo %
 dostava navarno mesto 2

Predict

Spostovani,

Vas paket 5. 16962019283011 posiliatelja LEANPAY TEST bo predvidoma dostavijen dne

05.10.2021

na naslednji naslov:
test SIMOM

tesna

1000 LJUBLJANA

Znesek odkupa: 0 EUR.

Na dan dostave boste obvedeni o Casovnem okvirju dostave, znotraj katerega vam bomo dostavili
paket. Med tem ¢asom lahko preverite status svojega paketa prek naSega portala za sledenije
paketa.
Odkupni paket (placilo po povzetju) lahko platate:
* 7 gotovino — v tem primeru vas prosimo, da pripravite natancen znesek odkupa.
= preko spleta oziroma sistema WSPay — povezavo na spletno stran za placilo boste na
dan dostave prejeli v loéenem sporodilu na Viber/SMS oziroma e-mail naslov.

Ne morete prevzeti svojega paketa?

SMS

o paket 16962015195918
posiljatelja MST PLUS D.0.0. bo
predvidoma dostavljen dne
14.09.2021.

Sporocila se lahko

prilagodijo vasim
zahtevam.

10



Obvescanje po elektronski posti in SMS-u

Na dan dostave

E-mail sporocilo

P> Google Play
e

Z myDPD nivec
zamujenih pd;etov.
/ sprememba damma:éostave

 dostava na drugi naslov

v/ dostava na izbrano Pickup lokacijo 8. {2
/ dostava na varno mesto " C

& S sione & ioo
-

Predict

Spostovani,

Va$ paket &t. 16962019288011 posiljatelja LEANPAY TEST bo dostavljen predvidoma

danes med 15:11 in 16:11

na naslednji naslov:
test SIMOM

Tesna ulica 45
1000 Vic, Ljubljana

PIN koda za brezkontaktni prevzem paketa: 4194

Znesek odkupa: 0 EUR
Med tem €asom lahko preverite status svojega paketa prek naSega portala za sledenje paketa

Odkupni paket (placilo po povzetju) lahko placate:
« 7 gotovino — v tem primeru vas prosimo, da pripravite natanéen znesek odkupa
« preko spleta oziroma sistema WSPay — povezavo na spletno stran za platilo boste na

dan dostave prejeli v loéenem sporoéilu na Viber/SMS oziroma e-mail naslov

Ne morete prevzeti svojega paketa?

¥ dpd

SMS

DPD bo paket 16962022811015 dostavil 09:15-10:15.

Odkup: 0 EUR. Sprememba dostave: hitps://
www.dpdgroup.com//si/mydpd/fmp,/pin?...

Predict - obvestilo o roku
dostave v okviru 1h

Na dan dostave posljemo
sporocilo (Viber /SMS/e-mail)
tako veste, da prejemnik
paketa pozna dcasovni okvir
dostave paketa.

Sporocila se lahko

prilagodijo vasim
zahtevam.

T



\
MYyDPD Business

Fleksibilen portal, ki posiljateliem
ponuja pregleden in enostaven dostop
do dragocenih informacij, ki presegajo
le zivljenjski cikel paketa.

Nudi funkcije za sledenje paketu v zivo
ter ogled in prenos potrdil o dostavi.

 Enostavno in hitro posiljanje paketov.
* Prihranite Cas pri vnosu narocil.

- Dobro urejen imenik. \ |

* Popoln nadzor nad paketi. o

Za vsa tehnicna vprasanja in podporo v zvezi z
aktivacijo aplikacije myDPD Business se obrnite
Nna svojega prodajnega zastopnika.

Brezhibna IT integracija.

% 1.4 12 b



Kako komunicirati o DPD dostavi In

storitvan?
Primeri komunikacije

Ny dpd



Kako komunicirati o DPD dostavi In storitvan?

Omenili smo ze, da verodostojne
informacije o posiljanju in vracilu paketov
vodijo do visjih stopenj konverzije.

Zato smo za vas pripravili nekaj besedil o
DPD in nasih storitvah, ki jih lahko objavite
Nna svoji uradni spletni strani v rubriko, kjer
stranki posredujete vec informacij o vasem
dostavnem partnerju.

Ny dpd .



Kako komunicirati o DPD dostavi in storitvah?

O DPD Slovenija

DPD Slovenija je del DPDgroup, najvecje mreze za dostavo
paketov v Evropi. S 120.000 strokovnjaki za dostavo in
Pickup omrezjem z vec kot 70.000 lokacijami za prevzem
paketov, DPDgroup dnevno dostavi 8.4 milijjona paketov -
2.1 milijardi paketov na leto - prek blagovnih znamk DPD,
Chronopost, SEUR, BRT in Jadlog.

DPD je v Sloveniji zaCel delovati leta 2004. V 18 letih
obstoja na domacem trgu je postal eden kljucnih akterjev
in strokovnjak na domacem trgu, ki zagotavlja zelo
kakovostno storitev dostave paketov. DPD vsakodnevno
deluje v imenu tisolih zadovoljnih strank, zdruzuje
inovativho tehnologijo in lokalno znanje za zagotovitev
prilagodljive in uporabniku prijazne storitve tako za
posiljatelje kot za stranke. DPD s svojo vodilno storitvijo
Predict, aplikacijo myDPD in Pickup lokacijami postavlja nov
standard povezanosti strank z dostavo njihovih paketov.

¥ dpd

15



About DPD Slovenia

DPD Slovenia is part of DPDgroup, the largest
network for the delivery of packages in Europe.
With 120,000 delivery professionals and a Pickup
network of more than 70,000 package pick-up
locations, DPDgroup delivers 8.4 million packages
per day - 2.1 billion packages per year - through the
DPD, Chronopost, SEUR, BRT and Jadlog brands.

DPD started operating in Slovenia in 2004. In 18
years of existence on the domestic market, it has
become one of the key players and an expert on
the domestic market, providing a high-quality
package delivery service. DPD works on behalf of
thousands of satisfied customers on a daily basis,
combining innovative technology and local
knowledge to provide a flexible and user-friendly
service for both shippers and customers. DPD with
its flagship Predict service, myDPD app and Pickup
sites is setting a new standard for customer
connectivity with the delivery of their packages.

1%



Kako komunicirati o DPD dostavi in storitvah?

PREDICT storitev

S pomocjo storitve Predict vam ni
vec potrebno vec cakati na
pakete.

Na dan dostave vas bo DPD preko

SMS/Viber obvestil o tocni uri, ob
kateri uri lahko pricakujete paket!

Prav tako lahko na dan dostave
narocen paket spremljate v zivo.

$d  paket 16962015195918
posiljatelja MST PLUS D.O.0. bo
predvidoma dostavljen dne
14.09.2021.

¥ dpd

Moznosti dostave po meri

Izbirate lahko med vec
alternativnimi moznostmi
dostave paketa - na varno
lokacijo, ha domac ali sluzbeni
naslov, lahko pa ga preusmerite
Nna eno izmed stevilnih Pickup
prevzemnih tocko ali v DPD
Pickup Station - paketomat.

Wdrd  DPD bo paket 16962022811015 dostavil 09:15-10:15.

Odkup: 0 EUR. Sprememba dostave: hitps://
www.dpdgroup.com/si/mydpd/fmp/pin?...

17



Kako komunicirati o DPD dostavi in storitvah?

Nova, se boljsa myDPD mobilna aplikacija

Z mobilno aplikacijo myDPD ne boste nikoli ve¢ zamudili dostave paketov. Nalozite si
novo, sedaj se boljsSo myDPD aplikacijo ter kadarkoli in kjerkoli preverite trenutno stanje
vasih paketov, odkrijte stevilne nove uporabne funkcije in po zelji paket preusmerite na
drugo lokacijo.

« Enostavno prilagodite dostavo svojim zeljam in potrebam — spremenite naslov ali
datum dostave.

« Cevas Vv ¢asu dostave ne bo doma, preusmerite paket na eno izmed Stevilnih Pickup
prevzemnih tock ali v enega od DPD Pickup Station — paketomatov v sodelovanju z
Direct4.me, lahko pa spremenite tudi datum dostave.

» S funkcijo sledenja v zivo imejte popoln nadzor nad lokacijo paketa, saj lahko natancno
spremljate, kje se ta nahaja.

« Poiscite vam najblizjo Pickup prevzemno tocko s pomocjo prirocnega iskalnika.

* V nastavitvah nastavite najljubso Pickup prevzemno tocko, kamor bodo nato
dostavljeni vsi vasi prihodnji paketi.

2 Download on the \ GETITON
@ 7o store ll P> Google Play §



https://apps.apple.com/lu/app/mydpd/id1277028394
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.geoapp.android&hl=hr&gl=US

Kako komunicirati o DPD dostavi in storitvah?

Pickup lokacije za prevzem paketov

Paket lahko preusmerite na eno izmed vec kot
650 Pickup prevzemnih tock po Sloveniji. Po
dostavi na izbrano lokacijo boste obvesceni
prek SMS sporocila ali elektronske poste. Paketi
dostavljeni na prevzemno mesto so za prevzem

na voljo 7 koledarskih dni.

V Sloveniji lahko pakete prevzamete na
bencinskih servisin Petrol, OMV, MOL, Logo ali
Shell ter v trafikah 3DVA.

o500+ /0.000

Pickup Pickup
prevzemnih tock prevzemnih tock
po celi Sloveniji po celem svetu

¥ dpd
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Kako komunicirati o DPD dostavi in storitvah?

DPD Pickup station - paketomati

Paket lahko hitro in enostavno prevzamete tudi na DPD Pickup
station — paketomatih v sodelovanju z Direct4.me, kjerkoli in
kadarkoli vam to ustreza.

V primeru, da vas v ¢asu dostave paketa ne bo doma, ga lahko s pomocjo
mMYyDPD aplikacije preusmerite tudi v enega od paketomatov ter ga
prevzamete v roku 72 ur. Glavne prednosti paketomatov so:

Dostopnost 24/7

Enostavnost uporabe

Diskretnost
DPD Pickup station —paketomati

Lzl o v sodelovanju z Direct4.me so na
Varnost voljo po celotni Slovenijiin jih je
trenutno 288.

Brezkontaktni prevzem
paketov

Prejem obvestila

20



Kako komunicirati o DPD dostavi in storitvah?

—Nostavno vracilo s storitvami DPD

V kolikor vsebina paketa koncnemu uporabniku
ne odgovarja, jo lahko z DPD Slovenija enostavno
in hitro poslje nazaj do posiljatelja.

V DPD Slovenija se nenehno trudimo prilagoditi
potrebam in zeljam nasih strank, zato nudimo tudi
vec razlicnih in enostavninh moznosti vracil.

10 % rednih e-kupcev je vrnilo
svoje zadnje narodilo.

54 % rednih e-kupcev meni, da
je vracilo online kupljenih
izdelkov hitro in enostavno.

(L57, 5ns P -

—

21



Kako komunicirati o DPD dostavi in storitvah?

—Nostavno vracilo s storitvami DPD

V DPD Slovenija smo za stranke omogocili 3 mozne nacine vracil paketov:

1. nacdin: DPD Shop Return - Nalepka
za vracilo v vsak paket

V tem primeru posiljatelj v vsak poslan
paket takoj prilozi natisnjeno nalepko,
ki jo prejemnik, v primeru, da se odloCi
za vracilo, nalepi na paket, tega pa
odnese na najblizjo Pickup prevzemno
tocko (zaenkrat je to mozno samo na
BS Petrol).

Da bi natisnili nalepko za vracilo, se je
potrebno prijaviti na spletni strani DPD
EasyShip in izpolniti obrazec za
pripravo nalepke.

Za vecC informacij, kako to storite, se
lahko obrnete na svojega prodajnega
zastopnika.

¥ dpd

2. nacin: DPD Shop Return - ,On-
demand* v aplikaciji myDPD

V tem primeru boste nalepko izdelali v
myDPD Business in samo, ¢e vas bo
prejemnik paketa obvestil, da mu izdelki
ne odgovarjajo. Posredovali mu jo boste
Nna elektronski naslov.

Prejemnik bo nalepko natisnil, jo nalepil
na paket in tega odnesel na najblizjo
Pickup prevzemno tocko, od koder bo
dostavljen nazaj do posiljatelja. Zaenkrat
je oddaja paketa mozna samo na BS
Petrol.

V kolikor aplikacije myDPD Business
nimate, se lahko obrnete na svojega
prodajnega zastopnika.

*za vklop te funkcije, obvezno napisite prosnjo za vklop na
elektronskinaslov it@dpd.si

3. nacin: DPD4u.si

V primeru, da kot posiljatelj ne zelite kriti
stroskov vracila paketov imate moznost, da
svoje prejemnike paketov usmerite na nas
portal DPD4u.si, kjer lahko sami organizirajo
vracilo.

Na portalu lahko uporabniki dolocijo kateri
paket zelijo vrniti ter izberejo naslov (domac
ali sluzbeni), kjer bo nas kurir paket prevzel
in ga vrnil v skladis¢e, od kod pa se bo nato
vrnil do posiljatelja.

Za vase koncne uporabnike bomo, Vv
primeru takSnega nacina vracanja paketov,
pripravili posebno ponudbo in promocijsko
kodo za popust, ki jo bodo lahko koristili ob
zakljucku postopka.

22


https://www.easyship.si/
https://www.dpd4u.si/landing-calc/

Kako komunicirati o DPD dostavi in storitvah?

Najpogosteje zastavljena vprasanja

v/

Kje je moj paket?

Vsakemu paketu je dodeljena 14 mestna sledilna
Stevilka, s katero lahko spremljate paket prek
mMyDPD aplikacije ali spleta. S pomocjo stevilke
lahko po potrebi uredite dostavo na drug naslov
ali spremenite datum dostave.

r -1
Kje lahko najdem stevilko paketa? ,_" "l | "_,

Stevilko paketa boste obi¢ajno prejeli po
elektronski posti ali SMS/Viber sporocilu. V
primeru, da pricakujete vec paketov, boste prejeli
tudi vec sledilnih Stevilk. Stevilko lahko uporabite
za sledenje paketa preko myDPD ali spleta.

¥ dpd

Kdaj bo paket dostavljen?

Paketi poslani znotraj Slovenije so predvidoma
dostavljeni v enem do treh dneh od zacetka
narocila. V primeru mednarodnega posiljanja pa
je rok dostave odvisen od drzave posiljatelja.

/54

Kako lahko spremenim kraj ali dan N
dostave?

Prejemniki sami odlocate, kdaj in kam bo vas
paket dostavljen. Izbirate lahko med vec
moznostmi dostave, lahko pa spremenite tudi
datum dostave. Vse spremembe lahko opravite s
pomocjo sledilne stevilke.

23



Kako komunicirati o DPD dostavi in storitvah?

Najpogosteje zastavljena vprasanja

=

Nas iskalnik Pickup prevzemnih tock vam omogoca,
da najdete sebi najblizjo Pickup tocko ter svoj paket
po zelji preusmerite tja. Katerokoli Pickup tocko
lahko s pomocjo myDPD aplikacije oznacite kot
SVOjo najljubso.

Kje lahko najdem Pickup prevzemne
tocke?

Dostavni dan mi ne odgovarja? =

V primeru, da vam datum dostave ne odgovarja
lahko tega enostavno spremenite. Spremenite
pa lahko tudi naslov dostave, v kolikor vam bolj
odgovarja dostava na drug naslov, na DPD Pickup
prevzemno tocko ali v DPD Pickup Station -
paketomat.

¥ dpd

Ali me bo DPD obvestil o dnevu dostave?

O dnevu dostave vas bomo vedno obvestili s
SMS/Viber sporocilom ali e-posto en dan pred
samo dostavo. Na dan dostave pa vas bomo
obvestili Se o ¢asu dostave.

Q0

v . . . . ‘ ; \/ ‘
Vas v Casu prihoda kurirja nidoma?

V kolikor vas v casu dostave ni doma, lahko paket
s pomocjo myDPD aplikacije enostavno
preusmerite na drug naslov, na DPD Pickup
prevzemno tocko ali v enega do DPD Pickup
Station - paketomatov.

24
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Kako komunicirati o DPD dostavi in storitvah?

Splosna uredba o varstvu podatkov (GDPR)

Pred zaCetkom sodelovanja z DPD Slovenija, je za
namena obvescanja nasih strank in prejemnikov
paketov ter za obdelavo podatkov s strani DPD
Slovenija, potrebno podpisat GDPR pogodbo.

Predlagamo pa tudi, da se na uradno spletno stran
doda spodnji zapis:

DPD sledi nacelom transparentnosti in skrbnega
ravnanja z osebnimi podatki v skladu s Splosno uredbo
O varstvu podatkov (GDPR) in Zakonom o izvajanju
Splosne uredbe o varstvu podatkov.

VeC o DPD obdelavi osebnih podatkov prejemnikov si
lahko preberete na:

https.//www.dpd.com/si/sl/zasebnost

Navedeno lahko dodate tudi na svojo spletno stran, kjer imate informacije o varstvu podatkov in/ali v del strani,
kjer omenjate DPD kot partnerja za dostavo paketov. Dodatno lahko besedilo dodate tudi na stran ,Kosarica”, ¢e na
primer ob potrditvi nakupa prejemnike paketa dodatno obvestite o obdelati osebnih podatkov.
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Uporaba DPD logotipa

1. Izbira logotipa

Na voljo so naslednje 3 razliCice
logotipa:

* Primarna rdeca/crna razliCica z
gradientom

* |zvedba v rdeciin beli razlicici
e |zvedba v beli razlicici
e |zvedba v ¢rnirazlicici

Prosimo, da vedno uporabite izvirne
datoteke DPD logotipa. Datoteke so
na voljo na zahtevo (obrnite se na
oddelek marketing in komunikacije).

ﬁ dpd 28



Uporaba DPD logotipa

* Nasvetlih ozadjih uporabite razli¢ico z * Primarnega logotipa ni priporocljivo
rdecim gradientom. uporabiti na temnejsih delih slike.

2. DPD logotip v digitalnem formatu

DPD logotip lahko uporabite na svoji spletni * Priporociivole,dana ozadiu Werjeto " Cporablstina saplotenin i svetih delin
strani ali v interni komunikaciji. = S

Pomembno: Povezava na logotipu mora
voditi na uradno spletno stran DPD
Slovenija (https:.//www.dpd.com/si/sl/).

* Uporaba enobarvnih logotipov je
dovoljena takrat, kadar bravne razlicice
logotipov ne delujejo zaradi kontrasta.

* |zogibajte se uporabi enobarvnih razlic¢ic na
obmodjih, kjer jih je tezko opaziti.

Uradni logotipi in navodila za njihovo
uporabo so na voljo za prenos v .png
datoteki na naslednji povezavi.

*  Minimalna velikost DPD logotipa: 60px (digitalno) in 10mm (print)

ﬁ‘#’d ﬁw

https.//www.dpd.com/si/sl/o-dpd/mediji/.

* Upostevati je potrebno minimalno zasciteno obmocdje logotipa.

Ny dpd
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Uporaba DPD logotipa

— X
 dpd

i,

Dodajanje oznak in
specifikacij ni

dovoljeno.
i \/ y
N

ﬁ dpd.com

L -

Dodajanje besedila ni
dovoljeno.

—X]
¥ dpd

L. A

Logotipa na kakrsen
koli nacin ni
dovoljenjeo spreminjati
(npr. preobrat).

NS

. )

¥ dpd

Ni dovoljeno

spreminjanje velikosti

elementov logotipa.

NS

VAN

O dpd

.

Uporaba ucinkov ni
dovoljena.

N/
ZAN

Ne motite Cistega
prostora. PrepriCajte

se, da je logotip vedno

prikazan v celoti.

—X)
o

dpd

\ A

*  Preureditev elementov
logotipa ni dovoljena.

N
'y /\*
3y dpd

* Dodajanje barv ni
dovoljeno.

X

Bt

__ An

e Bodite pozorni na velikost
logotipa. Ne naredite ga
niti premajhnega niti
prevelikega.

Logotipa ni dovoljeno
postaviti na ozadje
podobne barve.

N

i~

a ﬂt’d‘

-

Vrtenje logotipa ni
dovoljeno.

N/

\ydpd

~

Bodite pozorni na
blizino umestitve

besedila do simbola.
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Uporaba DPD simbola

( X‘"I !

ﬁ logistic

* Nidovoljeno
spreminjati oblike.

729

*  Ne motite prostega .

prostora.

¥ dpd

y - - ., y A
* Dodajanje dodatnih * lzogibajte se uporabi * lzdelava lastnih razlicic logotipa ni
elementov ni slik znotraj logotipa. dovoljena.
dovoljeno.

X

Simbola ni dovoljeno .
uporabljati kot ozadje.

Uporaba ucinkov ni .
dovoljena.

Slike ni dovoljeno °
postavljati ¢ez logotip.

Uporabljajte samo
dovoljene DPD barve.

Za vsa vprasanja in podporo v zvezi z marketingom in komunikacijo se obrnite na:
press@dpd.si.
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Lahko vam ponudimo marketinsko podporo, da ¢im bolj izkoristite potencial nasega sodelovanja.

Vzajemmna promaocija

Nase marketing iniciative
so vedno prilagojene
vasim potrebam in
priCakovanjem koncnih
uporabnikov (objavljene na
uradnih komunikacijskih
kanalih DPD).

NAGRADNA IGRA V SODELOVANJU
Z DECATHLONOM!

pol

Pravilna vadba za

maraton

Nagradna igra

Zagotavljamo moznosti
Za vzajemno promaocijo
preko druzbenih
omrezij (Facebook,
LinkedlIn, Instagram) in
objav na spletni strani
DPD.

Za vsa vprasanja in podporo v zvezi z
marketingom in komunikacijo se
obrnite na press@dpd.si.
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69% ()

(Evropsko povprecje %)
~meni, da morajo biti podjetja
odgovorna za okolje"

(o) »Sslovenskih rednih kupcev se
48 /O preprica, da kupujejo okolju

(evropsko prijazne izdelke, kadar je to
povprecje 48 %) mogoce.”
—
Ampak samo...
380/ “slovenskih rednih e-kupcev
(o] je pripravljenih placati vec za
(Evropsko izdelke, ki so okolju prijazni.”

povprecje 41 %) V S—
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—— — /avezanost k trajnostni dostavi

A » Postati zelimo vodilni na podrocju
trajnostne dostave.

» Cilj do leta 2025:

* emisije toplogrednih plinov
Zmanjsane za 83 % in
onesnazevalci zraka za 95 % ws 2020

Danes

« v vec kot 350 najvedjih evropskih CO2 nevtralna
. . dostava od leta
mestih v 20 drzavah bomo 5072

oo dostavljali pakete izklju¢no z

X vozili z nic ali zelo malo
f kodljivimi emisijami.

: "I — ’ 2.500+ vozil z
RO /B 4577 « Uvesti zelimo program za nizkimi
J y 3O emisijami

> spremljanje kakovosti zraka.

* Tehnologija = uspeh pri nasem
prvem poskusu dobave.

‘1

Ker ... Vsiimamo isti naslov #SameAdress
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Dostava z nizkimi emisijami v 350 evropskin mestin
DO leta 2025 pokriti 20 % evropskeda prebivalstva

@ 2020 or before O oom () 2022-2025




Dostava paketov v prvem poskusu zahvaljujoC nasim storitvam —

Predict in Pickup

Najboljsa izkusnja dostave, ki zagotavlja vrednost prejemnikom in nasemu planetu

Dostava na dom

Predict pre—

Razlicne moznosti upravljanja

dostave paketov, kot je sprememba

datuma/naslova dostave,

Preusmeritev paketov na Pickup

tocke in paketomate,
Sledenje paketom v zivo
Obvestila

58. 000 Pickup

lokacij za prevzem

paketov po vsej
Evropi
35 drzav

Dostava zunhaj doma
(,Out of home delivery*
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DPDgroup se zavzema za boj proti podnebnim spremembam z vsako dostavo paketa

Kako DPD prispeva k prinodnosti brez skodljivih
emisij?

CO2 nevtralna dostava Prvi City Depo v Ljubljani
Oglji¢no nevtralna Pametna mestna dostava omogoca, da smo blizje
dostava paketov Pakete dostavljamo v uporabnikom in posiljateljem
posiljateljem in centru Ljubljane s stirimi paketov ter da uporabljamo
prejemnikom, brez elektricnimi vozili in 6 trajnostne nacine dostave,
dodatnih strogkov. elektri¢nimi kolesi. kot so ekoloska vozila, kolesa

in dostava pes.

¥ dpd .



DPDgroup se zavzema za boj proti podnebnim spremembam z vsako dostavo paketa

CO2 nevtralna dostava

100%

electric

! ¥dpd

Z natancnim merjenjem ogljicnega odtisa
posameznega paketa tega zmanjsujemo,
kolikor lahko in hkrati kompenziramo
preostale emisije s financiranjem projektov
Ciste energije po vsem svetu.

Rezultat je 100 % ogljiéno nevtralna
dostava paketov po Evropi.

Brez dodatnih stroskov za nase stranke.
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DPDgroup se zavzema za boj proti podnebnim spremembam z vsako dostavo paketa

Pametna mestna dostava

Uvajamo dostavo z
Nicnimi emisijami in
Zmanjsevanje emisij
Za vsa hasa dostavna
vozila, skupaj s
pobudami za
Zmanjsanje emisij in
inovativnimi
resSitvami za dostavo
Za zmanjsanje
ogljicnega odtisa
vsakega paketa, ki ga
dostavimo.

100+ pametnih
resitev za mestno
dostavo uvedeno
po celi Evropi

82 % nase
dostavne flote
ustreza vsaj normi
Euro 5

9 % porast Pickup
lokacij znotraj
DPDgroup mreze

41



Kaj dobite kot stranka

1.  Zeleno dostavo vasih paketov brez dodatnih stroskov.

2. Carbon Neutral delivery Certifikat, ki prikazuje skupno stevilo
vasih paketov in kolicino/kompenzacijo CO2 v kg. Certifikat
lahko objavite na svoji spletni strani ali ga razstavite v svojih

prostorih. Prevzemite >

Europe_CarbonCertificate_vBU.pdf

3. GHG emission report — podrobno porocilo v zveziz CO2 free

dostavo vasih paketov

4. Brezplacne promocijske CSR pasice, ki jin lahko objavite na
svoji spletni strani in tako promovirate zeleno dostavo vasih

paketov.




Dodatno
Raziskava E-shopper barometer

¥ dpd



Raziskava e-shopper barometer

DPDgroup je ze Sesto leto zapored izvedel raziskavo E-shopper barometer.

Raziskava ponuja informacije o razvoju e-trgovine in sklepe o najnovejsih trendih spletnega

nakupovanja. Gre za eno najvecjih raziskav nakupovalnih navad, v kateri je sodelovalo

40.000 ljudi po vsem svetu, od tega je bilo 23.394 udelezencev iz evropskih drzav.

Raziskava je bila izvedena v casu, ko je Se trajala
pandemija COVID-19 in ko so se dogajale velike
gospodarske spremembe ter izzivi dobavne verige (kot
sta brexit in spremembe DDV).

V tem turbulentnem okolju je e-trgovina preneha biti
novost in  uspela je najti stalno mesto med
nakupovalnimi navadami danasnjih potrosnikov. Zato ni
cudno, da je doslednost e-kupcev eden kljucnih
poudarkov letosnje raziskave.

¥ dpd

Ker je e-trgovina postala povsem obicajna
navada, so se pricakovanja potrosnikov
povecala.

E-kupci so Se vedno zelo zadovoljni s
celotno izkusnjo e-trgovine (nakup - dostava >
vracilo), Vendar nekoliko manj kot v preteklinh
letih.
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Raziskava e-shopper barometer

Vecina slovenskih e-kupcev
meni, da e-nakupovanje
pomeni velik prihranek
denarja in ¢asa ter da je man]
stresno kot nakupovanje v
fizicnih trgovinah, kar je
zagotovo eden izmed
pomembnih razlogov za rast
e-poslovanja.

Raziskava je pokazala, da so 3
najbolj prodajane kategorije
pri nas modni izdelki (58%),
Cevlji (50%) in kozmetika
(48%).

¥ dpd

Najbolj priljubljen nacin dostave
tudi v letu 2021 ostaja dostava
na dom. Zanimivo pa je, da se v
letu 2021 zaChe pogosteje
uporabljati dostava na delovnho
mesto.

Hkrati smo ugotovili, da v
Sloveniji se ni povsem razvito
OOH omrezje (»Out of home«),
kamor spadajo Pickup
prevzemne tocke in
paketomati, med tem ko so v
Evropi (v DPDgroup) taksni
nacini prevzema paketov zelo
priljubljeni.

Prevzem paketa na Pickup
prevzemni tocki je na
drugem mestu po
priljubljenosti, na tretjem
mestu sledi prevzem v
paketomatih.

Kljub temu opazajo, da se
trend tudi v Sloveniji iz
leta v leto bolj razvija.
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Raziskava e-shopper barometer

Slovenski e-kupci so zelo
aktivni tudi na druzbenih
omrezjih, ki igraj

pomembno vlogo na njihovi
spletni nakupovalni poti kot
vir informacij, gonilo ali ovira
priizbiri e-trgovcev.

72 % vprasanih e-trgovino
izbere na podlagi druzbenih
omrezji in vplivhezeV!

Prilagodljivost in izbira eno
urnega casovnega okna za
dostavo ostajata glavni
prednostiin preferenciza
slovenske e-kupce, sledijo
izbira dostavnega roka,
dostava naslednji dan in
obvescanje po SMS/Viber/e-
pOSti.

42 % jih bi tako prej opravilo
nakup, Ce bi vedeli, da paket
dostavlja dostavna sluzba, ki

ponuja 1 urni casovni okvir
dostave.

Se zmeraj ostaja glavni vir e-
trgovine vprasanje trajnosti.

Zelene moznosti dostave
zanima 7 od 10 slovenskih
rednih e-kupcev, 69 % pa se zdi
pomembna izbira blagovnih
znamk, ki ponujajo bolj
trajnostne moznosti.

68 % jih je celo pripravijenih
zapustiti spletno mesto in bol,
trajnostno moznost dostave
poiskati drugje. 38 % slovenskih
e-kupceyv je pripravljenih placati
premium ceno za izdelke in
storitve, ki so spostljivi do
okolja.

46



TIps & tricks



Spletna prodaja je tesno povezana z zadovoljstvom in
Z uspesno dostavo

Verodostojne informacije
o dostavi in vracilu vodijo
do visjih stopen;
konverzije

» Od posiljatelja do koncnega uporabnika je
dolga pot.

« Dostava in vracilo artiklov sta pomembna
elementa nakupovalne izkusnje.

» Potrosniki imajo pravico biti dobro
obvesceni o nacinih dostave in vracila
kupnine.

* Boljinformiran potrosnik je bolj pripravljen
na nakup!
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Nasveti, ki vodijo do visjin konverzij

Spostujte svobodo Pomembne informacije Zapuscena kosarica je

izbire vase stranke objavite na svoji spletni priloznost za vrnitev k

Ponudite razli¢ne strani nakupovanju

moznosti dostave. Na zacetni strani Posljite e-posto kupcem, ki
obvescajte o moznostih zapustijo kosarico in jim
dostave in vraci. ponudite spodbudo.

Obvestite potrognike o Povejte zgodbo

moznostih alternativnih Vasa spletna stran je
lokacij pomembno gonilo izkusnje z

Konénim uporabnikom blagovno znamko. Bodite
priporocite alternativne pozorni na nacin nagovarjanja,
lokacije za prevzem paketa. videz in pocutje.




Nasveti, ki vodijo do visjin konverzi

lzvedite anketo o Naj bo postopek Pospesite postopek
vracanju placevanja kratek placevanja
Preverite, zakaj Omejite postopek Uporabite funkcijo
stranke vracajo prijave na najvec 3 autocomplete

pakete in kako bi le korake (ali placilo v (samoizpolnjevanje).

to zmanjsali. enem koraku)

Nagradite velike potrosnike Uporabite zemljevid za

Ponudite brezplaéno dostavo vizualizacijo tocke prevzema
za nakupe nad dolocenim Vizualizacija zemljevida je bolj
zneskom. Naredite razliko prirocna in uporabna, kot
med dostavo na dom, Pickup spustni meni.

prevzemnimi tockami in

paketniki.
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Nasveti, ki vodijo do visjin konverzij

"l ?’1 d d Objavljate Veckanalna Zaupanje je kljuc
, ||l‘ " i P edinstveno vsebino strategija Zagotovite varne
z ¥ Opisite svoj izdelek z Potrosniki pri iskanju transakcije z
Nha lastnimi besedami in PO internetu uporabo jasnega
izberite edinstvena uporabljajo vec jezika.
Imena za slike naprav.
izdelkov.

Spodbujajte dodatne nakupe Personalizacija

Prikazite podobne ali ustrezne Posebno pozornost si zasluzi
artikle na ravniizbranega embalaza vase posiljke. Mnogi
izdelka, tik pred odjavo. kupci so bolj nagnjeni k
nakupu izdelka, Ce je le ta lepo
zapakiran.
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@DPDSlovenija2004

DPD Slovenija

85—

DPD Slovenija

@dpd_slovenija



https://www.facebook.com/DPDSlovenija2004/
https://si.linkedin.com/company/dpd-slovenija
https://www.youtube.com/channel/UCQc_10Xfsm7poB5syhruMLQ
https://www.instagram.com/dpd_slovenija/

