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Paketna dostava po Sloveniji in svetu za pravne osebe

Kaj nase delo spremeni v nekaj posebnega?

DPD Slovenija je del Geoposta, najvecje mreze za dostavo paketov v Evropi. Z vec kot 55.000 zaposlenimi v vec kot 50 drzavah inna 5
kontinentih ter Pickup omrezjem z vec kot 130.000 lokacijami za prevzem paketov Geopost dnevno dostavi vec kot 8 milijonov
paketov - 2.1milijarde paketov na leto — prek blagovnih znamk DPD, Chronopost, SEUR, BRT in Jadlog. V vec kot 20 letih obstoja je DPD
postal eden klju¢nih akterjev in strokovnjak na domacem trgu, ki zagotavlja kakovostno storitev dostave paketov.

Vase prednosti: DPD paket - standardi:
« Predict - 1-urni casovni okvir za dostavo paketa. « Maksimalna dovoljena teza: 31.5 kg v domacem in
« myDPD - spletna in mobilna aplikacija za upravljanje s paketi mednarodnem prometu
za kon¢ne uporabnike. Omogoca sledenje paketa v Zivo, « Maksimalna dovoljena dolzina: 175 cm v mednarodnem
razlicne moznosti preusmeritve paketov, razne nastavitve prometu in vdomacem prometu
dostave in moznosti obvestil ob predhodni registraciji. « Vsota obsega in najdalj$e stranice je 300 cm: obseg = 2 x
« myDPD Business - spletna aplikacija za upravljanje s paketi (viSina + Sirina) + dolzina najdaljse stranice
za DPD stranke. Posiljateljem omogoca osnovne funkcije za -V primeru, da posiljatelj odda paket, ki je po volumetri¢nem

spremljanje paketa, sledenje, spremljanje statusa posiljk ter
ogled in prenos potrdil o dostavi.

« Pickup lokacije — prevzem paketa je mozen na vec kot 800 o L . . .
lokacijah po celi Sloveniji po izracunu. Volumetri¢na teza se obracuna po formuli:

« DPD Pickup paketomati — prevzem paketov na paketomatih visina*sirina*dolzina v cm / 5000.
po celotni Sloveniji, dostopni 24./7. » Zadostavo paketov na Pickup lokacijo: najvecja teza 20 kg,
najvecja dolzina < 100 cm, najvecji obseg < 250 cm.

izracunu visji od dejanske teze v kg in gre ta paket v dostavo
po Sloveniji ali v tujino, se tak paket obracuna po tezi, ki je visja

« Avtomatsko zavarovanje vseh paketov v vrednosti 520 €.
» Trije poskusi dostave vkljuceniv ceno
» Karti¢no spletno placilo preko sistema WsPay.

DPD Home / DPD Business (Slovenija)

1. Cestni prevoz paketov vdomacem prometu

1.1. CENIK ZA DOSTAVO PAKETOV 'V SLOVENIJI

Predviden
Cas dostave

do 2 kg do 5 kg do 10 kg do 15 kg do 20 kg do 25 kg do 31,5 kg
DPD Home /

DPD Business
24 h 5,25 € 6,57 € 8,02 € 934 € 10,78 € 12,62 € 13,79 €

Out of Home (OOH) delivery storitve

2. Dostava paketov na alternativne lokacije

CENIK DOSTAVE PAKETOV NA ALTERNATIVNE LOKACIJE

Slovenija: Cenik 1.1 znizan za 10 %

DPD Shop Direktna dostava paketa na Pickup lokacijo Evropa: Cenik 31in 3.3 znizan za 10 %
DPD Shop Return Vracilo paketa na Pickup lokacijo posiljatelju Slovenija: Cenik 11znizanza 5 %
DPD Shop2Home Predaja B2B/B2C paketa v dostavo na Pickup lokacijo Slovenija: Cenik 1.1 znizan za 15 %

DPD Shop2Business
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DPD Home / DPD Business (Evropa)

3. Cestni prevoz paketov v mednarodnem prometu

Za izracun to¢nega dneva dostave v tujino »od postne Stevilke do postne stevilke« uporabite nas Kalkulator dostavnega roka na:
https:.//www.dpd.com/si/sl/kalkulator-za-izracun-dobavnega-roka/.

3.1. CENIK ZA DOSTAVO PAKETOVV EU
Predviden cas 2 kg 5kg 10 kg 15 kg 20 kg 25 kg 31,5 kg

Avstrija 1-2dni 20,10 € 2235€ 2484 € 26,41€ 29,82 € 32,72 € 36,94 €
Belgija 3-4.dni 24,58 € 26,02 € 2747 € 30,36 € 31,66 € 3378 € 34,83€
Bolgarija 4.dni 52,69 € 5414 € 5704 € 59,66 € 61,11 € 62,81€ 64,54 €
Ceska 2-3dni 15,66 € 1614 € 16,82 € 1931€ 22,05€ 2431€ 2580 €
Danska 4 dni 26,67 € 29,82 € 3166 € 3522¢€ 36,53 € 3811€ 39,29 €
Estonija 4.dni 45,47 € 46,78 € 48,36 € 51,78 € 5507 € 58,48 € 61,50 €
Finska 5dni 4218 € 44.81€ 5152 € 58,10 € 64,66 € 70,83 € 7780 €
Francija 3-4.dni 3732€ 39,55 € 43710 € 43,89 € 45,08 € 46,51€ 4744 €
Gréija 5-6dni 66,76 € 68,20 € 7110 € 73,73 € 7517 € 76,88 € 78,59 €
Irska 4 dni 54.81€ 5768 € 60,32 € 6412 € 70,04 € 73,85¢€ 7872 €
Italija 2-4 dni 2522 € 26,54 € 29,56 € 30,50 € 32,46 € 34,42 € 3798 €
Latvija 4.dni 4534 € 4547 € 48,36 € 51,78 € 55,07 € 58,48 € 61,50 €
Litva 4 dni 43,50 € 4416 € 46,51€ 49,94 € 53,36 € 56,64 € 59,66 €
Luksemburg 3 dni 2522 ¢€ 26,54 € 28,50 € 31,40 € 34,42 ¢€ 36,53 € 38,24 €
Madzarska 2-3dni 13,36 € 13,67 € 14,56 € 1729 € 1816 € 18,82 € 19,85 €
Nemcija 2-3dni 22,61€ 2391€ 26,93 € 30,50 € 32,46 € 34,42 € 3798 €
Nizozemska 3-4 dni 2391€ 25,64 € 2760 € 30,08 € 32,20 € 33,52 € 34,30 €
Poljska 3-4dni 19,70 € 20,26 € 20,90 € 23713 € 2418 € 26,18 € 28,00 €
Portugalska 4-5dni 49,28 € 50,86 € 5362€ 56,37 € 60,19 € 64,39 € 70,70 €
Romunija 4.dni 4574 € 4704 € 50,07 € 52,56 € 54714 € 55,85€ 57,56 €
Slovaska 3dni 15,66 € 1614 € 16,82 € 19,31€ 22,05 € 2431€ 25,80 €
épanija 3-5dni 43,07 € 4495 € 49,28 € 5152 € 5507 € 5794 € 60,32 €
Svedska 4-5 dni 43,76 € 4534 € 48,23 € 5152 € 5507 € 58,36 € [SINUES

+ V primeru posiljanja na otoke se obracuna dodatek. Za vec informacij kontaktirajte vas depo.
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3.2. ZAHTEVA ZA PREVZEM POSILJKE V TUJINI (Collection request)
Predviden cas 2 kg 5kg 10 kg 15 kg 20 kg 25 kg 31,5 kg

Avstrija 1-2dni 2576 € 2798 € 30,50 € 32,08 € 3548 € 38,37 € 42,58 €
Belgija 3-4 dni 30,24 € 31,66 € 32,98 € 36,00 € 3732¢€ 39,43 € 40,48 €
Bolgarija 4 dni 58,36 € 59,80 € 62,69 € 6518 € 66,76 € 68,46 € 7019 €
Ceska 2-3dni 41,01€ 42,97 € 43,89 € 4561€ 4744 € 5112 € 53,09 €
Danska 4 dni 32,34 € 3548 ¢€ 3732€ 40,74 € 4218 € 4376 € 44.81€
Estonija 4.dni 50,99 € 5230¢€ 54,01€ 5742 € 60,70 € 6412 € 6702 €
Finska 5dni 4783 € 50,47 € 5704 € 63,74 € 70,31€ 76,49 € 8345¢€
Francija 3-4.dni 42,84 € 45,08 € 48,76 € 49,54 € 50,73 € 5218 € 5295¢€
Irska 4.dni 60,45 € 63,34 € 65,97 € 69,78 € 75,69 € 79,50 € 84,38 €
Italija 2-4.dni 36,53 € 3758 € 39,29 € 40,07 € 41,65 € 46,00 € 49,54 €
Latvija 4 dni 50,86 € 50,99 € 54,01€ 5742 € 60,70 € 6412 € 6702 €
Litva 4 dni 49,02 € 49,81€ 5218 € 5559 € 58,88 € 62,28 € 65,18 €
Luksemburg 3dni 30,76 € 32,20 € 3416 € 36,94 € 40,07 € 4218 € 43,89 €
Madzarska 2-3dni 3943 € 40,74 € 4376 € 46,25 € 4783 € 49,41 € 5112 €
Nemcija 2-3dni 30,76 € 32,20 € 3522¢€ 36,14 € 3811€ 40,07 € 4363 €
Nizozemska 3-4.dni 29,56 € 31,28 € 3325¢€ 3574 € 37,71€ 39,03 € 39,95¢€
Poljska 3-4 dni 40,07 € 42,06 € 44,42 € 46,00 € 4783 € 51,92 € 5453 €
Portugalska 4-5dni 54,81€ 56,52 € 5914 € 62,02 € 65,83 € 70,04 € 76,35 €
Romunija 4 dni 5139 € 52,69 € 5572 € 58,22 € 59,80 € 61,50 € 63,08 €
Slovaska 3dni 40,74 € 42,44 € 44,55 € 46,00 € 4796 € 5192¢€ 54,27 €
épanija 3-5dni 49,28 € 50,60 € 54,81€ 5704 € 60,70 € 63,60 € 65,97 €
Svedska 4-5dni 49,41 € 50,86 € 53,88 € 5704 € 60,70 € 64,00 € 66,76 €

3.3. CENIK DOSTAVE NA HRVASKO
Predviden ¢as 2 kg 5kg 10 kg 15 kg 20 kg 25 kg 31,5 kg

Hrvaska - C1* 1dan 10,05 € 10,65 € 118 € 1,84 € 12,77 € 13,72 € 14,85 €

Hrvaska - C2* 2dni 10,67 € 1,27 € 1,80 € 12,46 € 13,39 € 14,34 € 1547 €

« *Cona1(C1) - 10000 -10999, 33000-33412, 40000 - 49999, 53000-53262
+ *Cona?2(C2)- Vse ostale

+ Vseceneso Vv EUR brez DDV in dodatka na gorivo.
+ Razpored dostave na otoke in manjsa mesta je objavljen na www.dpd.com/si/sl/cenik/

+ OTOKI - Doplacilo 8,18 €
+ Doplacilo za otoke velja izklju¢no za tiste otoke, ki s kopnim niso povezani z mostom.
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3.4. PREVZEM POSILJKE NA HRVASKEM (Collection request)
Predviden cas 2 kg 5kg 10 kg 15 kg 20 kg 25 kg 31,5 kg

Hrvaska 2 dni 18,93 € 20,36 € 21,81€ 23,00 € 2391€ 25,64 € 2747 €

3.5. CENIK DOSTAVE PAKETOV V BIH, NORVESKO, SRBIJO, SVICO, UKRAJINO,
VELIKO BRITANIJO IN KANALSKE OTOKE

Drzava Predviden cas 2 kg 5 kg 10 kg 15 kg 20 kg 25 kg 31,5kg

BIH 4-5 dni 4783 € 50,60 € 5768 € 61,90 € 64,66 € 68,87 € 71,75 €
Norveska 4-6dni 43,76 € 4534 € 48,36 € 5152 € 5507 € 58,36 € [SINUES
Srbija 4-5dni 4783 € 52,04 € 59,00 € 66,09 € 68,87 € 73,06 € 7595 €
Svica 3dni 30,88 € 32,34 € 3522 € 3798 € 3943 € 4218 € 4495 €
Ukrajina 6-7dni 41,39 € 4376 € 46,51€ 48,49 € 50,60 € 55,46 € 58,74 €

Velika Britanija /

. A 5-6 dni 3522 € 3771€ 42,71€ 4547 € 49,41€ 5112 € 52,69 €
Kanalski otoki

« 1ZVOZ BIH, NO, SRB in UA: Dodatno zaracunamo standardno izvozno carinsko posredovanje v znesku 30,00 €. Pariteta: DAP
namembni kraj. (BIH, SRB — potrebno je priloziti racun v petih izvodih; NO - potrebno je priloziti racun v treh izvodih).

+ 1Z2VOZ CH: Dodatno zaracunamo standardno izvozno carinsko posredovanje v znesku 33,00 € (potrebno je priloziti racun v treh
izvodih).

+ 1ZVOZ UA: Tranzitna deklaracija 15,00 € /posiljka (potrebno je priloziti racun v stirih izvodih).

+ 1Z2VOZ VB : Dodatno zaraCunamo standardno izvozno carinsko posredovanje in pripravo paketa za posiljanje v znesku 15,00 € /
paket. Vsak dodatni paket v posiljki se zarac¢una 5,00 €. Pariteta DAP potrebno priloziti racun v treh izvodih z vpisano EORI in HMRC
Stevilko.

+ 1Z2VOZ KANALSKI OTOKI: Potrebno priloziti racun v treh izvodih.

« Cena carinskega posredovanja ne vkljucuje dajatev, ki se placujejo pri uvozu ali izvozu (taks, davkov, carine, ostalih stroskov).
Carinsko posredovanje zajema carinjenje za najvec 3 tarifne stevilke, za vsako dodatno zaracunamo 2,50 €. Zaradi carinskih
postopkov se lahko predvideni ¢as dostave spremeni.

« V primeru, da je prejemnik fizicna stranka je potrebno na racunu oz. pro forma racunu navesti Stevilko osebnega dokumenta
prejemnika na Norveskem. Dodatek za dostavo na otoke NorvesSke znasa 69 EUR.

3.6. ZAHTEVA ZA PREVZEM POSILJKE V SVICI (Collection request)

Predviden cas 2 kg 5kg 10 kg 15 kg 20 kg 25 kg 31,5 kg

Svica 3dni 3378 € 3522¢€ 3798 € 40,74 € 4218 € 4495 € 4783 €

.+ Od1.1.2016 je pri vseh posiljkah poslanih v ali iz Svice obvezen podatek UID tevilka (indetifikacijska $tevilka) $vicarskega podijetja, ki
mora biti obvezno navedena na komercialnih dokumentih (racun, proforma,..). V primeru, da je prejemnik ali posiljatelj fizicna
oseba se lahko uporabi Ad hoc Stevilko ,,CHE222259895«,

+ Cena ne vkljuCuje dajatev, ki se placujejo pri uvozu ali izvozu (taks, davkov, carine, ostalih stroskov).
« Carinjenje za najvec 3 tarifne Stevilke, za vsako dodatno zaracunamo 2,50 €.
« Zaradi carinskih postopkov se lahko predvideni ¢as dostave spremeni.

+ Uvozje mogoc samo za davCne zavezance.

DPD CENIK Paketna dostava po Sloveniji in svetu za pravne osebe d d
1/9/2025 Stran5od 9 P



DPD International Express

DPD International Express vam omogoca zanesljivo in hkrati zadostno resitev za nemoteno distribucijo vasih paketov.
Storitev je razvita posebej za posiljanje poslovnih paketov v 230 drzav na petih kontinentih. Preprosto posiljanje in

relativno kratki dostavni roki vam omogocajo, da se boste lahko osredotocili na svoje glavne dejavnosti.

Dodatne storitve, resitve in dodatna dopladila

Dodatne storitve Opis storitev

Visje zavarovanje ob
poskodbi ali izgubi

COD - Placilo po povzetju

COD s karticami

ROD - Vrnitev

dokumentov posiljatelju

Predict - 1-urni ¢asovni

okvir dostave

Menjalni paket

Preverjanje identitete
prejemnika

Dostava v pisarno

Nadstandardna
embalaza

Izvozno carinjenje

Collection request
(domaci promet)

Collection request
(v Sloveniji za izvoz)

Nepripravljeni paketi
ali ni¢ za prevzeti

Ro¢ni vnos narocila
prevzema

Data missing -
ni podatkov v sistemu
ali so manjkajoci

DPD CENIK
1/9/2025

Vsi DPD paket so zavarovani do vrednosti 520,00 € na paket.
Ce je vrednost blaga v paketu vigja, je na voljo dodatno

zavarovanje do vrednosti 13.000,00 € na posamezno posiljko.

Dostavni voznik ob predaji paketa prevzame znesek
odkupnine, ki ga nato DPD nakaze na TRR posiljatelja.
Moznost placila s COD v naslednjih drzavah: Slovenija,
Hrvagka, Madzarska, Ceska, Slovaska, Bolgarija, Romunija.

Stranka lahko ob prevzemu paketa znesek odkupnine placa
z banc¢no kartico z uporabo spletne aplikacije. Placilo lahko
izvedejo z naslednjimi ban¢nimi karticami: Mastercard,
Maestro in Visa.

Posiljatelj lahko paketu prilozi dokumentacijo, ki jo, overjeno
s strani prejemnika, vrnemo posiljatelju.

Predict je interaktivno elektronsko obvescanje prejemnika o
¢asovnem okviru dostave, o ¢emer na dan dostave
prejemnika Se dodatno obvestimo z elektronsko posto in
Viber ali SMS sporocilom.

DPD prevzame paket in ga dostavi izbranemu prejemniku.
Le-ta zamenja vsebino paketa in ga vrne vozniku. Naslednji
delovni dan dostavimo paket na vas oz. drugi izbrani naslov.

Gre za storitey, ki zagotavlja dostavo izklju¢no osebi, ki je
imenovana kot prejemnik. Ta oseba se mora pred prejemom
paketa identificirati z veljavnim osebnim dokumentom
(osebna izkaznica, potni list, voznisko dovoljenje).

Storitev omogoca dostavo paketa neposredno odgovorni
osebi v pisarno.

Omogoca Se posebej varno embaliranje dokumentov ter
lazjega in manjSega blaga, v domacem in mednarodnem
prometu.

Zaizvoz v drzave izven EU

Zahtevek za prevzem paketa v domacem prometu

Zahtevek za prevzem paketa v Sloveniji za odpremo v izvoz

Doplacilo - kljub predhodnem klicu za prihod voznika ob
doloceni uri, posiljka ni bila pripravljena za prevzem.

Rocni vnos narocila prevzema paketa na drugem naslovu s
poslanim dokumentom ali preko telefona/e-maila.

Manjkajoci ali nepreneseni podatki.

Paketna dostava po Sloveniji in svetu za pravne osebe
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Tocka 41.

Tocka 4.2.

1% od vrednosti zneska COD

131€

0,22€/
international 1,64 €

80% vrednosti dostave prvega paketa

2718 €

174 €

Tocka 4.3

Tocka 3.5.

30 % doplacila na pogodbeno ceno v
domacem prometu

10 % doplacila na pogodbeno ceno za
izvoz

3,27 € / prevzem

218 €/CR

1,64 € / paket

¥ dpd



DPD dodatna doplacila Opis storitev

Dodatek na gorivo -
domacdi in mednarodni
promet po cesti

Dodatek na gorivo -
letalski prevoz

Neustrezno pakiran
paket

Pretezek / volumenski paket -

domaci promet

Pretezek / volumenski paket -

mednarodni promet

Prevelik paket

Roc¢ne nalepke

Nalepke
Racun v papirni obliki

Dodatek na gume
(DPD Tyre)

Administrativno doplacilo
Sprememba COD vrednosti

Varnostno doplacilo
(GeoCheck)

Sezonsko doplacilo
(Peak surcharge)

Doplacilo za vracilo
nedostavljenih ali zavrnjenih
domacih in mednarodnih

paketov (Re turn non-deliverable

or rejected parcels)

Doplacilo za cestnine

Vec na www.dpd.si.

Vec na www.dpd.si.

Posiljka, ki ni primerna za transport po tekocem traku
(neustrezna embalaza).

Doplacilo za vsak kilogram nad dovoljeno mejo 31,5 kg.

Doplacilo za posiljke, ki presegajo dovoljeno tezo 31,5 kg (v
skladu s standardi DPD).

Doplacilo za presezene dovoljene dimenzije (2x viSina + 2x
Sirina + najdaljsa stranica) = najvec 300 cm.

Za pakete, kjer stranka ne uporablja brezpla¢nih programov
za tiskanje nalepk.

EasyShip nalepke

V kolikor stranka vztraja pri izstavitvi racuna v papirnati obliki.

Pnevmatik ni mogoce obdelati na avtomatskem pasu za
sortiranje in jin je potrebno obdelati ro¢no. Za pnevmatike se
zaracuna doplacilo.

Upravljanje uporabniskega racuna in zalednih storitev.

Stranka spremeni vrednost COD zneska po poslanem paketu.

Doplacilo za zagotavljanje dodatnih varnostnih pregledov in
usklajenost notranjih procesov z mednarodnimi varnostnimi
predpisi (npr. proti terorizem, pranje denarja in organizirani
kriminal).

Doplacilo veljavno od 2. novembra do 31. decembra in se
uvaja za zagotavljanje dodatnega stevila ljudi in tehni¢ne
opreme (dostava, skladis¢enje).

Doplacilo za pakete, ki jih ni bilo mogoce dostaviti, ker jih je
prejemnik zavrnil ali jih ni prevzel na Pickup lokaciji v roku 7 dni.
Taksni paketi se samodejno vrnejo posiljatelju.

Doplacilo za stroske cestnin ob njinovi uporabi.

Min 6 %

Spremenljivo

8,00 € / paket

2,00 € / kg

35,00 € / paket

V domacem prometu: 25,00 €

V mednarodnem prometu: 35,00 €

1,64 € / paket

8,00 € / paket nalepk

1,64 € / racun

1,64 € / gumo

218 € / racun

3,27 € / sprememba

0,22 € / mednarodni paket

0,30 € / paket

1,50 € / mednarodno 7,09 €

3 % na standardne cene

DPD CENIK
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Visje zavarovanje ob poskodbi ali izgubi

4.1.VISJE ZAVAROVANJE OB POSKODBI ALI IZGUBI

Vrednost paketa v EUR

do 520

od 521do 2.000

od 2.001do 4.000

od 4.001do 13.000

Zavarovanje velja samo za standardne DPD pakete do 31,5 kg.

4.2, PLACILO PO PREVZETJU

Storitev po paketu

*vklju¢ene v ceno prevoza

13,08 €

21,80 €

0,60 %

Odbitna fransiza 10 %, min. 100 EUR

(C.0.D.)

Vrednost odkupnine v EUR Cena Slovenija

do 250 164 €
nad 250 do 500 2,40 €
nad 500 do 1.000 404 €
nad 1.000 do 2.500 8,88 €

* Pogoj za Ceéko: Za vsako opravljeno nakazilo odkupnin se dodatno zara¢una stroéek v vrednosti 10 EUR.

4.3. NADSTANDARDNA EMBALAZA

327¢€

4,36 €

6,54 €

10,90 €

Cena Hrvaska, Ceska*, Madzarska,
Slovaska, Bolgarija in Romunija

Embalaza

Premium ovojnica (do 5009)

Premium Skatla (do 2 kg)

Placilo

0,55 €

120 €

4.4. CENIKVINSKA LOGISTIKA

Stevilo steklenic

1 steklenica 10 kosov / paket
2 steklenici 10 kosov / paket
3 steklenice 10 kosov / paket
6 steklenic 10 kosov / paket
12 steklenic 10 kosov / paket

* Minimalno narocilo je 10 kosov / paket.
* Na navedene cene se obrac¢unava DDV.
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Stevilo gkatel v paketu

Cena na kos

2,18 €

2,40 €

2,62 €

2,83 €

404 €

Cena na paket

21,80 €

24,00 €

26,20 €

28,30 €

41,40 €

¥ dpd



Drugo

+ Cenik velja od 1.9.2025.
+ Vse ceneso Vv EUR in ne vkljucujejo DDV ter dodatka na gorivo.

+ Storitve izvajamo izklju¢no po Splosnih pogojih poslovanja za odpremo paketov v DPD sistemu. Ne glede na morebitne splosne
pogoje ali navodila narocnika se za namene izvajanja storitev na podlagi te ponudbe uporabljajo izklju¢no dolocila vsakokrat
veljavnih Splosnih pogojev poslovanja za odpremo paketov v DPD sistemu in Steje se, da je DPD opravil storitev pravilno, v kolikor
je bila ta opravljena skladno s Splosnimi pogoji poslovanja objavljenimi na www.dpd.si.

+ Ssprejetjem in podpisom te ponudbe potrjujete vsakokrat veljavne Splosne pogoje poslovanja objavljene na www.dpd.si.

+ DPD ima v zvezi z ravhanjem z osebnimi podatki prejemnikov skladno z UREDBO (EU) 2016/679 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN
SVETA z dne 27. aprila 2016 o zasciti fizicnih oseb pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter
razveljavitvi Direktive 95/46 / ES (»GDPR«) v odnosu do svojih strank (narocnikov) polozaj upravljavca osebnih podatkov. To
pomeni, da bodo DPD in stranke (naroc¢niki) delovali kot samostojni upravljavci osebnih podatkov, vsak s svojim namenom
obdelave osebnih podatkov. Prenos osebnih podatkov od naroc¢nika do DPD se ne steje za obdelavo osebnih podatkov. Pogodba
med DPD in stranko (naro¢nikom) ni potrebna, saj je vsak izmed njiju skladno z GDPR kot upravljavec odgovoren za svojo obdelavo
osebnih podatkov.

+ DPD d.o.o. si pridruzuje pravico do spremembe cen.

+ Narocnik in izvajalec soglasata, da se cena spreminja enkrat letno (s 1. februarjem), na osnovi inflacije - letne rasti stopnje cen (za
merilo inflacije se uporablja indeks cen zivljenjskih potrebscin), pri cemer se za uskladitev cen uporabi zadnji podatek, ki ga objavlja
Statistic¢ni urad RS (na spletni strani www.stat.si) pred 1. februarjem vsako leto.

+ Vprimeru, da naro¢nik v obdobju treh (3) mesecev ne poslje niti enega paketa, si DPD pridrzuje pravico do spremembe
komercialnih pogojev v standardni cenik za dostavo paketov, veljaven na zadnji dan tri-mesecnega obdobja neaktivnosti
narocnika, s ¢imer narocnik izrecno soglasa.

« Zaradi nestabilne svetovne rasti trga naftnih derivatov in rasti cen goriv si DPD d.o.0. pridrzuje pravico do zaracunavanja pribitka za
gorivo, ki se nanasa na osnovno ceno storitve v domacem in mednarodnem prometu. Vec informaciji na:
www.dpd.com/si/sl/cenik/.

+ Pred posiljanjem je potrebno blago primerno embalirati. Podrobne informacije najdete na nasi spletni strani: Priporocila za
pravilno embaliranje posiljk. Zavarovalnica bo samodejno zavrnila Skodne primere, ko posiljke ne bodo embalirane v skladu s
priporocili.

+ Dostavni roki niso dogovorjeni in DPD zanje ne jamdi.

« Zaizracun to¢nega dneva dostave v tujino »od postne stevilke do postne Stevilke« uporabite nas Kalkulator dostavnega roka na:
https://www.dpd.com/si/sl/kalkulator-za-izracun-dobavnega-roka/.

+ Odgovornost DPD je opredeljena s Splosnimi pogoji poslovanja objavljenimi na www.dpd.si. Odgovornost DPD je omejena do
visine, opredeljene skladno z dolocili Splosnih pogojev poslovanja in veljavnimi predpisi. Vsaka odgovornost DPD za vsakrsno
posredno skodo (nepremozenjska, premozenjska, dejanska skoda, izgubljeni dobicek) je izkljucena.

+ Pristoritvi ID CHECK se Steje, da je osebni dokument, ki ga predlozZi prejemnik in s katerim izkazuje svojo istovetnost pristen (ne
ponarejen ali prenarejen) razen kadar je pri pregledu pristnosti dokumenta, ki ga opravi lai¢ha oseba nedvomno ocitno, da je
predlozeni osebni dokument ponarejen/prenarejen.

+ V ceno prevoza je vkljuc¢eno zavarovanje paketa do vrednosti 520 EUR.

+ Narocila za prevoz posilik posredujete v nas narocniski center preko spletne aplikacije ali po elektronski posti na naslov
narocila@dpd.si. V primeru, da elektronskega sporocila ne morete poslati, nam narocilo posredujte po telefonu na Stevilko:
+386(0)1513 23 00.

+ DPD ne prevzema odgovornosti za napake pogojene z vnosom nepravilnih podatkov, oz. ne prenesenimi podatki DPD-ju. Podatki
morajo biti preneseni v nas sistem do trenutka, ko voznik prevzame pakete.

Za dodatne informacije nas kontaktirajte na: DPD d.o.o.
Tel.: +386(0)1513 23 00 Brnciceva ulica 31
E-mail: info@dpd.si 1231 Ljubljana Crnuce
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