Guia para uma
Contratacao
Sustentavel

Setembro de 2022



indice

([ d o Yo 8T ok- T PP
i S g TeYolT ol [e R g=Tol ] o] go ol e 13PTSR
1.1. Respeitar a saude e a seguranca no local de trabalho .........ccoouiiiiiiiiii e,
1.2. Actuar por forma a proteger o meio ambiente .......coovuiiiiiiiiiiiiii s
1.3. Prevenir e gerir CONflitos de INtEIreSSE ..ouuiiiiiiiiie e e e e e
1.4. Cumprir as regras sobre dados pessoais e propriedade intelectual........ccc.coveviiiiiiininnnnnns
1.5. Respeitar as regras da conCOrréncia l€al .....ccuuiiuiiiiii e
1.6. Prevenir e combater a corrupcao e o trafico de influéncias.....ccccoeeeeieiiiiiiiiiiiiiiieeeen,
P [aaY o1 =Y g L= g &= Lot Lo Jo Lo N =¥ | - [P
2.0 Abordagem para um aperfeicoamento continuado.........cc.ceiviiiiiiiiiiiii i
2.1 Sistema de denuncia de irregularidades........coouuiiiiiiiiiiiiie e
As 8 principais conveng¢des da Organizacdao Mundial do Trabalho ...,
Os 10 principais principios do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas........cccccuueuneen.e.



Introducao

A nossa ambicdo, no contexto da aceleragcdo do comércio electrénico, é tornarmo-nos a
empresa de referéncia em entregas sustentaveis.

Como parte dos nossos compromissos de desenvolvimento sustentavel, conforme
evidenciado pela nossa participacdao activa como membro do Pacto Global proposto pela
Organizacao das Nag¢des Unidas, a DPD Portugal trabalha, no ambito da sua actividade e da
sua esfera de influéncia, no respeito e promoc¢ao dos principios relativos aos direitos
humanos, aos padrdes internacionais de trabalho, ao meio ambiente e a luta contra a
corrupgao.

Estamos, ainda, em posicdo de confirmar que aplicamos, em todas as circunstancias, os
principios internacionais aplicaveis ao trabalho e aos direitos humanos, conforme definido
pela Carta Internacional dos Direitos Humanos, pelas Orientacdes da OCDE, pelas principais
Convencodes da Organizacdao Mundial do Trabalho, pelos Principios Orientadores das Nacdes
Unidas e pelos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O nosso Cdédigo de Conduta estabelece qual o comportamento que, a este respeito, é
esperado dos nossos colaboradores sempre que estejam no exercicio dos seus deveres
profissionais.

Como empresa interveniente no sector do transporte e entrega e como empresa responsavel
em termos de contratacao, reconhecemos a nossa responsabilidade em respeitar e promover
os principios anteriormente enunciados através da nossa cadeia de valor.

Esperamos que os nossos fornecedores e prestadores de servicos fagam o mesmo e
desenvolvam a sua actividade a luz de principios éticos e responsaveis.

O presente Guia enuncia estes principios para a sua implementagdo conjunta pela DPD
Portugal e pelos seus fornecedores e prestadores de servigos, como parte de uma relagao
contratual responsavel e empenhada. Aplica-se a toda e qualquer sociedade que fornega
bens ou servigos a DPD Portugal, incluindo prestadores de servigos de transporte.

Os nossos fornecedores e prestadores de servigos sao assim chamados a trabalhar connosco,
pautando-se:

e Pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

e Pela adesdo a todos os principios estabelecidos
pelo Guia.

e Pelo cumprimento dos principios estabelecidos no Guia em todas as
suas cadeias de valor.



1.Principios Reciprocos

1.0 Respeitar e promover os direitos humanos

Respeitar os principios do Pacto Global das Na¢des Unidas e as principais convencoes
da Organizacao Mundial do Trabalho.

N3o tolerar qualquer tipo de pratica que possa ser considerada escravatura moderna
ou trabalho forgcado, trabalho infantil e qualquer outra pratica semelhante.

Abster-se de utilizar qualquer forma de discriminacdo e promover no local de trabalho
tratamento igual, diversidade, equidade e inclusao.

Desenvolver condi¢cdes de gestdo e de trabalho que respeitem a dignidade da pessoa
humana e os direitos laborais.

Respeitar a legislacdo do trabalho, incluindo, horas de trabalho, remuneracao justa,
formacao e liberdade de associacao.

Identificar, analisar e mitigar os riscos de violacdo dos direitos humanos em relacao
com a actividade comercial.

1.1. Respeitar a saude e a seguranca no local de trabalho

Oferecer um ambiente de trabalho seguro, incluindo seguranca na estrada a todos os
colaboradores, e assegurar o cumprimento das regras sobre saude, higiene e
seguranca no local de trabalho, em particular durante o periodo de trabalho nas
instalac6es da DPD Portugal.

1.2. Actuar por forma a proteger o meio ambiente

Identificar, avaliar e prevenir os riscos ambientais relacionados com as suas actividades
comerciais.

Implementar ac¢des para reduzir o seu impacto no meio ambiente, desighadamente
com vista a reducgdo das suas emissdes de CO2, emissdes de gas com efeito de estufa,
emissdes de poluentes atmosféricos e producao de residuos.

1.3. Prevenir e gerir conflitos de interesse

Informar a DPD Portugal de quaisquer riscos de conflitos de interesse (interesses
pessoais financeiros, ou outros) com um colaborador da DPD Portugal que possa
influenciar o exercicio independente, imparcial e objectivo das suas actividades
profissionais.

Prevenir e gerir proactivamente conflitos de interesse.



1.4. Cumprir as regras sobre dados pessoais e propriedade intelectual

e Respeitar a confidencialidade e as regras sobre proteccao de dados pessoais, bem
como sobre propriedade intelectual.

1.5. Respeitar as regras da concorréncia leal

e Proibir quaisquer praticas ilegais ou praticas comerciais desleais.

1.6. Prevenir e combater a corrupgao e o trafico de influéncias

e Prevenir a ocorréncia de corrup¢cdo através da implementacdo das medidas
necessarias e rejeitar todas as formas de corrupcao, através da aplicacdo dos trés
principios chave: Tolerancia zero, aplica-se a cada pessoa, todos vigilantes.

e Proibir a oferta ou a solicitacdo, directa ou indirectamente, de ofertas, convites,
promessas, donativos ou beneficios cujo propdsito seja vir a obter, ou ter obtido, um
contrato ou qualquer outra decisdo favoravel.

A aceitacdo de uma oferta ou de um convite por um colaborador da DPD Portugal esta
regulamentada pela Politica de Ofertas e Hospitalidade.



2. Implementacao do guia

2.0 Abordagem para um aperfeicoamento continuado

O nosso objectivo é seguir em frente, em conjunto, através de um didlogo constante e de
uma confianca mutua.

Para desenvolver relagcées comerciais de qualidade, a DPD Portugal e os seus prestadores
de servicos e fornecedores organizam, com certa regularidade, interac¢des nos termos das
suas obrigacdes contratuais que permitem a implementacdo que se mostre necessaria de
planos conjuntos de aperfeicoamento com vista a prevenir e/ou sanar quaisquer
dificuldades.

Os fornecedores e os prestadores de servicos acordam sujeitar-se a auditorias externas que
confirmem que estes principios estdo a ser devidamente aplicados e comprometem-se,
conforme necessdrio, a tomar medidas de correccao.

Se os principios do presente Guia ndo forem respeitados, a DPD Portugal reserva-se o
direito de terminar a relagcdo com os fornecedores e prestadores de servicos em causa em
conformidade com as disposi¢des contratuais que regulamentam a sua relacao.

2.1 Sistema de denuncia de irregularidades

Os fornecedores e prestadores de servicos da DPD Portugal tém acesso a um sistema de
denudncia de irregularidades para reportar qualquer incumprimento relativo aos direitos
humanos e liberdades fundamentais, salide e seguranca das pessoas, principios
ambientalistas e todos os outros principios supra mencionados, de que tenham sido
testemunhas durante a execug¢do do seu contrato, bem como qualquer acto de corrupgao.
Os termos do acesso ao sistema de denulncia de irregularidades de cada entidade sdo
mencionados nos respectivos contratos.

Os fornecedores e os prestadores de servigcos devem informar o seu pessoal da existéncia
do sistema de denuncia de irregularidades no ambito da sua relagdo com a DPD Portugal
permitindo-lhes, assim, o acesso a esse sistema de denuncia de irregularidades.

Nome do Fornecedor:
Nome e cargo do signatario:
Data:

Assinatura:

Nome do Subcontratado:
Nome e cargo do signatario:
Data:

Assinatura:




Anexo

As 8 principais convencoes da Organizacao Mundial do Trabalho
” W)
o)
o
St/

ConvencdaoN2.105de 1957 sobre
Convengao N2.29de1930 sobre Aboligao do Trabalho Forgado
Trabalho Forgado

Convencdo N2. 87 de1948 sobre
Liberdade de Associagao e
Proteccao do Direito de se
Organizar

ConvengaoN2.111 de1958sobre
Discriminacdo (Emprego e Ocupacao)

Convengao N2. 98 de 1949 sobre o
Direito de Organizagao e
Negociacdo Colectiva

ConvengaoN2.138de 1973 sobre a
Idade Minima

ConvencaoN2.182de 1999 sobre as

ConvencdoN2.100de 1951 sobre a Piores Formas de Trabalho Infantil

lgualdade de Remuneracado



Os 10 principais principios do Pacto Global da Organizacao das Nacoes
Unidas

Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protec¢do dos direitos humanos internacionalmente
proclamada;e

2. Certificar-se de que ndo sdo ciimplices em abusos relacionados com direitos humanos.

Trabalho

3. As empresas devem apoiar e respeitar a liberdade de associacdo e o reconhecimento
efectivo do direito a negociac¢ado colectiva;

4. A eliminacgdo de todas as formas de trabalho forcado e compulsério;
5. A aboli¢do efectiva do trabalho infantil; e

6. A eliminagdo da discriminacdo no emprego.

Meio Ambiente
7.  As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8 Desenvolver iniciativas para desenvolver maior responsabilidade ambiental; e

9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Contra a Corrupcgao

10. As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusivamente extors3o e
suborno.
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