Datenschutzhinweise d d
Datenschutz beim Paketversand P

Die DPD Deutschland GmbH (im Folgenden DPD genannt) gehdrt zur internationalen DPDgroup, Europas zweitgrofitem
Paketdienst-Netzwerk. Hauptsitz des Unternehmens ist Aschaffenburg:

DPD Deutschland GmbH, WailandtstraBe 1, 63741 Aschaffenburg, Tel. 06021 843-0, info@dpd.de

Als Postdienstleister unterliegt DPD u. a. den gesetzlichen Anforderungen des Postgesetzes (PostG) sowie der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG (neu)).

Dazu verarbeitet DPD die Daten vorrangig auf der Grundlage von Abschnitt 9 PostG, zur Erfullung 6ffentlicher Aufgaben
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO, zur Erfiillung rechtlicher Pflichten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, zur Vertragserfiillung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie zur Wahrung berechtigter Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Ein
berechtigtes Interesse seitens DPD besteht insbesondere darin, dass die Verarbeitung und Anzeige der Daten zur finalen
Zustellung des Pakets bendtigt wird.

Neben Angaben zu Adressen, Kommunikationsdaten und Ansprechpartnernamen zahlen dazu auch gesetzliche und
abrechnungstechnisch relevante Angaben zu den einzelnen Sendungen, z. B. Gefahrgutklassen, Zollangaben,
Sendungsibergabeinformationen, erhobene Nachnahmen, Angaben zur Sendungsverfolgung (Status und aktueller Ort der
Sendungen) sowie weitere vom Versender oder Empfanger angegebene Hinweise zur Zustellung der Sendung wie
beispielsweise die Ausweisnummer bei Abholungen in unseren Paketshops. Inhalte von Sendungen werden nur im Falle
zollrechtlicher Anforderungen bekannt oder wenn das Offnen der Sendung bei fehlenden duRerlichen Hinweisen im Rahmen
der Ermittlung des Absenders nach dem PostG erforderlich ist. Die Aufbewahrungsfrist dieser Daten richtet sich vorwiegend
nach verschiedenen gesetzlichen und organisatorischen Anforderungen.

Die Verarbeitung der Daten erfolgt vorwiegend innerhalb der EU, es sei denn, die Zustellung erfolgt in einem Drittland.

DPD ist kein Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO, sondern eigene verantwortliche Stelle fir die zur Durchfiihrung der
Zustellung uberlassenen Daten. Aus diesem Grund ist es nicht erforderlich, seitens der Versender entsprechende
Vereinbarungen (Auftragsverarbeitungsvertrage) mit DPD zu treffen.

DPD nutzt und verarbeitet personenbezogene Daten nur innerhalb der beteiligten Gesellschaften. Eine Weitergabe der
Daten durch Verkauf, Vermietung oder Tausch erfolgt nicht. Sofern DPD Daten fiir die Auftragserfillung an externe
Dienstleister weitergibt, sind diese an die Vorschriften der EU-DSGVO (Art. 28) oder andere gesetzliche Vorschriften zum
Datenschutz gebunden. DPD gibt personenbezogene Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, die Weitergabe erfolgt in
Erflllung des Vertragszwecks (z. B. an Erfullungsgehilfen wie Systempartner und deren Zustellfahrer), es liegen
Einverstandniserklarungen der betroffenen Personen vor (z. B. bei der Nutzung der Paket Navigator App) oder es besteht
eine gesetzliche Verpflichtung zur Datenweitergabe (z. B. bei Zollanmeldungen oder Auskiinften zu Gefahrgut).

DPD trifft angemessene technische und organisatorische Vorkehrungen, um die Sicherheit der durch DPD verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Die Daten werden gewissenhaft vor Verlust, Zerstérung, Verfalschung,
Manipulation und unberechtigtem Zugriff oder unberechtigter Offenlegung geschutzt. Mitarbeiter und Partner von DPD
werden zur Wahrung des Postgeheimnisses und zur vertraulichen Behandlung personenbezogener Daten verpflichtet und
Uber deren Handhabung informiert. Die Sicherheit der eingesetzten IT-Systeme wird regelmaRig tiberwacht.

Ansprechpartner fir Auskinfte zur Verarbeitung personenbezogener Daten nach Art. 15 DSGVO, Anfragen nach Art. 16,
17,18, 20, 21 DSGVO sowie andere Anliegen oder Beschwerden mit Bezug zum Datenschutz ist der zentrale
Datenschutzbeauftragte von DPD, Michael Mayer (datenschutz@dpd.de). Weitere Hinweise und andere Angaben zu
einzelnen Services von DPD kénnen jederzeit der DPD Datenschutzerklarung unter www.dpd.de/datenschutz enthommen
werden.

Die zustandige Aufsichtsbehdrde zum Datenschutz bei Postdienstleistungen ist:
Die Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit, Referat 22, Postfach 1468, 53004 Bonn.

Aschaffenburg, April 2023
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