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1. Arbeiten mit DPD Print

DPD Print ist das Paketschein-Druckprogramm von DPD fur das einfache Abwickeln Ihres Paketversands.

11 Programmstart

Nach dem Start des Programms erscheint der Startbildschirm von DPD Print, der Auskunft Uber die

aktuell installierte Version gibt. Der Fortschrittsbalken informiert Sie zum Ladevorgang und zu moglichen

Programm- und Routenupdates.

DPD Print

1.2 Login-Fenster und Anmeldung

Das Login-Fenster dient der Anmeldung und Autorisierung von Benutzern. Bitte wahlen Sie Uber die Drop-
down-Liste neben Benutzer-ID den fUr Sie eingerichteten Benutzer und geben Sie, unter Berlcksichtigung

der GroB- und Kleinschreibung, Ihr personliches Kennwort ein.

& DPD Print — O e

cenveec [EHAI=
Kennwort

| Anmelden | | Abbrechen || Hife
| Systembericht || Fernwartung |

-

Sprache

kd

Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint die Programmoberflache von DPD Print.

Sollten Sie Ihren Benutzer nicht im Drop-down-Menu finden, wenden Sie sich bitte an lhren
lokalen Administrator.

Weitere Funktionen des Login-Fensters werden nachfolgend beschrieben.

N
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Uber die Schaltfliche ,Systembericht* werden wichtige Log-Dateien und eine

PDF-Datei mit Informationen zur DPD Print Version erzeugt, die Sie an einen
DPD Supportmitarbeiter oder an Ihren lokalen Administrator senden konnen,
um eine Fehleranalyse zu ermaglichen.

FUr das Speichern des Systemberichts bestimmen Sie ein Ziel auf Ihnrem lokalen
Rechner. Den Systembericht kdnnen Sie nach der Systemmeldung der erfolg-
reichen Speicherung uber den ausgewahlten Dateispeicherort aufrufen.

¥ Nachricht X
A, Der Systembericht wurde erfolgreich unter C:\Users\ses %\Desktop\DPD_Systembericht__20200930_155756 zip erstellt.

oK

Uber die Schaltfliche kann das Fernwartungstool ,TeamViewer* gestartet

werden, um Zugriff im Supportfall zu ermdglichen.

1.3 Grundsatzliche Hinweise zum einfachen Handling

DPD Print arbeitet durchgehend auftragsbasiert. Demnach ist fur jede Sendung ein Auftrag anzulegen, der
neben den Absender- und Empfangerinformationen alle produktrelevanten Daten enthalt.

Im Programm arbeiten Sie im Prozess der Auftragserfassung grundsatzlich die Programmreiter von links nach
rechts ab. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie im Kapitel 2.1 Tab- bzw. Reiterleiste.

Optionale Eingabefelder und Pflichtfelder
In der Erfassung von Auftragen werden Sender-/Empfanger- und produktrelevante Daten abgefragt.
Die zugehorigen Eingabefelder sind je nach Produktspezifikation farblich hinterlegt.

Rot hinterlegte Eingabefelder
| | Pflichtfelder, die immer geflllt werden mussen, um einen Auftrag zu starten.

Orange hinterlegte Eingabefelder
[ | Optionale Felder, die moglichst ausgefullt werden sollten.

Status eines Auftrags
Ein Auftrag kann verschiedene Status annehmen. Durch den Status wird sichtbar, ob Sie beispielsweise
Datenkorrekturen vornehmen sollten oder noch weitere Eingaben zu Ihrem Auftrag notwendig sind.

Offen Der Auftrag ist unvollstandig angelegt, es mussen Anpassungen vorgenommen
werden.
Gepruft Es sind alle fur den Auftrag relevanten Daten korrekt eingegeben. Nur fur bereits

geprufte Auftrage kdnnen Paketscheine ausgedruckt werden.
Gedruckt Status, den bereits gedruckte Auftrage erhalten. Eine Anderung der Auftrags-
daten ist mit dem Status nicht mehr maglich. Ein Auftrag kann nur noch zur

Anzeige der eingegebenen Daten gedffnet werden.

Historisiert Auftrage, die per Versandabschluss bereits an DPD Ubertragen wurden, erhalten
den Status ,historisiert".
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Statusleiste im Auftragspool (Detailbereich fur ausgewahlte Auftrage)

Die Statusleiste unterhalb des Auftragspools zeigt Ihnen fur den selektierten Auftrag ubersichtlich die
Statusinformationen Produkt, Optionen, Mandant und Sendung (MPS-ID) an. Zusatzlich wird der Status Ihrer
erfassten Auftrage, wie ,,Offen”, ,Gepruft” und ,Gedruckt”, mit Statusbalken visualisiert.

Produkt: DPD CLASSIC Ubersicht Auftrige/Pakete Status Paketnummernkreise | |
Optionen: Offen o/o TestMandant .. ee—— 15033 e
Mandant  Max Mustermann GmbH GeDrift s 291/291 Fenler 0@ opatensite @
Sendung: Gedruckt 678 Warnungen 0 nichtimportiert

1 2 3 4

1 - KurzUbersicht Auftragsdetails
Dieser Bereich zeigt fur den ausgewahlten Auftrag das Produkt, die Optionen, den Mandanten und die
Sendung (MPS-ID). Bei mehreren Sendungen steht der Platzhalter ... statt einer MPS-ID.

2 - Statusbalken Auftragspool
Die drei Statusbalken zeigen fur die verschiedenen Auftragszustande die Anzahl der Auftrage und deren
jeweiligen Status (z.B. ,,Offen’, ,,Gepruft“ und ,Gedruckt"”) an.

3 - Status Paketnummernkreise

Unter ,Status Paketnummernkreise” werden die noch verfugbaren Paketnummern innerhalb der
Nummernkreise der Mandanten und ein Fortschrittsbalken zum Verbrauch der jeweiligen Paketnummern
angezeigt. Der Status listet fur maximal drei Mandanten die noch verwendbaren Paketscheinnummern auf.
Ein Doppelklick auf dieses Feld offnet das Dialogfenster ,Status Mandanten* und zeigt alle Mandanten an,
sofern eine Anzahlvon mehr als drei vorhanden ist.

Dialogfenster ,Status Mandanten“

Mandantenabhangig werden der verwendete Paketnummernkreis, der Verbrauch hierzu und die
verbleibenden Paketnummern angezeigt. Des Weiteren erhalten Sie eine Info, ob das Neustartverhalten zum
Paketnummernkreis automatisch erfolgt oder ob der Nummernkreis manuell per Passwort zuruckgesetzt
werden muss. Sofern Sie dazu berechtigt sind, konnen Sie Uber die ,,Zurtcksetzen“-Schaltflache den
Paketnummernkreis auf Anfang setzen. Geben Sie hierzu im Dialogfenster ,Paketscheinnummernreset” das
Kennwort zum Zurucksetzen fur den jeweiligen Mandanten ein.

& Status Mandanten p4

W Paketscheinnummernreset *

Mandant eis
[Test Mandant 01 09980110003061 16939 |09980110002230 - Manuell
—— 09980110020000

[Test Mandant 02 500 (09980110020001 - Manuell
—
09980110020500

Zuricksetzen

Bitte tragen Sie das Kennwort des Mandanten ein,
um die Paketscheinnummer zuriickzusetzen.

Zuriicksetzen

Kennwort || |

0K

oK ][ Hilfe | |

Abbrechen |

4 - Fortschrittsbalken

Ein blauer Balken zeigt den Fortschritt eines Prozesses, beispielsweise beim Paketscheindruck. Mit einem Klick
auf das rote Viereck stoppt der aktuelle Prozess.

\Il

Eventuelle Fehler, Warnungen und nicht importierte Datensatze sind bei der Nutzung eines -
Paketimports zu beachten. Gibt es Unstimmigkeiten, wird dies mit einem rot unterlegten
Ausrufezeichen gekennzeichnet.

| 0 Il e
Fehler 0@ oDatensize @
Warnungen 0 nicht importiert
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2. Programmoberflache

Die Programmoberfliche von DPD Print unterteilt sich in die Tab- bzw. Reiterleiste [ 1], die Schaltflichenleiste
[2], die Auftragsliste|3|und die Statusleiste[4].

& DPD Print B - m] 5%
' DELISprint Version 8.2.1.2 Client-ID: 853228095278dad0e
Datierte Auftrage (0) Auftrage zur Bearbeitung (33) Bereit zur Abholung (4) Alle Auftrage Fehlerhafte Auftrage (5 Historie | 1
@ Erstellen @ E 93 Anordnung ¥ & 3 Versand abschlielen | '—s ‘ﬁ] Aufirage importieren
[ Bearbeiten 20 &8 || 5 Drucker ¥ A, || @ selektierte abschlieken Q, || [ Importsenice starten E
W & ‘s || i3a Drucker ¥ [£) Senice konfigurieren
Auftragsbearbeitung ] Paketscheindruck Versand abschliefien Auftragssuche Datenimport
Status Produkt | Optionen Name ort Pakete Gewicht (kg) | Mandant
(Offen NP CRO MName, Vi DE 63762 GroRosheim 1 5,00|DPD Print |~
(Offen PSD, B2C, PAN MName, Vorname DE 63825 Schollkrippen 1 11,50|DPD Print
(Offen B2C, PAN MName, Vorname DE 63825 Schillkrippen 1 11,50|DPD Print
Geproft MP B2C, PAN, DID MName, Vorname DE 63762 GroBosheim 1 8,00/DPD Print
Gepruft E12 B2C, SAT, PAN, DID MName, Vorname DE 63762 Grofosheim 1 6,90/DPD Print
Geprift E18 B2C, PAN, DID Name, Vorname DE 45739 Oer-Erkenschwick 1 5,00|DPD Print
Geprift E18 B2C, PAN, DID Name, Vorname DE 63762 GroRosheim 1 7,00|DPD Print
Geprift NP B2C, PTYRS, PAN Name, Vorname DE 63762 Groflosheim 1 10,70/DPD Print
Geprift NP B2C, PTYRS, PAN MName, Vi DE 63762 Grofosheim 1 10,70|DPD Print
Geprift E830 EXW MName, Vi DE 45739 Oer-Erkenschwick 1 11,00|DPD Prinf 3
Geprift EB30 Mame, Vorname DE 45739 Oer-Erkenschwick 1 6,50|DPD Prinl. 2
Geprift MAX MName, Vorname DE 63762 Grolosheim 1 99,00|DPD Print|=
(Offen SP PSD, B2C, PAN Name, Vorname DE 01139 Dresden 1 1,40/DPD Print
Offen NP PSD, B2C, PAN Name, Vorname DE 01139 Dresden 1 10,70|DPD Print
Geprift SP B2C, PAN Name, Vorname DE 63828 Kleinkah| 1l 1,70|DPD Print
Geprift NP B2C, PAN Name, Vi DE 63741 Aschaffenburg 1 10,70|DPD Print
Geprift MAIL DPD Mail Depot 171, clo Asendia Halle D-Pro... |DE 71600 Ludwigsburg 1 0,00(DPD Print
Geprift sD SWAP, IDC Mame, Vorname DE 63825 Schillkrippen 1 7,00|DPD Print
Geprift sD SWAP Mame, Vorname DE 63825 Schillkrippen 1 7,00|DPD Print
Geprift 5D MName, Vi DE 63825 Schillkrippen 1 7,00|DPD Print
Gepruft E12 EXw Name, Vorname DE 45739 Oer-Erkenschwick 1 12,00|DPD Print
Geprift E12 B2C, SAT, PAN, DID Name, Vorname DE 45739 Oer-Erkenschwick 1 10,00{DPD Print [—]
Gepraft E10 EXW Name, Vorname DE 45739 Oer-Erkenschwick 1 12,00|DPD Print
Geprift E10 Mame, Vorname DE 45739 Oer-Erkenschwick 1 11,00|DPD Print
Geprift E18 EXW Mame, Vorname DE 45739 Oer-Erkenschwick 1 3,00|DPD Print
Geprift E18 B2C, PAN, DID MName, Vorname DE 45739 Oer-Erkenschwick 1 8,00/DPD Print
Geprift PL Mame, Vorname DE 62762 Groiosheim 1 0,30/DPD Print |+
Produkt Ubersicht Auftrage/Pakete Status Pak nkreise (1] | m
Optionen: Offen - 515 DPD Print RD,., e 1328
Mandant  DPD Print Genrift  s— 28128 Fehler 5@ o0Datensatze
Sendung: Gedruckt 414 Warnungen 28 nicht importiert
21 Tab- bzw. Reiterleiste
Es gibt sechs verschiedene Reiter bzw. Tabs, zwischen denen Sie hin- und herwechseln kdnnen.
& DPD Print | - ] X
@ DELISprint Version 6.2.0.5 Client-|D: 65322603C276dad0e
I Datierte Auftrage (0) | Auftrage zur Bearbeitung (1) | Bereit zur Abholung (3) Alle Auftrage Fehlerhafte Aufirage (0) Historie
@ Erstellen ﬂ Eﬂ Anordnung ¥ @ 3 Versand abschliefien €$ @ Auftrdge importieren .23 -
[ Bearbeiten [ 88 || % Drucker ¥ A, || @ Selektierte abschlighen @, || [ Importsenvice starten || @
S & || & Drucker ¥ [&) Senvice konfigurieren ||
Auftragsbearbeitung Paketsch uck Versand abschlieB Auft h import Hilfe

N

Hinter dem Titel jeder Registerkarte (Ausnahme ,Alle Auftrage* und ,Historie") wird die Anzahl
der Auftrage, die in der jeweiligen Liste enthalten sind, in Klammern angezeigt.
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Datierte Auftrage Noch nicht gedruckte Auftrage, bei denen das Versanddatum in der Zukunft liegt.

Auftrage zur Bearbeitung Noch nicht gedruckte Auftrage, deren Versanddatum dem aktuellen Tagesdatum

entspricht.
Bereit zur Abholung Gedruckte Auftrage, fur die noch kein Versandabschluss durchgefuhrt wurde.
Alle Auftrage Alle Auftrage mit Status ,Offen”, ,Gepruft* und ,,Gedruckt",
Fehlerhafte Auftrage Alle Auftrage, die aufgrund fehlender oder unerlaubter Angaben den Status
,Offen* haben.
Historie

Alle gedruckten und per Versandabschluss an DPD Ubertragenen Auftrage,
standardmaig die Auftrage der letzten 100 Tage.

Sie kdnnen den Zeitraum Uber Menil » ,Konfiguration > ,Einstellungen® >
,Sonstiges” anpassen. Mit Auswahl des Reiters ,Historie" o6ffnet sich der
Filterdialog zum Eingrenzen des Suchergebnisses.

& DPD Print H - o x
(% ) DELISprint Version 8.2.0.5 Client-ID: 656322608C278dad0e
\_,/ Datierte Auftrage (0) Auftrdge zur Bearbeitung (1) Bereit zur Abholung (3) Alle Auftrage Fehlerhafte Auftrage (0) Historie
ﬂ Erstellen ﬂ E Eﬂ Anordnung ¥ Lﬂ ,3 Versand abschliefien ‘5 ﬁ Aufrage importieren .:E .-
\g Bearbeiten C‘ﬁ ﬁ 3 Drucker ¥ Ay || I Selektierte abschlieen Q La Imporiservice starten || @
] 3 || &8 Drucker ¥ ) Service konfigurisren ||
beitung uck Versand Hilfe
Erstellti bearbeitetvon [Alle [« ] Mandant [lle [ ] Kostenstelle [Alle [~]
Versanddatum von 22.09.20 m bis 29.09.20 m Referenz. | \ | Reset ‘
Erstellungsdatum von [ | vis i} Land ﬂ
Status | Produkt | optionen | name [ort | Referenz
2.2 Schaltflachenleiste
Die Schaltflachenleiste im Auftragspool unterteilt sich in sechs verschiedene Funktionsbereiche.

& DPD Print B - o 5.4
l/s DELISprint Version 8.3.0.0 Client-ID: 653226095276dad
\._/” Datierte Auftrage (0) | Auftrage zur Bearbeitung (0) ‘ Bereit zur Abholung (0) Alle Auftrage Fehlerhafte Auftrage (0) Histarie

®| Erstellen ® 52 || By Anordnung ¥ @ || & Versand abschlieken & || [5) Aufirage importieren || & Update -

|# Bearbeiten [ 88 || 5 Drucker ¥ A, || @ selektierte abschliefen @, || [ Importsenvice starten || @ Handbuch

A ‘5 || 558 Drucker ¥ [£) senvice konfigurieren || @ www.dpd.de
Auftragsbearbeitung Paketschei uck Versand abschlieBen Auftragssuche Datenimport Hilfe

2.2.1 Auftragsbearbeitung

@ @ 45 Gruppieren

E Versanddatum
Erstellen Bearbeiten Lidschen Duplizieren
ﬁ Mandantenwechsel

Auftragsbearbeitung

Online Tracking

= Erstellen Es offnet sich das Dialogfenster ,,Auftragserfassung“ zum Erfassen eines neuen

Auftrags.
@ Bearbeiten Bereits erfasste Auftrage konnen bearbeitet werden.
# Loschen Markierte Auftrage werden in der Auftragsliste geldscht.
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= Duplizieren

& Gruppieren

£ Mandantenwechsel

¥ Online Tracking

Kopiert einen bereits erfassten Auftrag, das Duplikat 6ffnet sich im Dialogfenster
LAuftragserfassung*.

Mehrere ausgewahlte bereits erfasste Auftrage kdnnen hier zu einem Auftrag
zusammengefasst werden.

Es erscheinen relevante Mandanten, die Sie vorher selektierten Auftragen
zuweisen kdonnen. Konkret ist der Wechsel eines Mandanten fur einen oder
mehrere bereits erfasste Auftrage moglich.

Fur alle gedruckten bzw. historisierten Auftrage kann Uber das Paketsymbol die
Online-Sendungsverfolgung gestartet werden.

N

_Q_

Sie kdnnen die jeweilige Funktion/Bedeutung einzelner Schaltflachen auch jederzeit im
Programm per Mouseover anzeigen lassen. Bewegen Sie dafur Ihren Mauszeiger Uber die jeweilige
Schaltflache, ohne sie anzuklicken, sodass die Beschreibung erscheint.

2.2.2 Paketscheindruck

In diesem Bereich finden Sie verschiedene Einstellungsmaoglichkeiten, um Ihre Paketscheine zu drucken.
Zudem konnen Sie die Auswahl und Konfiguration der vorhandenen Drucker steuern.

D

Anordnung

-]

- ]’g A, Nachdruck
a &

Drucker  Drucken

kS

Paketscheindruck

rucke alle

i Anordnung

# Drucker

Uber die Pfeile ¥ der Schaltfliche ,Anordnung* kann festgelegt werden, an
welcher Position eines A4-Druckbogens das erste Label gedruckt werden soll.
An den darauffolgenden Positionen wird der Labeldruck fortgesetzt.

Angefangene Druckbdgen kdnnen weiterbenutzt werden. Um zu
gewahrleisten, dass ein Druckbogen erst gedruckt wird, wenn er voll-
standig mit vier Paketscheinen bestlckt ist, aktivieren Sie Uber Menu »
,Konfiguration“ > Einstellungen® >, Ausdrucke" die Checkbox ,Sammel-
druck fur DIN A4 aktivieren*.

Uber die Schaltflache ,Drucker werden alle gepriften Auftrage Uber den als
Standard definierten Drucker ausgedruckt. Uber den Doppelpfeil ¥ ist die
Auswahl eines alternativen Druckers moglich.

Q—b [‘Z Dt Die Schaltfliche ,Konfiguration Drucker* &ffnet das
[
R | Drucken = gleichnamige Dialogfenster, das die Neuanlage von Druckern
TIE sowie die Bearbeitung und Loschung angelegter Drucker

erlaubt.
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i Drucken Mit der Auswahl drucken Sie nur Paketscheine fur die in der Auftragsliste

(selektierte selektierten Auftrage Uber den hinterlegten Standarddrucker.
Auftrage)
2 Nachdruck Uber das Symbol kdnnen Sie einzelne in der Auftragsliste selektierte Auftrage
nachdrucken.
% Drucke alle Die Schaltflache ermoglicht den Ausdruck aller Auftrage mit dem Status
,Gepruft”

2.2.3 Versand abschlief3en

Der Bereich ,Versand abschlielBen” bereitet die Auftrage fur die Abholung vor, indem Sendungsdaten inklusive
Ruckholauftrage an DPD Ubertragen sowie Versandlisten, Export- und Gefahrgutpapiere gedruckt werden.

2 ¥ =
Versand Selektierte Drucker

abschliefen abschliezen ¥
Versand abschlieBen

& Versand Uber die Schaltflache wird der Versandabschluss fiir alle Auftrage mit Status
abschlieBen ,Gepruft durchgefuhrt. Zunachst offnet sich das Dialogfenster
Lversandabschluss®, in dem Sie bestimmen, welche Papiere ausgedruckt
und welche als PDF zum Archivieren erstellt werden sollen. FUhren Sie den
Versandabschluss mit Klick auf ,Abschluss” durch.

Bitte beachten Sie, dass ,,C:\" als Zielpfad fur das Erstellen von Dateien
nicht zulassig ist. Nehmen Sie die notigen Einstellungen fur die Daten-
Ubertragung unter Menu > ~Konfiguration“ > ~Einstellungen” > Reiter
Jnternet” vor, um sicherzustellen, dass DPD lhre Sendungsdaten erhalt.
Einen Verbindungstest konnen Sie vor Versandabschluss in dem Reiter
Uber ,Test durchfUhren* starten.

¥ Selektierte Anstatt fur alle gepruften Auftrage wird Uber die Option der Versandabschluss
abschlie3en lediglich fur von Ihnen ausgewahlte Auftrage durchgefuhrt. Es offnet
sich genau wie bei der Option ,Versand abschlielen* das Dialogfenster flr den
Versandabschluss. Sie bestimmen, welche Dokumente gedruckt und gespeichert
werden sollen. Fuhren Sie den Versandabschluss mit Klick auf ,, Abschluss* durch.

# Drucker Die Schaltflache o6ffnet das Dialogfenster ,Konfiguration Drucker® Hier konnen Sie
neue Drucker anlegen, Einstellungen bereits angelegter Drucker bearbeiten und
Drucker loschen.

Drucker, die Sie hier loschen, werden lediglich aus DPD Print, nicht aus
Windows geloscht.
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2.2.4 Auftragssuche

Der Abschnitt , Auftragssuche* hilft bei der Suche nach Auftragen und Paketdaten.

broizoo | 6 || (5 Autrage Geben Sie zunachst einen Suchtext in das Eingabefeld ein (z.B. ,,DPD 12:00*) und
:@ = “&_@ 2 || [@meets  wahlen Sie Uber die Drop-down-Liste , in welchen Feldern nach dem

(@ Referenzfelder Aufirag eingegebenen Text gesucht werden soll.
4 Referenzfelder Paket

Auftra

L] GroR-1K Paketscheinnummer | _\Q’_
" [Referenz |
|R[Jckh0|er, Adressrererens .. . . .. . . H H
Uber die Drop-down-Liste konnen Sie einzelne oder alle vier Optionen
auswahlen.
& Suche Uber die Schaltflache oder Uber die Eingabetaste/Return kénnen Sie nach
Stichworten suchen.
Wird ein Auftrag mit dem exakten Suchbegriff gefunden, offnet sich der Auftrag
zur Bearbeitung direkt in der Auftragserfassung. Trifft der Suchbegriff auf
mehrere Auftrage zu, wird zunachst eine Auswabhlliste angezeigt, aus der ein
Auftrag zum Bearbeiten ausgewahlt werden kann. Sie bestatigen Ihre Auswahl
zum Bearbeiten mit dem Button ,Offnen®
pPD1zo0 | & %) Aufrage importieren || & ™ v
@ 5 & v Q [y Importsenice staten || @
@ Service konfigurieren ﬁ
rt Hilfe
¥ Auftrag bearbeiten x
Status Produkt | Optionen | Name Ort Referenz Pakete Gewicht (kg) | Mat
Geprift E12 }EXW Mame, Vorname DE 45739 Oer-Erkenschwick |DPD 12:00 Unfrei, DE nach DE (231) ;) 12,00DPO
Gepruft E12 B2C, SA.. |Name, Yorname DE 45739 Qer-Erkenschwick |DPD 12:00, DE nach DE (225) 1 10,00/DPC
4] 1] | D
GOffnen I[ ‘Abbrechen I Hilfe ]
~# Drucken Mochten Sie einen bestimmten Auftrag direkt drucken, aktivieren Sie das

Druckersymbol, indem Sie darauf klicken (das Symbolist jetzt dunkelgrau
unterlegt). Geben Sie dann Ihren Suchbegriff ein (z.B. eine eindeutige Referenz)
und bestatigen Sie Ihre Eingabe mit der Eingabetaste/Return.

Trifft ein Ergebnis exakt zu, wird der Auftrag direkt gedruckt.

Werden zwei Ergebnisse gefunden, die auf den Suchbegriff zutreffen,
erhalten Sie zunachst eine Auswahlliste der Auftrage, die gedruckt
werden konnen.
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2.2.5 Datenimport

Der Abschnitt ,Datenimport” bietet Innen verschiedene Optionen an, Sendungen via Auftragsimport Uber
Importdateien vorzunehmen.

ﬁ Auftrige importieren
[:§ Importsenvice starten

L.;il Semvice konfigurieren

Datenimport
ﬁ Auftrage Importieren Sie manuell eine bestimmte Importdatei. Ein Klick auf den Button
importieren offnet das Dialogfenster ,Import Auftrage*, in dem Sie Angaben fur den Import
festlegen kdnnen.
& Import Auftrage *
Importstrukturen
Import Struktur
Export Afterbuy -
Export DPD Print
Export Dreamrobot =
Meu angelegte Importstruktur —
BEOAImnnrt -
Importeinstellungen
Quelle |DADPDUMportP aketimport csv.bd |
| Impaort | | Schliefen |
1. Wahlen Sie in der Auswahlliste die zuvor von Ihnen angelegte Importstruktur
(siehe Kapitel 3.3.3 Konfiguration der Importstruktur fur Auftrage
(Einrichtung Paketimport)), im Beispiel ,Neu angelegte Importstruktur®).
2. Wahlen Sie unter ,Quelle" per Dateibrowser die Importdatei aus, die Ihre
Paketdaten enthalt.
3. Importieren Sie Ihre Paketdaten, indem Sie den Button ,Import” betatigen.
\O,
Bei Verwendung des manuellen Imports kann die ausgewahlte
Importdatei beliebig oft (hintereinander) eingelesen werden, ohne sie
dabei zu loschen.
|4 service Bevor die Option ,Importservice starten” genutzt werden kann, muss der
konfigurieren Service konfiguriert werden. Deshalb wird dieser MenuUpunkt vor ,Importservice

starten behandelt.
Folgende Grundeinstellungen bitten wir Sie vorzunehmen:

1. Wahlen Sie in der Auswahlliste die zuvor von Ihnen angelegte Importstruktur
(z.B.,Neu angelegte Importstruktur).

2.  Bestimmen Sie Ihr Importverzeichnis, das fur den automatischen Import
Uberwacht werden soll. Bitte achten Sie darauf, dass sich lediglich fur den
Import vorgesehene Dateien im Verzeichnis befinden.

3. Inwelchem Intervall soll das Importverzeichnis auf neue Dateien gepruft
werden? Geben Sie die Sekundenzahlan.

4. Wahlen Sie eine Importaktion, z.B. ,,Auftrage nur importieren* oder ,Import
mit Paketscheindruck®.
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E Importservice
starten

2.2.6 Hilfe

verschieben* ausgewahlt haben.

Speichern Sie Ihre Einstellungen ab, der Service ist jetzt konfiguriert.

¥ Service konfigurieren

Importstrukturen

Importstrukturen

Export Afterbuy

| »

Export DPD Print

Export Dreamrobot

Meu angelegte Importstruktur

RDB-Impart

4

Weitere Einstellungen

Importverzeichnis |D:\DF‘D\\mport | | el

Dateifilter

Importbedingung [ | Semaphore beriicksichtigen

Intervall (sec.) 5}

Importaktion Auftrage nur importieren -

Faolgeaktion Dateien verschieben und umbenennen (Zei... | »

Zielverzeichnis  |D:\DPDwerarbeitet | | )
[ Speichern I Schlieken I Hilfe

Wahlen Sie eine Folgeaktion (,Dateien verschieben” oder ,Dateien loschen®).
Bestimmen Sie ein Zielverzeichnis, falls Sie als Folgeaktion ,Dateien

Um den automatischen Import zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache ,import-
service starten*. Die Schaltflache andert sich wie folgt und der Import bleibt so

lange aktiv, bis Sie die Schaltflache erneut betatigen.

L} Importservice stoppen

Im Hilfebereich finden Sie mehrere Optionen.

@ Handbuch
W www.dpd.de
Update
= Sprache ¥
Hilfe
i?.? Update

Sucht nach verfugbaren Updates fur DPD Print und die Routendatenbank. Ist

ein Update vorhanden, ist eine der Checkboxen (oder beide) ,,DPD Print Update*/

,Update Routendaten* angehakt.

¥ Anwendungsupdate

Synchronisation und Update
.Online Update” startet die Prifung auf Updates fir die Anwendung/
Routendatenbank. Alternativ kinnen Sie mit dem Button ,Manuelles Update” ein
offline Routendatenbank Update durchfiinren

[ Update Routendaten
Freier Speicher (DB) 81,01 GB  Groke des Updates 56,60 MB
Freier Speicher (App) 81,01 GB

| Online Update (empfohlen) \ | Manuelles Update

(® Updates beim nachsten Neustar der Anwendung einspielen
() Updates sofort einspielen (Achtung: Server/Clients werden neugestartet)
Hinweis

Es stehen Updates zur Verfiigung

| Update starten | | Schliefen | | Hilfe
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@ Handbuch Offnet das Hilfedokument zu DPD Print.

¥ Website Ruft die Website von DPD Deutschland in Ihrem Standard-Webbrowser auf.

=™ . Sprache Offnet die Sprachauswahl der DPD Print Oberflache.

2.3 Konfigurierbare Spaltenuberschriften

Die Spaltenuberschriften im Auftragspool konnen zu- und abgewahlt werden. Ein Klick mit der rechten
Maustaste auf eine SpaltenuUberschrift 6ffnet das unten stehende Dialogfenster mit Auswahlfeldern fur
verfugbare Spalten. So konnen Sie fur Sie relevante Tabellenspalten individuell auswahlen und anzeigen
lassen.

&% DPD Print — 0 %
e DELISprint Version 6.2.0.5 Client-|D: 85322609C276dad0e
\__,/)I Datierte Auftrage (0) | Auftrage zur Bearbeitung (297) | Bereit zur Abholung (0) Alle Aufrage Fehlerhafte Auftrage (0) Historie
#] Erstellen [# 52 || M Anordnung ¥ i@ || & Versand abschlieRen ,7 B iﬁ Auftrége importieren .:E’ = 7

[ Bearbeiten [} 88 || s Drucker ¥ Ay || & Selektierte abschliefen Q, |5y Importservice starten || @

ﬁ ﬁ ¢ || ts» Drucker ¥ @ Senvice konfigurieren ﬁ
Auftragsbearbeitung Paketscheindruck Versand abschlieBen Auftragssuche import Hilfe

Status Pakete Produkt Name ~ Ort Referenz
Gepriift 1|MP Kunde 99 DE 31693 Testort Test Mandant 01 132 -
Gepriift 1NP 132
Gepriift 1|NP ¥ Konfiguration Auftragstbersicht ) 132 =
Gepriift 1|NP — 132 ]
Geprift NP T 132
Gepriift 1|NP Name der Spalte SlchtEr Beschreibung 132
Gepriift 1P Status [v] Status des Aufirages o =
Gepriift 1|NP Pakete v Anzahl der Pakete des Aufirages 132
Gepriift 1|NP Produkt v Im Auftrag gewédhlte Produkie 121
Gepriift 1|NP MName v Empfangeradresse: Name 131
Geprift 1|NP Ort [v] Empfingeradresse: Ort 116
Gepriift 1|NP Mandant é Mandant des Aufrages 131
Gepriift 1|NP Referenz v Referenzdaten des Aufirages = 121
Gepriift 1P Optionen [v] Beschreibung zu den Optionen 131
Gepriift 1|NP MPS-ID LI Beschreibung zur Sendungs-1D 121
Gepriift 1|nP Gewicht (kg) [v] Gesamtgewicht des Aufrages 131
Gepriift 1P Versanddat LI Zeitstempel: \_{Jﬂpanddatum 131
Gepriift 1P Ubertragen L] Zeitstempel: Ubertragen || 131
Gepriift 1|NP Gedruckt LI Zeitstempel: Gedruckt 131
Gepriift 1|NP Adressreferenz. LI Empfangeradresse: Adressreferenz 121
Gepriift 1|NP Erste Paketnummer LI Paketnummer des ersten Paketes - 123
Gepriift NP F‘l.nlmlhnr ! Benutzar wnlrhnlr den Auftran annelent hat | 5 |L 116
Gepriift 1|NP 224
Gepriift 1NP 224
Gepriift 1|NP 224
Gepriift 1P Die Anordnung und Breite der anzuzeigenden Spalten kiinnen direkt in der Auftragsdbersicht per Drag and 294
Geprift 1|NP Drop angepasstwerden. 591 =
4] | oK | [ Aobrechen | [¥]
Produkt: rsicht Au =3 s nummernkreise | r | o
Optionen: Offen o/o TestMandant ... e——— 5042
Mandant: Geprift s 207/297 Fenler 0@ oDatensitze @
Sendung: Gedruckt 0r0 Warnungen 0 nicht importiert

SpaltenUberschriften konnen immer mit gehaltener linker Maustaste angeordnet und verschoben werden.

Ein Linksklick auf eine SpaltenUberschrift aktiviert die entsprechende Spalte (z.B. alphabetisch aufsteigend),
und ein erneuter Linksklick andert die Sortierreihenfolge (z.B. alphabetisch absteigend).
Ein dritter Mausklick hebt die gewahlte Sortierung wieder auf.

N

Die zuletzt eingestellte Ansicht (mit den individuellen Spaltenbelegungen) wird vom System
gespeichert und bei Ihrem nachsten Aufruf der DPD Print Anwendung erneut angezeigt.
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3. Schaltflache Menu

Der runde DPD Paket-Button (Menuaufruf) fuhrt Sie schnell und tbersichtlich zu samtlichen Funktionen,
die im Zusammenhang mit der Adresspflege, den Versandaktionen, der Versandabschlussverwaltung, dem
Datenimport und -export, den Einstellungen, der Hilfe und der Benutzerverwaltung stehen.

Bei Funktionen, die mit einem Doppelpfeil » gekennzeichnet sind, gibt es ein zusatzliches
Dialogfenster mit weiteren Funktionen.

W% DPD Print

(&
4 |
\ /

Konfiguration

{5? Einstellungen

wi Druckerverwaltung

Adressverwaltung

Versandabschlussverwaltung

ARTRT W Y

Liatenmpi 2 3 Benutzerverwaltung
Datenexport * s Mandantenverwaltung

Je Konfiguration I} » :;:9 E-Mail-Benachrichtigungen
Hilfsmittel » | T§  Autragsubersicnt
Unterstitzung >

e E

Benutzerdaten und -Einstellungen

2 Admin (Administrator) ;05 Benutzer abmelden | | ﬁ Programm beenden

31 Adressverwaltung

Der MenuUpunkt ,,Adressverwaltung” o6ffnet das Dialogfenster ,Adresspflege”, in dem Kundenadressen
angelegt, gepflegt und geldscht werden kdnnen.

& Adressverwaltung

3.2 Versandabschlussverwaltung

Der Meniipunkt ,Versandabschlussverwaltung“ gibt einen Uberblick Uber alle bereits getatigten
Versandabschlisse (Ubertragen der Sendungsdaten an DPD). Bei Bedarf kdnnen Versandauftragspapiere
nachgedruckt und Daten nachUbertragen werden. Ausflhrliche Informationen hierzu erhalten Sie in
Kapitel 5. Versandabschluss.

8
q;? Versandabschlussverwaltung

3.3 Datenimport

Unter ,Datenimport” konnen Sie Sendungsdaten fur den Paketscheindruck und Adressen importieren, die
zuvor z.B. aus einem Warenwirtschaftssystem exportiert wurden. Sie kdnnen |hre Daten in Form von Dateien
verschiedenen Formats manuell oder auch automatisch importieren.

ﬁ Datenimport »
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AN

FUr den Adress- und Datenimport ist es vorab zwingend notwendig, eine Importstruktur in
DPD Print fUr die jeweilige Aktion zu definieren.

3.3.1 Import von Auftragen durchfuhren

Mit dieser Option kdnnen Sie gezielt eine Datei mit Auftragsdaten manuell einlesen. Konfigurieren Sie
zuvor eine Importstruktur fur Auftrage (siehe Kapitel 3.3.3 Konfiguration der Importstruktur fir Auftrage

(Einrichtung Paketimport), um den Import nutzen zu kénnen.

¥ Import Auftrage x

Importstrukturen

Import Struktur
Export Afterbuy
Export DPD Print
Export Dreamrobot

Meu angelegte Importstruktur
OO0 Imnart

»

< L]

Importeinstellungen
Quelle [D:1DPDUMPportPaketimport csv.bt |m=EN

| Import || SchlieRen |

1. Wahlen Sie in der Auswabhlliste die zuvor von Ihnen angelegte Importstruktur (im Beispiel ,Neu angelegte

Importstruktur®).
2. Wahlen Sie im Anschluss unter ,Quelle” per Dateibrowser die Importdatei aus, die Inre Paketdaten

enthalt.
3. Importieren Sie Ihre Paketdaten per Klick auf den Button ,Import*

Bei Verwendung des manuellen Imports kann die ausgewahlte Importdatei beliebig oft (hinter-
einander) eingelesen werden, ohne sie dabei zu loschen. Der MenUpunkt kann auch uber die
Schaltflachenleiste aufgerufen werden, siehe Kapitel 2.2.5 Datenimport.

3.3.2 Import von Adressen durchfuhren

Mit dieser Option kdnnen Sie gezielt eine Datei mit Adressdaten manuell einlesen. Um den Import nutzen
zu kdnnen, konfigurieren Sie zuvor eine Importstruktur fur Adressen (siehe Kapitel 3.3.4 Konfiguration der

Importstruktur fur Adressen (Einrichtung Adressimport).

3.3.3 Konfiguration der Importstruktur fur Auftrage (Einrichtung Paketimport)

Abschnitt Importstruktur

Ausgewahlte Konfiguration |DatenimnortWarenwirtschaﬂssv...|v| | Kopieren || MNeu || Speichern || Laschen
Importstruktur

Mame Datenimport Warenwirtschaftssystem Example |

Inputiormat csv [~] Encoding IS0-88501 | ¥

Quelle CiUsers\aeich\Desktop\123\sendungsdaten.csv | CSV Textbegrenzer | Feldbegrenzer |” : Z

Benutzer/ Kennwort Headerzeilen 1

Tabelle [~ Fixierte Lange
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Klicken Sie auf den Button ,Neu*.

IR

Vergeben Sie einen eindeutigen Namen fur Ihre Importstruktur.
Wahlen Sie das Inputformat (z. B. Microsoft Excel, CSV).
Wahlen Sie eine Beispiel-Importdatei per Dateibrowser aus.

Die Wahl des korrekten Encodings sorgt dafur, dass die Umlaute richtig dargestellt werden.
Behalten Sie zunachst die Vorbelegung eingestellt. Sollte ein Auftragsimport Zeichen falsch

darstellen, kdnnen Sie dies an der Stelle korrigieren.

N

Passen Sie ggf. den Textbegrenzer an, wenn lhre CSV-Datei die zu importierenden Werte mit einem

anderen Zeichen als dem Semikolon trennt.

Das Feld Headerzeilen bestimmt die Anzahl der Uberschriftzeilen in Ihrer Importdatei, die beim
Import nicht berlcksichtigt werden sollen, da es sich hierbei nicht um Sendungsdaten, sondern

lediglich um Beschreibungszeilen handelt.

Abschnitt Feldmapping

Der Bereich ,,Datenquelle” (rechte Seite) zeigt die verfugbaren Felder der ausgewahlten Quelldatei, die
der Konfiguration der Importstruktur als Vorlage dient. Die verfugbaren Felder entsprechen ebenso der
Uberschriftzeile (im Beispiel Headerzeilen 1) Ihrer Importdatei: VERSANDART, NAME, STRASSE etc.).

Zum Vergleich ein Blick in die Importdatei:

j] sendungsdaten.csv - Editor

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
VERSANDART ; NAME ; STRASSE ; LAND ; POSTLEITZAHL ; ORT ; EMAIL-ADRESSE

NP;Max Mustermann;Musterstr. 1;DE;63741;Aschaffenburg;max@mustermann.de

Indem Sie die verflgbaren Felder der Datenquelle mit den Spalten in DPD Print verknUpfen, werden die
Inhalte der Felder Ihrer Importdatei spater in DPD Print als Wert in die entsprechende Spalte importiert.

Ausgewdhite Konfiguration Datenimport Warenwirtschaftssy... | | Kopieren || meu |[ Speichern || Léschen
Importstruktur
MName Datenimport Warenwirtschaftssystem Example
Inputformat Csv Encoding 150-8859-1 :
Quelle Clsers\aeich\Deskiop\123\sendungsdaten.csv CSV Textbegrenzer | Feldbegrenzer |” : -
Benutzer/ Kennwort Headerzeilen 1
Tabelle csv [~][& Fixierte Lange
Feldmapping
Weitere Importbereiche Werknipfte Spalten (und Importregeln) Datenquelle
Absender DPD Print Datenquell | Reg k (falls notig) Datenguelle \
Verarbeitungsprotokoll SHIPMENTTYPE |VERSANDART *‘ =l VERSANDART
Nachnahme SHIPMENTID e /NAME
PaketShop RMAME1 NAME e N STRASSE
Benachrichtigung RNAMEZ ™ \ﬁ LAND
SfLUIERT RCONTACT “| |POSTLETZAHL
f;’é‘:adliesse RADDRESSREF ORT
Abteilungsbelieferung &
3 ) |RHOUSENO
Héherversicherung RCOUNTRY LAND
Terminauslieferung |
Limited Quantity [RSTATE
Gefahrgut [RPOSTAL POSTLEITZAHL
RCITY ORT
RADDRESSINFO
RPHOMNE
RFAX
REMAIL EMAIL-ADRESSE
RMOBILEPHONE
— —— WEIGHT I}
utomatisches Mappi... LENGTH
Importregel WIDTH
Import testen HEIGHT
Beizpieldateien MPSCREF1 ~|
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1. Verknupfen Sie die verfugbaren Daten der Importdatei mit den Spalten in DPD Print.
Wahlen Sie hierzu zunachst rechts unter ,Datenquelle” per Mausklick das zu verknupfende Feld aus.
2. Wahlen Sie anschlielBend die passende DPD Print Spalte.
3.  Verknupfen Sie beides Uber das Verknupfen-Symbol. Alternativ kbnnen Sie auch ein Feld aus der
,Datenquelle” rechts einfach mit der Maus per ,Drag & Drop" an das entsprechende Ziel ziehen.
4.  Verknupfen Sie mindestens alle fett unterlegten Datenfelder (SHIPMENTTYPE, RNAMET, RSTREET ...).
5. Wurden alle Felder korrekt verknUpft, speichern Sie Ihre Importstruktur mit , Speichern* ab.
N ! ’
_Q_

Samtliche Datenfelder, die fUr den Import zwingend bendtigt werden, sind fett unterlegt
(SHIPMENTYPE, RNAME1, RSTREET ...).

Sie konnen auch die Option ,Automatisches Mapping“ nutzen, wenn die Felder Ihrer Importdatei
exakt mit der Bezeichnung der Spalten in DPD Print Ubereinstimmen (z.B. indem Sie zuvor lhre
Importdatei entsprechend anpassen). Hierbei werden samtliche Felder gleicher Namensgebung zu
DPD Print automatisch mit den Zielfeldern per Mausklick verknupft.

Eine Auflistung und Beschreibung samtlicher Felder, die fur einen Auftragsimport verknUpft werden
konnen, finden Sie im Dokument ,Ubersicht Importfelder fir den Sendungs- und Adressimport* das
unter dpd.com/de/de/dpd-print zum Download bereit steht.

3.3.4 Konfiguration der Importstruktur fur Adressen (Einrichtung Adressimport)

Abschnitt Importstruktur

Ausgewahite Konfiguration  [Adressimport neu : CSV [+] | Kopieren || mNeu |[ sSpeichern || Léschen
Importstruktur ‘-//
Mame Adressimport neu | [ Als externes Adressbuch verkniipfen
Inputformat csv |v| Encoding UTF-8 :
Quelle C \Deskiop\ADRESSDATA_VR.csv | CSV Textbegrenzer / Feldbegrenzer |~ : =
Benutzer/ Kennwort Headerzeilen 1
Tabelle csv [~][& Fixierte Lange
1. Wahlen Sie den Button ,Neu“
2. Vergeben Sie einen eindeutigen Namen fur Ihre Adressimportstruktur.
3.  Wahlen Sie das Inputformat (z. B. Microsoft Excel, CSV).
4. Wahlen Sie eine Beispiel-Importdatei per Dateibrowser aus.

N

Die Wahl des korrekten Encodings sorgt dafur, dass die Umlaute richtig dargestellt werden.
Behalten Sie zunachst die Vorbelegung eingestellt. Sollte ein Import Zeichen falsch darstellen,
konnen Sie dies an der Stelle korrigieren.

Passen Sie ggf. den Textbegrenzer an, wenn |hre CSV-Datei die zu importierenden Werte mit einem
anderen Zeichen als dem Semikolon trennt.

Headerzeilen sind Uberschriftzeilen in Ihrer Importdatei, die beim Import nicht berticksichtigt wer-
den sollen, da es sich hierbei nicht um Sendungsdaten, sondern lediglich um Beschreibungszeilen
handelt.
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Abschnitt Feldmapping

Der Bereich ,Datenquelle” (rechte Seite) zeigt die verflgbaren Felder der ausgewahlten Quelldatei, die der
Konfiguration der Adressimportstruktur als Vorlage dient. Die verfugbaren Felder entsprechen ebenso
der Uberschriftzeile (im Beispiel Headerzeilen 1) Ihrer Adressdatei: ADDRESSREF, NAMET, NAME?2 etc. Zum
Vergleich ein Blick in die Adressdatei (Ausschnitt):

I A | B | C | D | E | F | G | H | I | J
1 ADDRESSREF NAMEL NAME2 CONTACT STREET HOUSENQO ADDRESSINFO POSTAL cITYy COUNTRY
2 Testkunde 5335 Benrather Str. 7 a 40213 Disseldorf DE
3 Testkunde 5336 Ostliche Ringstrake 6 85049 Ingolstadt DE
4 Testkunde 5337 Graf-Adolf -Str. 60 40210 Dusseldorf DE

1. Verknupfen Sie die verfugbaren Daten der Adressdatei mit den Spalten in DPD Print.

Wahlen Sie hierzu zunachst rechts unter ,Datenquelle” per Mausklick das zu verknupfende Feld aus.

2. Wahlen Sie anschlielBend die passende DPD Print Spalte.

3 Verknupfen Sie beides Uber das Verknupfen-Symbol. Alternativ konnen Sie auch ein Feld aus der
Datenguelle rechts einfach mit der Maus per ,Drag & Drop" an das entsprechende Ziel ziehen oder den
Button ,,Automatisches Mapping“ nutzen, wenn die Feldnamen der Adressdatei mit den Feldnamen in
DPD Print Ubereinstimmen.

4.  Wurden alle Felder korrekt verknUpft, speichern Sie Ihre Adressstruktur mit ,Speichern* ab.

Ausgewshite Konfiguration  [Adressimport neu : CSV [+] [ Kopieren || mMNeu |[ Speichern |[ Léschen |
Importstruktur

MName |Adressimp0rt neu [] Mls externes Adressbuch verkniipfen

Inputformat | Csv | Encoding

Quelle |C:i o s Des kop\ ADRESSDATA_VR.csv CSV Textbegrenzer / Feldbegrenzer |” : ;

Benutzer/ Kennwort

Headerzeilen

ry

Tabelle [cav [~] & Fixierte Lange
Feldmapping
Verknipfte Spalten (und Importregeln) Datenquelle
DPD Print quell k (falls notig) Datenquelle
NAME1 NAME1 ADDRESSREF
NAME2 NAMEZ2 / NAME1
STREET STREET NAMEZ2
HOUSENO HOUSEND d CONTACT
COUNTRY COUNTRY STREET
STATE STATE HOUSENO
POSTAL POSTAL / ¢ ADDRESSINFO
CITY CITY P Wo | [POSTAL
CONTACT CONTACT / CITY
ADDRESSINFO ADDRESSINFO / COUMTRY
PHOME PHOMNE / PHOMNE
FAX FAX P FAX
EMAIL EMAIL EMAIL
MOBILEPHONE MOBILEPHONE / MOBILEPHONE
ADDRESSREF ADDRESSREF ILMN
ILN ILN STATE
TYP TYP SENDERADRESS
- - SENDERADRESS |SENDERADRESS TYP
Automatisches Mappi...
Imporregel
Import testen
Beispieldateien

Seite 18/40



3.4 Datenexport
3 Datenexport ks

Der MenUpunkt ,Datenexport” erlaubt im nachsten Schritt folgende Optionen:

Datenexport

i Export des Adressbuches (CSV Format)
E Export von Auftragen (CSV Format)

\.3’ Exportvon Programmeinstellungen

Bei der Auswahl einer Exportoption geben Sie bitte ein Zielverzeichnis zum Speichern der jeweiligen Datei an
und wahlen Sie die fur Sie wichtigen Exportoptionen, sofern sie vom Programm abgefragt werden.

3.5 Konfiguration

{(‘f?:' Konfiguration E

Nachfolgend werden einige fur Kunden wichtige Punkte des Untermendus ,Konfiguration“ beschrieben.

3.51 Reiter ,Internet” > Verbindungseinstellungen

Um die Ubertragung lhrer Sendungsdaten an DPD zu gewihrleisten, stellen Sie sicher, dass Sie lhre Internet-
Verbindungseinstellungen korrekt vornehmen. Das ist z. B. notwendig, wenn Sie einen Proxy-Server
verwenden. Mit Klick auf den Button ,Test durchfuhren” kdnnen Sie priufen, ob die Verbindung generell
funktioniert.

(Systemkunﬁguraliun r Internet rr\usdrucke rAuﬂrag rAuﬂragsvurlagen r Sernvices rSunstiges

Dateniibertragung an DPD
Ubertragungsart Intemnet |« |

Internetverbindung

Verbindungstest Test durchfithren

Konfiguration

Verbindungstyp Proxy Server (manuelle Konfiguration) |v|
Proxy Server https //proxy-beispiel de |
Proxy Port 8080

Anmeldename [ |
Anmeldekennwort [
URL fur Konfiguration

3.5.2 Reiter ,,Ausdrucke” > Sammeldruck fur DIN A4

Wenn Sie Ihre Paketscheine auf DIN-A4-Papierbogen ausdrucken, empfehlen wir Ihnen, die Option ,Sammel-
druck fur DIN A4* zu aktivieren. So wird ein Papierbogen erst dann zum Drucken freigegeben, wenn vier
Paketscheine zum Druck anstehen. Naturlich kdnnen Sie auch unvollstandige Bogen ausdrucken, wenn es
notig ist (z. B. bei einem Versandabschluss).

[ Systemkonfiguration | Internet | Auscrucke | Aufirag | Aufragsvorlagen | Sewvices | Sonstiges

Allgemein
[C] Thermodrucker: Nur Barcodebereich des Paketscheines drucken (Identiabel)
[] Thermodrucker: Logos und Bilder auf den Paketscheinen nicht drucken
[[] Zusatzaufkleber fiir Gesamtanlieferung/ Terminauslieferung nicht erzeugen
[C] Abweichender Drucker fiir B2C Retoure Paketscheine
[] Telefonnummer des Empfangers nicht andrucken
Sammeldruck fiir DIN A4 aktivieren (verzégert den Druck bis jeweils 4 Paketscheine anstehen)
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3.5.3 Reiter ,Auftrag” > Warnungen ausschalten

Warnungen sind keine Fehler in der Auftragserfassung. Ein Auftrag lasst sich trotz einer Warnung abspeichern

und erhalt den Status ,Gepruft”, wenn alle ndtigen Angaben vorliegen. Zudem lasst DPD Print zu, dass
die Hausnummer mit im StralBenfeld steht und nicht separat im Feld Hausnummer. Um keine einzelnen
Warnungen pro Auftrag zu erhalten, konnen Sie die beiden unten markierten Checkboxen abwahlen.

[ systemkonfiguration | Intemet | Ausdrucke | Auftrag | Aufragsvorlagen | Senvices | Sonstiges |

Nach Erfassung eines Auftrages
in Adressbuch speichemn
[[] Automatischer Paketscheindruck
[[] Meu nach Speichern
[]Warnungen anzeigen
[ ] Hausnummer validieren

3.5.4 Reiter , Services" > Automatische Datenbanksicherung

DPD Print erlaubt eine automatische, wiederkehrende Datenbanksicherung. Treffen Sie hierfur im Abschnitt

LJAutomatische Datenbanksicherung® folgende Einstellungen:

Systemkonfiguration | Intemet | Ausdrucke | Aufirag | Aufrragsvorlagen | Services | Sonstiges |

Erinnerung an den Versandabschluss

[_] Erinnerung 1 [] Erinnerung 2 [ Erinnerung 3

Uhrzeit 12:00 Uhrzeit 13:00 Uhrzeit 00:00

DPD CLASSIC £ DPD CLASSIC & DPD CLASSIC )
DPD 8:30 DPD 8:30 DPD 8:30

DPD 10:00 DPD 10:00 DPD 10:00

DPD 12:00 DPD 12:00 DPD 12:00

DPD 18:00/ GUA DPD 18:00/ GUA DPD 18:00/ GUA

DPD EXPRESS DPD EXPRESS DPD EXPRESS

DPD Same Day DPD Same Day DPD Same Day

DPD MAX i DPD MAX - DPD MAX |

Automatische Datenbanksicherung
Neustart Uhrzeit 00:00
Automatische Sicherung aktiv
Maximale Anzahl Sicherungen |10

Sicherungsverzeichnis [D:DPD PrinhDB Sicherung

Neustart Uhrzeit

Uhrzeit, zu der der Serverdienst neu gestartet wird (gilt nur fur Netzwerkinstallationen).

Automatische Sicherung aktiv
Diese Checkbox muss aktiviert werden.

Maximale Anzahl Sicherungen

Der Standardwert betragt 10. Damit werden 10 Datenbanksicherungen abgelegt, bis die erste und alteste

Sicherung mit einer neuen Datenbanksicherung Uberschrieben wird.

Sicherungsverzeichnis

Ein Klick auf das Ordnersymbol 6ffnet den Dateibrowser zur Auswahl des Speicherortes fur die vorzu-

nehmende Datenbanksicherung.
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3.6 Hilfsmittel

[Eij Hilfs mittel »

Sie konnen folgende Hilfsmittel nutzen: ,Systembericht, ,Lokale Einstellungen zurlcksetzen,
,Datenbanksicherung erstellen“ und ,Datenbanksicherung einspielen*.

[a e e Uber die Schaltfliche ,Systembericht* werden wichtige Log-Dateien und eine
PDF-Datei mit Informationen zur DPD Print Version erzeugt, die Sie an einen
DPD Supportmitarbeiter oder an Ihren lokalen Administrator senden kdnnen, um
eine Fehleranalyse zu ermdglichen.

tg DA Do beirim 3 aratollon Die Option ,Datenbanksicherung erstellen” erstellt ein Abbild Ihrer aktuellen DPD
b Print Datenbank mit samtlichen Auftragen und Konfigurationseinstellungen.

Da es in Ausnahmefallen dazu kommmen kann, dass eine Datenbank nicht mehr
funktioniert, empfiehlt es sich, in regelmaiigen Abstanden eine Datenbank-
sicherung zu erstellen, um dem Verlust von z.B. Adressdaten, Trackingdaten und
Programmeinstellungen vorzubeugen.

Datenbanksicherung Einzelplatz-Installation

Wenn Sie DPD Print als Einzelplatz installiert haben, wird nach Anklicken der Schaltflache ,Datenbank-
sicherung erstellen” ein Dateibrowser gedffnet, Uber den Sie den Ablageort auf Ihrem lokalen PC auswahlen
konnen, an dem die Datenbanksicherung abgelegt werden soll.

Netzwerk-Installation/Datenbanksicherung Server mit Einzelplatz (bzw. Einzelplatzen)

Bei einer Netzwerk-Installation haben Sie keine Moglichkeit, einen Ablageort fur eine Datenbanksicherung
auszuwahlen. Nach Auswahl der Schaltflache wird lediglich die Sicherheitsabfrage angezeigt, ob die
Datenbanksicherung im Ordner C:./ProgramData/DPD/DPDPrint/data/backup (Standardverzeichnis bei
Netzwerk-Installationen) auf Ihrem Server abgelegt werden soll. Beispiel:

¥ Frage x

Die Datenbanksicherung wird auf dem Server unter: C:/ProgramData/DPD/DPDPrint/data/backup\Backup_DELISprint_201104_1217_Tester002_£5322609C276dad0e.dpd

~ abgelegt. Wollen Sie forffahren ?

d e Uber den MenUpunkt ,Datenbanksicherung einspielen” kann eine zuvor erstellte
) Datenbanksicherung in DPD Print eingelesen werden.
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3.7 Unterstutzung

@ Linterstitzung »

Nachfolgend werden die wichtigsten Punkte des Untermendus ,Unterstutzung* erlautert.

53'53 Suche nach Sucht nach verfugbaren Updates fur DPD Print und die Routendatenbank. Ist ein
Updates Update vorhanden, ist die entsprechende Checkbox angehakt.
¥ Anwendungsupdate X

Synchronisation und Update
LOnline Update” startet die Priifung auf Updates fir die Anwendung/
Routendatenbank. Alternativ kinnen Sie mit dem Button ,Manuelles Update” ein
offline Routendatenbank Update durchfiihren.

[] Update Routendaten
Freier Speicher (DB) 81,01 GB Gréfke des Updates 56,60 MB
Freier Speicher (App) 81,01 GB

| Online Update (empfohlen) | \ Manuelles Update |

(@ Updates beim nachsten Meustart der Asnwendung einspielen

() Updates sofort einspielen (Achtung: Server/Clients werden neugestartet)
Hinweis

E= stehen Updates zur Verfiigung.

\ Update starten I Schlieen I Hilfe

a Fernwartung Im Supportfall kbnnen Sie einem DPD Mitarbeiter Zugriff auf Ihren Rechner
gewahren, sodass dieser Sie per Fernsteuerung lhres PCs unterstutzen kann.

&’ Benutzerdaten Bei Auswahl 6ffnet sich ein gleichnamiges Dialogfenster.
und -Einstellungen
ﬁ Benutzerdaten und -Einstellungen e
Benutzerdaten Benutzerrechte
Benutzer-ID Admin Administrative Rolle Systemadministrator
Kennwaort [ |

Kennworbestatigung | ‘

Mandanten Kostenstellen

Standardmandant |DPDPIIIIRDB Teslllﬂl_|v| Standardkostenstelle ‘(ohne Vorbelegung) |v|

| i Zugeordnete Kosten
DPD Print | verwalter

| Speichemn H Schliefien

Im Abschnitt ,Benutzerdaten® konnen Sie mit entsprechender Berechtigung das
Kennwort eines Benutzers manuell festlegen.

Im Abschnitt ,Mandanten* kann ein Mandant, der standardmagig zum Benutzer

aktiv ist, zur Vorbelegung ausgewahlt werden. Im Abschnitt ,Kostenstellen®
konnen Sie eine Standardkostenstelle auswahlen.

Das gewadhlte Kennwort sollte aus mindestens sechs Zeichen
und/oder Ziffern bestehen.
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4. Auftragserfassung

Uber den Button ,Erstellen* &ffnen Sie die Auftragserfassung. Pflichtfelder, die gefiillt werden miissen, sind
dabei immer rot unterlegt und kdnnen je nach Produkt- und Servicewahl variieren.

Erst nach Eingabe aller relevanten Auftragsdaten lassen sich Auftrage drucken. Bitte achten Sie
darauf, ein Paketgewicht anzugeben, auch wenn dies nicht bei jedem Produkt als Pflichtfeld
abgefragt wird.

¥ Auftragserfassung *
‘ [~] | F [ % ] | <] [fohne vorbeleauna) [+]
5 Name1 I | StraBe/Nr. | I [ | Telefon [ |
2 Mame2 I |h Land/PLZ/ Ot [DE [ |] | | Fax [ |
E Ansprechpart..| | Zusalzinfo | E-Mail [ |
Referenz | | in Adressbuch speichemn [ Info E-Mail zum Aufirag ~ Mobil IEHE |

[¥] DPD CLASSIC
[oPD &30
[1DPD 10:00
[ DPD 12:00

Produkte

[ Abteilungsbelieferung
[] Austausch

[ B2C i Predict

[ Benachrichtigung

[ Food

Optionen

[]DPD 18:00 / GUA

[] DFD EXPRESS

[]1 DPD Same Day

[[] DPD MAX

D GESC-IFTTSINIE?EHIHQ
Héherversicherung

[ ID-Check

[ Limited Quantities (LQ)

[] Nachnahme

[] DPD PARCEL Letter

[ DPD Mail

[[] B2C Retoure Allgemein
[ Express Eco

Zusiétzliche Angaben

[ Reifen

[ Rickholung

[ samstagszustellung
[ Terminauslieferung

[ unfrei

[] Gefahrgut [] PaketShop Zustellung  [] Unverpackte Reifen
. Referenz 12 [ [ |
i Referenz 3/4 [ | | |
§ Versanddatum [06.10.20 (3]
&
] Paketanzahl Jd Kopieren
% B8 Einfigen & Online Tracking
L= Neu 1 ] % Lischen [] Zus &tzich fiir jedes Paket einen B2C Retoure Paketschein drucken

F [ Refers mation (auf Paketebene) | Gewicht (kg) | Kieinpaket [ Lange (cm) [ Breite (em) [ Hone (em)

) | | 0,00 O | 0,0 00| 0,0

[] Automatischer Paketscheindruck [] Warnungen anzeigen
[_] Meu nach Speichern

Aktionen

| H Speichern & schlieBen | | :’)grucken & schliefen | | Verwerfen/ Schliefien

41 Kopfleiste und Absenderadresse

Mandantenauswahlfeld

¥ Auftragserfassung b

| Test Mandant 01 - l|TestMandant01:: [«] [ % ]| [

| [tonne Vorbelequna) [«]

In diesem ersten Auswahllistenfeld muss ein Mandant (Absender) fur einen neuen Auftrag ausgewahlt
sein. Standardmagig ist hier der in der Systemkonfiguration fur den jeweiligen Benutzer ausgewahlte
Standardmandant hinterlegt. Ist dieser nicht definiert, Ubernimmt das System automatisch den ersten
verfugbaren Mandanten, sofern mehrere Mandanten in DPD Print aktiv sind.
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Absenderauswahl

¥ Auftragserfassung X

[ TestMandant 01 [w]||Absenderadresse 2 - (=l % ]| | ] [tohne Varbelequna) [+]

Wenn Sie in der Adressverwaltung Adressen vom Typ , Absenderadresse” angelegt haben, kbnnen diese fur
eine abweichende Absenderadresse in der zweiten Auswahlliste ausgewahlt werden (z.B. wenn eine Firma
mehrere Standorte hat oder ein Auftrag im Namen eines Kunden versendet wird).

Absenderadresse manuell abandern oder aus Adressbuch auswahlen
FUr eine manuelle Anpassung der Absenderadresse klicken Sie auf das Bleistiftsymbol, um die aktuell
angezeigten Absenderdaten zu loschen und neue Absenderdaten einzugeben. Das Bleistiftsymbol wird

zu dem Zeitpunkt durchgestrichen angezeigt, ein nochmaliger Klick blendet die Erfassungsmaske fur die
Absenderadresse wieder aus.

¥ Auftragserfassung b4
| Test Mandant 01 |+ [TestMandant01: [=] [ % || | ] [tohne Varbelequna) [+]
b
= IName 1 [Test Mandant 01 [ ] stramernr.  [Teststr. | [1 | Telefon [01231456739 |
3 Iname 2 [ |@| LandrPLziort DE [« |[63741 |[schaffenburg | Fax I |
Ansprechpar...| | | zusatminfo | E-Mail Ihabe@keine.de
5 Name 1 [Test Empfanger ] strapernr.  [Teststr. | [2 | Telefon [01231456739 |
£ Name 2 I l)@ Land/PLZ/ Ort[ DE [+][62741 [Aschaffenburg | Fax [ |
E Ansprechpan..\ | Zusatzinfo | E-Mail |habe@keme de
Referenz. \ || in Adressbuch speichern [] Info E-Mail zum Auftrag ~ Mobil | +49 |v| \ |

Um gezielt eine alternative Absenderadresse auszuwahlen, klicken Sie auf das Buchsymbol, das die
Adresspflege offnet. Eine vorhandene Absenderadresse kann entweder per Doppelklick auf die gewlnschte
Adresse Ubernommen werden oder indem die Adresse per Mausklick selektiert und mit ,,OK" bestatigt wird.

¥ Adresspflege X
Filter
Gewihltes Adressbuch Name Strake [ | | Filtern ‘
Referenz Land/ PLZ Ort ‘ "” || \ | Filter zuriicksetzen ‘
Adressdaten
Name 1 Name 2 StraBe Nr. | Zusatzinfo Land | PLZ ort Re
est Absender 1 Teststr 1 DE 63828 Klginkahl
Test Absender 2 Teststr. 2 DE 63741 Aschaffenburg
<] i I [»
Bearbeiten
Referenz | \ Sirafte/ Nr. ‘Teslslr. | ‘1 | Telefon | |
Name 1 [Test Absender 1 | Lanarpizion  [DE [+]|[63828 | [Kieinkani | Fax |
Name 2 | \ Zusatzinfo ‘ E-Mail
Ansprechpartner | \ Adresstyp ) Geschaft ® Privat WMobil I:lz‘
[¥] Absenderadresse
‘ MNeu | ‘ Speichern | ‘ Léschen | ‘ Duplizieren ‘
0K I Abbrechen il Hilfe |
Auftragsvorlage-Auswahlfeld
¥ Auftragserfassung b
[Test Mandant 01 [+] [Testmandanto1: [+] [ % ]| | | }[tonne vorbelequna) E2

Auftragsvorlagen kdnnen zundchst Uber Meni >, Konfiguration“ >, Einstellungen“ > Reiter

LJAuftragsvorlagen” angelegt werden. Vorhandene Vorlagen kdnnen Sie an der Stelle fur einen Auftrag
vorauswahlen.
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4.2 Empfangeradresse

FUr die manuelle Erfassung von Empfangerdaten fullen Sie alle rot unterlegten Pflichtfelder aus. Durch
das Anwahlen der Checkbox ,in Adressbuch speichern* werden neu eingegebene Adressen nach dem
Paketscheindruck automatisch im Adressbuch gespeichert.

¥ Auftragserfassung b¢
[ TestMandant 01 [=] | [~ [l | | ] [tohne Vorbelequna) [~]
. KM [ [ ] stragernr. | I | Telefon [ |
2 ngme2 | l}@ Land/ PLZ Ort [DE_[+]| | | Fax | |
E sprechpart..| | ™| zusatnfo | E-Mail [ |
eferenz | || in Adressbuch speichern [] Info E-Mail zum Auftrag ~ Mobil | +49 |V| \ |

Vorschlagsliste (Autofunktion)
Bei der Eingabe der Empfangeradresse im Feld ,,Name 1“ sucht DPD Print bereits nach gleichlautenden
gespeicherten Adressen in der Datenbank. Bei Eingabe erscheint eine Auswabhlliste an Ubereinstimmenden

Kontakten aus dem Adressbuch. Die vorgeschlagenen Adressen kdnnen per Klick auf den entsprechenden
Namen Ubernommen werden.

¥ Auftragserfassung 54
[ TestmMandant 01 [=] | B | | [tonne Vorbeleauna) [«]
5 Name 1 B | | strarernr. | [ | Telefon | |
£ Name2 TB Verleih 2 | | |DE 63743 |Aschaffenburg (.. | el |
E Ansprecnpan.’&msmelﬂmaﬁ]’ﬂ | | |DE =
Referenz || [¥lin Adressbuch speichem [l Info E-Mail zum Aufirag ~ Mobil +43 | w |

N

Die Taste ALT schlief3t und offnet die Vorschlagsliste.

Auswahl einer Empfangeradresse aus dem Adressbuch
Durch einen Klick auf die Schaltflache mit dem Buchsymbol neben den Eingabefeldern fur ,Name 14,
,Name 2  Ansprechpartner” und ,Referenz* 6ffnet sich das Dialogfenster ,Adresspflege”. Hier kbnnen

Sie auf bereits hinterlegte Adressen zugreifen und diese bearbeiten. Es lassen sich auch neue
Empfangeradressen anlegen.
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4.

In diesem Bereich wahlen Sie die gewunschte Produkt- und Servicekombination. Abhangig von Ihrem
gewdlnschten Produkt werden Ihnen mdgliche zusatzliche Services angeboten, die Sie per Checkbox

3 Produkte, Optionen

auswahlen kdnnen. Ausgegraute Produkte und Optionen sind entweder nicht fur Ihren Versand freigeschaltet,

nicht kombinierbar oder fur die entsprechende Route (Land, PLZ) nicht erlaubt.

Optionen Produkte

Referenzen

Pakete

Im Folgenden werden einige wichtige Produkte mit den zugehorigen Erfassungsoptionen erlautert.

4.

Das Produkt DPD EXPRESS wird verwendet, um Pakete in Dritt-/Exportlander zu versenden. Hierzu

Zusitzliche Angaben

[ DPD CLASSIC [ DPD 18:00/ GUA [] DPD PARCEL Letter = =
[JDPD &:30 [] DPD EXPRESS [] DPD Mail ﬂa
[JDPD 10:00 [] DPD Same Day [] B2C Retoure Allgemein  Benachrichtigung
DPD 12:00 [] DPD MAX [] Express Eco

Benachrichtigung

Abteilungsbelieferung Gesan ieferung eife e
[ Abteilungsbelieferung  [] Gesamtanlieferung [ Reifen e i T

[v]

[~]

[] Austausch [] Héherversicherung [] Riickholung :

B2C / Predict [ ID-Check Samstagszustellung Typ |E—I'u'|a||
Benachrichtigung E Limited Quantities (LQ) E Terminauslieferung Sprache |DE

Food Machnahme Unfrei

[] Gefahrgut [] PaketShop Zustellung ] Unverpackte Reifen JEEn |test@test.de
Referenz 1/2 |Wird auf Pkischein gedruclctl |Wird auf Pktschein gedrucktl

Referenz 3/4 | | | |

Versanddatum  [09.02.21 [A]

@ Paketanzahl j :?':EFE” D uinct
4 infligen Online Tracking
Neu 1| e B8 Loschen

Je nach gewahlter Produkt- und Serviceart mussen Sie ggf. im rechten Fenster ,Zusatzliche
Angaben* weitere Daten hinterlegen, etwa beim Versand von DPD EXPRESS in Drittlander (z.B.
Zollinformationen). Grundsatzlich informiert Sie jedoch das System beim Speichern eines Auftrags

Uber fehlerhafte Kombinationen und fehlende Angaben.

3.1 Erfassung DPD EXPRESS (internationaler Versand)

N

werden Exportdaten abgefragt, um die Pakete Uber Zollgrenzen hinweg oder im internationalen Luftverkehr
transportieren zu kdnnen.

Die Routendatenbank liefert die Information, wann welcher Typ von Exportdaten erfasst werden

muss. DerPakettyp ist ebenfalls ein Pflichtfeld.

\Il
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Export- und Rechnungsdaten

Bei der Produktart DPD EXPRESS erscheint im Abschnitt ,,Zusatzliche Angaben* zunachst der Reiter
LExportdaten’, in dem der Pakettyp (mdgliche Auswahl ,Dokument” oder , Paket") spezifiziert werden muss.
Mit Auswahl,Dokument” mussen die rot unterlegten Pflichtfelder geflllt werden. Bei Auswahl des Pakettyps
,Paket" wird der Reiter ,,Rechnungsdaten” sichtbar, der zusatzliche Informationen wie die Rechnungsnummer
sowie die Artikel innerhalb der Sendung mit Angabe der Warentarifnummer(n), Warenwert, Herkunftsland etc.

abfragt.

[] DPD CLASSIC ] DPD 18:00/ GUA

o
¥ []DPD &:30 DPD EXPRESS
E ] DPD 10:00 [] DPD Same Day
[] DPD 12:00 [] DPD MAX
[] Apteilungsbelieferung  [] Gesamtanlieferung

[] Austausch [] Hoherversicherung

[] B2C / Predict

ionen

[] DPD PARCEL Letter
[] DPD Mail

[ B2C Retoure

[] Express Eco

g

[] 5amstagszustellung

& [ Benachrichtigung [ Limited Quantities (LQ) [] Terminauslieferung
° JFoed [ Nachnahme [ Unfrei

[] Gefahrgut [] PaketShop Zustellung  [] Unverpackte Reifen
. Referenz 1/2 [ I |
i Referenz 3/4 [ I |
5 Versanddatum  [09.02.21 e
g
2 Paketanzahl j o s
2 B Einfligen Online Tracking
m
L2 Neu 1 |« B8 Laschen

Zusdétzliche Angaben

B8 i3

Allgemein | Exportdaten Rechnungsdaten

Rechnungsadresge Zoll

Mame 1 Y
Rechnungsdetails

Pakettyp [Paket [+]
Frankatur | DDP, geliefert verzollt (inkl. Zdlle und exkl. Steuern) |v|
Gesamtzoliyfert | 000 [EUR [+] |5
AbsenderBORI [ ||

Steuernr. [ |

SPRN-NAmmer | |
Begleitfapiere [ ] Handelsrechnung [] Proforma-Rechnung

[] Ausfuhranmeldung ] EUR1

[CI1ATR [] Lieferschein

TARIA Pnlinn

L

¥ Rechnungsdaten

Rechnungsinformationen

Rechnungsnummer 4711

Rechnungspositionen

Rechnungsdatum | 09.02.21

Nr. 4| Anzahl | Artikel Warentarifar. Her Nettogewicht (kg) | Bruttogewicht (kg)

1 50|Test Waren 1 44335577 150,00/AD 10,00 12,00

2| 30|Test Waren 2 77338822 50,00B5 10,00, 15,00
Neu | | Loschen

OK

Abbrechen

1 Hilfe

Rechnungspositionen

Maximal 99 Rechnungspositionen (Zeilen) kdnnen erfasst werden.

Anzahl

Die maximale Anzahl an Artikeln pro Rechnungsposition betragt 9999.

Warentarifnr.

Die Warentarifnummer muss mindestens acht Stellen haben.

Netto-/Bruttogewicht

Eines der beiden Felder ist Pflicht. Das Nettogewicht muss kleiner/gleich dem Bruttogewicht sein.

[v]

[l
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Rechnungsadresse Zoll

Die Rechnungsadresse Zollist standardmafig mit der Empfangeradresse des Auftrags vorbelegt. Sie konnen
eine alternative Rechnungsadresse hinterlegen (Bleistiftsymbol) oder eine Rechnungsadresse aus dem
Adressbuch auswahlen (Buchsymbol).

Zusﬁle\che Angaben Zusitzliche Angaben

B 3 B

Allgemein Exportdaten Allgemein Exportdaten
Rechnungsadresse Zoll
Name 1 E Rechnungsadresse Zoll
Name 1 [ |
Rechnungsdetails Namme 2 | |
Pake -
o | Ed Ansprechpartn... | e
Frankatur | DDP. eliefert verzallt (inkl. Zalle und exkl. Steuern) [+ |
Strale/ Nr. [ [] |
Gesamtzoliwert EUR [+] e | =] 1 |
Absender EORI
= }:El | Zusatzinfo
eUemr.
i i Telefon /Fax | I |
Kommentar .
E-Mail | |
Begleitpapiere  [] Handelsrechnung [ Proforma-Rechnung
[ Ausfuhranmeldung CJEUR1 AL
. . . Pakettyp | [~]
[ ATR [ Lieferschein - - =
: : Frankatur | DDP. qeliefert verzallt (inkl. Zélle und exkl. Steuern) [+ |
Warentarifnr. .. TARIC-Online e e T

_Q

Das Land des Rechnungsempfangers und das Land der Empfangeradresse mussen identisch sein.

4.3.2 Erfassung eines Austauschpakets mit Rucksendung

Wurde die Option ,Austausch” gewabhlt, 6ffnet sich Uber den Klick auf die eingeblendete Schaltflache
,Rucksendung"“im Bereich ,Zusatzliche Angaben* ein Dialogfenster, in dem die Zustelladresse fur die
Rucksendung bearbeitet werden kann. Standardmafig ist hier die Absenderadresse des Versenders hinterlegt,
die mit Klick auf das durchgestrichene Bleistiftsymbol editiert oder mit Klick auf das Buchsymbol durch eine
alternative Adresse ersetzt werden kann.

Zusitzliche Angaben

DPD CLASSIC [ DPD 18:00/ GUA [] DPD PARCEL Letter 3

o oy

% []DPD 8:30 [] DPD EXPRESS [] DPD Mail L—oo

o

2 [JoPD 10:00 [] DPD Same Day [ B2C Retoure Allgemein  Riicksendung
] DPD 12:00 [] DPD MAX [] Express Eco

Zustellad fiir Riick: d
[ Abteilungsbelieferung  [] Gesamtanlieferung [ Reifen e sc eTCT)

= lv] Austausch [[] Hiherversicherung MName 1
¢ []B2C/Predict [ ID-Check Name=
& []Benachrichtigung [] Limited Quantities (LQ)
° [] Machnahme Ansprechpariner

s [] PaketShop Zustellung  [] Unverpackte Reifen Strafiel Mr.
_ Referenz12 | I | LangiPlziont [0 ]
i Referenz3i | I [ | Zusatzinfo
é Versanddatum  [10.02.21 3] Telefon / Fax
= E-Mail

Paketanzahl B8 Kopieren

_& Einfiigen ﬁ Online Tracking

Meu 1 | B8 Léschen

Pakete

Operativer Ablauf bei Austauschpaketen

Auf dem Hinweg ist der Austauschservice ein normales Paket mit der zusatzlichen Anweisung fur

den Zusteller, dieses oder ein anderes Paket bei der Zustelladresse gleich wieder mitzunehmen. Der
entsprechende Paketschein fur den Ruckversand wird mitgeschickt bzw. liegt dem Paket bei. Die
Empfangeradresse wird auf dem erstellten Paketschein fur den Ruckweg als Absenderadresse angedruckt
und die Referenzen des Auftrags werden Ubernommen.
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Folgende Paketscheine werden erstellt:

1. Label fur den Hinweg (normaler Paketschein)
2. Zusatzlabel Austausch (wird auf das Paket flr den Hinweg aufgeklebt)

3. Paketschein fur den Ruckweg (liegt dem Paket bei)

Hierbei gibt es vom Auftrag abweichende Absender-/Empfangeradressen (siehe oben).
Die Referenzdaten des Hinwegs werden auch fur den Ruckweg angedruckt.

Das Gewicht wird fur den Ruckweg auf O kg gesetzt (weil es zum Zeitpunkt des
Paketscheindrucks nicht bekannt ist).

4.  Quittung fur das mitgenommene Paket (liegt dem Paket bei)

4.3.3 Erfassung einer Paketshop-Zustellung

Pakete kdnnen zur Abholung an einen Pickup Paketshop gesendet werden. Hierfur werden in
der Auftragserfassung die Empfangerdaten fUr das Paket wie gewohnt erfasst. In der Option
»PaketShop Zustellung” kdnnen Sie die Paketshop-Informationen hinterlegen und somit eine
Auswahl fur einen zustandigen Paketshop treffen. Paketshop-Informationen werden mit dem Button

| FPaketShop auswahlen

| abgerufen.

Die ,,PaketShop Suche” listet fur den eingegebenen Empfangerort und fur die eingegebene Entfernung alle

relevanten Paketshops auf.

& PaketShop Suche s

Parameter filr die Umkreissuche

Land I:l:l PLY Ort Aschaffenburg IEntremung (km}) 105'

Name StraBe PLZ ort Entfernung
Keops Shop Maximilianstraite 63739 Aschaffenburg 1,3 km -
Homeland Elektro Outlet Schillerstraie 63741 Aschaffenburg 1,3 km

City Markt Sandgasse 63739 Aschaffenburg 2.3 km

Agip Service Station Flatanenallee 63739 Aschaffenburg 2.5 km L
Backerei Konditorei Ralf Bernhard Alexandrastralie 63739 Aschaffenburg 2 6 km T
TRIGEMA Industriestralie 63514 Mainaschaff 2.9 km

MNKD Deutschland GmbH Taunusstralkie 63811 Stockstadt A Main 3.4 km

MNKD Deutschland GmbH Josef-Hepp-Stralie 63801 Kleinostheim 4.1 km

DPD Deutschland GmbH Wailandtstalie 63741 Aschaffenburg 4,3 km

Fernseh Hugo ASCHAFFENBURGERSTR. 63773 Goldbach 4.4 km

ACIT Service UG Hirsteiner Strafte 53801 Kleinostheim 5,0 km =
PaketShop Details Offnungszeiten von - bis von - bis
Entfernung (km}) 1.34 Montag 00:00 00:00 12:00 18:45
Mame Keops Shop Dienstag 00:00 00:00 12:00 18:45
Strafie/ Nr. Maximilianstralfie Mittwoch 00:00 | 00:00 12:00 1845
Land! PLZ/ Ort DE 63739 Aschaffenburg Donnerstag 00:00 00:00 12:00 18:45
Telefon Freitag 00:00 00:00 12:00 18:45
Weitere Informationen zum PaketShop im Internet unter hitp:ifwww.dpd.com/ Samstag 00:00 00:00 12:00 1730

Sonntag
Ubemehmen | | Abbrechen

Wenn Sie auf ,,Umkreissuche* klicken, sucht das System automatisch nach Paketshops, die sich in der

angegebenen Entfernung zum angegebenen Ort befinden. Kann das System keine Paketshops in diesem

Radius finden, werden automatisch die nachstgelegenen Paketshops mit genauer Entfernung zur

Lieferadresse und Details (Adresse, Telefonnummer, Offnungszeiten) angezeigt.

Wurde der Wert bei ,Entfernung (km)“ geandert, muss die Schaltflache ,Umkreissuche*
(ggf. erneut) betatigt werden, um die Ergebnisliste zu aktualisieren.

N

'

Q-
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Mit dem ,Ubernehmen*“-Button werden die Daten eines Paketshops Ubernommen, die nicht abgeidndert

werden konnen.

Zusdtzliche Angaben

H R 3
Allgemein Benachrichtigung PaketShop

Zustellung
PaketShop Informationen

MName Lotto Shop Lange

Strafie/ Mr. Wiirzburger Strasse

Land/ PLZ/ Ort DE 63808 Haibach
Telefon

116

PaketShop auswahlen|

4.3.4 Erfassung von Ruckholauftragen

Ruckholauftrage kdonnen nur erfasst werden, wenn Sie in Ihrer Konfigurationsdatei fur den Service
freigeschaltet sind. Wird ,,Ruckholung” im Abschnitt ,Optionen* ausgewahlt, andert sich die Bezeichnung des
linken oberen Adressblocks von ,Empfanger” in ,Abholung*, da von der Adresse des Ruckholpakets abgeholt
und an die Adresse des ausgewadhlten Mandanten zurlickgesendet wird.

Zusatzlich besteht die Moglichkeit, im Bereich ,Zusatzliche Angaben* eine alternative Zustelladresse fur
die Ruckholung anzugeben. Dies ist hilfreich, wenn beispielsweise das Rlickholpaket nicht an die regulare
Mandantenadresse, sondern an ein Lager geliefert werden soll, das sich an einem vom Hauptsitz des
Mandanten abweichenden Standort befindet.

[ | | [DPD Print Test Mandant - [«] [ % ]| | ] [tonne vorbeleguna) [+]
b}
t Name 1 [DPD Print Test Mandant || strameinr.  [stockstadter Str [[10 | Telefon [0021/12245 |
2 Name2 [ |@| LandiPLz/O[DE [+][63762 [GroRostheim | Fax [ |
Ansprechpar...| || | Zusatzinfo E-Mail [test@test.de
o, Name 1 [Radsport Aktiv [ strameinr.  [Testst |2 | Telefon [ |
g Name 2 [ l}@ Land/ PLZ/ Ort[ DE [+ [63741 |Aschaffenburg | Fax [ |
3 Ansprechpart.. 7| zusatzinfo E-Mail [ |
Referenz | || in Adressbuch speichern [] Info E-Mail zum Auftrag ~ Mobil | |v | | |
Zusitzliche Angaben
DPD CLASSIC [] DPD 18:00/ GUA [] DPD PARCEL Letter : e
o T o
= [1DPD &:30 [] DPD EXPRESS []1 DPD Mail l c:ﬂ
o
2 [JoPD 10:00 [ DPD Same Day [] B2C Retoure Allgemein  Ricksendung
] DPD 12:00 [] DPD Max [] Express Eco
Datum der Abholung
[] Abteilungsbelieferung  [] Gesamtanlieferung [] Reifen
= [] Austausch [ Héherversicherung Riickholung Abholdatum |12'0221 I it |
c []B2C/Predict [ ID-Check [[] samstagszustellung o e
i chrichtigung [ Limited Quantities (LQ) inauslieferung o
° OFood [] Nachnahme i Name 1
[ Gefahrgut [ PaketShop Zustellung ] Unverpackte Reifen MName 2
= Sie haben die Méglichkeit, Ihre Daten in die Referenzinformationsfelder einzugeben. | Ansprechpartner
g Die Felder haben folgende Bestimmung: Nr. 1 - Online-Tracking, Nr. 2 - Andruck auf | Strape/ Mr.
g - 3 5
: dem Paketschein, Nr. 3 - Darstellung auf Quittung und Depotdokurmenten, Nr. 4- Land/ PLZI Ort l:l:l
I Inhalt. i
Versanddatum ™ LEEETE
Telefon / Fax
v Paketanzahl “d Kopieren E-Mail
% B# Einfigen & Online Tracking
2 New 1| dg ' Léschen
Paketscheinnummer {auf F Gewicht (kg) Lange (cm) Breite (cm) Héhe (cm)
MNr. 1 |Test|nf0rmati0n1 ==
(1 Mr.2  [Testinformation 2| = 1.00 0.0 0.0 0.0

Weitere Angaben fur den Ruckholauftrag konnen Sie Uber die Referenzinformationen in der jeweiligen

Paketzeile erfassen.
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Bei einem Ruckholauftrag wird kein Paketschein erstellt, weshalb sich die Schaltflache ,Drucken &
schlieBen“ mit Auswahl der Option ,Riickholung® in ,Ubertragen & schlieBen* andert. Soll Ihr Auftrag
erst mit dem Versandabschluss Ubermittelt werden, wahlen Sie zunachst ,Speichern und schlie3en*

und anschlieBend im Versandabschluss-Dialog die Checkbox ,Geprufte Ruckholauftrage in den

Versandabschluss einbeziehen*

Ubersicht selektierte Auftrige/ Pakete

Geprift

Gedruckt

[] Moch nicht gedruckte Auftrdge in den Versandabschluss einbeziehen
Geprifte Rickholaufirdge in den Versandabschluss einbeziehen

4.3.5 Benachrichtigungen bei Express-Produkten

Beim Versand von Express-Produkten haben Sie die Moglichkeit, Ihrem Empfanger bei verschiedenen

_Q_

\Il

Stationen Ihrer Sendung eine Benachrichtigung zukommen zu lassen. Hierzu mussen Sie unter ,Optionen*

,Benachrichtigung“ auswahlen. Im gleichnamigen Dialogfenster unter ,Zusatzliche Angaben“ konnen Sie den
Benachrichtigungstyp, die Sprache sowie die Daten (bei Typ ,E-Mail* eine E-Mail-Adresse, bei Typ ,,SMS* eine
Mobilfunknummer) auswahlen bzw. eintragen.

Maogliche Ereignisse fur den Zeitpunkt einer Benachrichtigung sind: Einrollung, Eingang, Ausrollung,
Zustellung, Nicht-Zustellung.

Produkte

Optionen

Referenzen

FPakete

[ DPD CLASSIC [ DPD 18:00/ GUA [] DPD PARCEL Letter
DPD 8:30 [] DPD EXPRESS 1 DPD Mail

] DPD 10:00 [] DPD Same Day [ B2C Retoure

] DPD 12:00 1 DPD MAX [] Express Eco

[] Abteilungsbelieferung [ Gesamtanlieferung

[ Austausch [] Héherversicherung

[ B2C i Predict ] ID-Check

Benachrichtigung [] Limited Quantities (LQY)

[]Food [] Machnahme [] Unfrei

[] Gefahrgut [] PaketShop Zustellung ] Unverpackte Reifen

Referenz 1/2 |Wird auf Pktschein gedruckll |Wird auf Pktschein gedruckll
Referenz 3/4 | | | |

Versanddatum  [09.02.21 @]
@ Paketanzahl 1 Kopieren
Inflgen Online Tracking
&g Einfi ST

Meu 1 | ¢ Léschen

Die Benachrichtigung per Telefon ist nur bei dem Produkt DPD 8:30 erlaubt. Es konnen bis zu funf

Benachrichtigungen aktiviert werden.

Zusitzliche Angaben

o

Allgemein Benachrichtigung

Benachrichtigung
Benachrichtigung 1/5

Typ [E-mail [+] u [ Einroliung [ Zustell
[

Sprache [DE [*] 2@ [JEingang [[] Micht-z

Daten ftest@test de [+] * [JAusrollung

Benachrichtigung 2/5

Typ [E-mail [*] « [ClEinmoliung [ Zustell
[=4

Sprache [DE [=]| 2 [JEingang [] Micht-z

Daten [ [w] *“ [¥]lausrollung

[4] I [»]

N ! 7

Seite 31740



4.4 Referenzen, Pakete

Abschnitt Referenzen
Der Bereich ,Referenzen” hat insgesamt vier Referenzfelder, in die frei wahlbare Zusatzinformationen wie
z.B. eine Rechnungs- oder Kundennummer erfasst werden kdnnen.

Referenzen

Referenz 1/2 |Wird auf Pktschein gedruckll |Wird auf Pkischein gedruckt

Referenz 3/4 | | | |

Versanddatum 09.02.21 | 5|

N

Bitte beachten Sie, dass lediglich die Inhalte der Felder ,Referenz 1/2“ auf dem Paketschein
angedruckt werden.

Abschnitt Pakete
Im Bereich , Pakete” kbnnen Sie pro Auftrag bis zu 999 Paketdatensatze erfassen. Zusatzliche Pakete kdnnen
angelegt und bestehende Paketzeilen kopiert oder geloscht werden.

8 Haketaa! j :iﬁrj'e\: Online Tracking
I Neu 5 ] 8 Lbscl:&;n - : e [] Zusatzlich fiir jedes Paket einen B2C Retoure Paketschein drucken
Referenzinformation (auf Paketebene) Gewicht (kg) Kleinpaket Lange {cm) Breite (cm) Hohe (cm)
m Paket 1 210 00 0,0 0,0
2) Paket 2 30,00 =] 0,0 0,0 0,0
3) Paket 3 22,00 ™| 00 0,0 0,0
(4) Paket 4 14,00 ™| 0.0 0,0 0.0
(5) Paket 5 510 Tl 0.0 0.0 0.0
@ Die Schaltflache ,Neu" figt dem Auftrag eine weitere Paketzeile (ohne Gewicht,
7 Lange, Breite, Hohe) zum Bearbeiten hinzu.
el
Paketanzahl Das Eingabefeld ,Paketanzahl ermaoglicht es, auf einmal eine Anzahl x an
|5— i Paketzeilen per Klick auf die kleine ,Neu“-Schaltflache hinzuzufuigen. Die Aktion
kann nur einmal ausgefuhrt werden. Ein weiterer Klick auf die ,Neu“-Schaltflache
fugt anschlieBend jeweils nur eine Paketzeile hinzu, die Eintragung zur vorherigen
Anzahlwird ignoriert.
2l Kopieren Kopiert die Daten von einer oder mehreren zuvor per Maus ausgewahlten
Paketzeilen in die Zwischenablage.
48 Einfigen Flgt die zuvor kopierten Paketzeilen am Ende der Liste ein.
g Léschen Loscht die per Maus selektierten Paketzeilen.
¥ Online Tracking Uber diese Schaltflache 6ffnen Sie die Sendungsnachverfolgung in lhrem

Standard-Internetbrowser. Dies ist allerdings erst moglich, wenn der jeweilige
Auftrag bereits gedruckt und eine eindeutige Paketscheinnummer zugeteilt
wurde. Andernfalls ist die Schaltflache ausgegraut und inaktiv.
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5. Versandabschluss

51 Versand abschlie3en

Mit dem ,Versandabschluss" werden die erfassten Auftrage zur Abholung vorbereitet, indem die Auftrags-
daten und Ruckholauftrage an DPD Ubertragen werden. Zudem kdnnen Sie Uber den ,Versandabschluss*
die Abhollisten, Export- und Gefahrgutpapiere zu den bereits ausgedruckten Paketscheinen erstellen. Der
Versandabschluss kann wahlweise fur alle vollstandig erfassten aktuellen Auftrage oder nur fur selektierte
Auftrage der Auftragsliste vorgenommen werden (siehe Kapitel 2.2.3 Versand abschlie3en):

DELISprint Version 6.2.0.5 Client-1D: 85322601

==
[ |
’\E;’ Datierte Auftrage (0) i Auftrage zur Bearbeitung (291) | Bereit zur Abholung (5) Alle Auftrage Fehlerhafte Auftrige (0) Historie
%] Erstellen @ 53 || ™ anordnung ¥ @ | & versand abschliefen & || [5) Aufrage importieren || & ™= v
Bearbeiten 5 Drucker ¥ i Selektierte abschliefen = 2 . 3 Importservice starten ?
? Bt b - | g 2
I 2 Drucker ¥ [£) senice konfigurieren ||
Auftragsbearbeitung Paketscheindruck Versand abschlieben Auftragssuche Datenimport Hilfe

U.

Einstellungen fur die Datenubertragung sollten Sie zunachst uber Menu > ~Konfiguration* >
,Einstellungen* > Reiter JInternet" vornehmen.

Es ist zwingend erforderlich, dass Sie Ihre Sendungsdaten an DPD Ubertragen. Sie sollten die
Ubertragung lhrer Daten (Avisdaten) spatestens ausfiihren, wenn lhre Pakete vom DPD Fahrer
abgeholt wurden, dass diese dem DPD Depot bei Anlieferung vorliegen.

FUr mehr Informationen zu Avisdaten, beachten Sie bitte unseren allgemein gultigen Data Quality—
Guide: https:/esolutions.dpd.com/dokumente/Data_Quality_Guide_DE.pdf

& Versand abschliefen Uber die Schaltfliche &ffnet sich das Dialogfenster ,Versandabschluss® in
welchem Sie festlegen, ob und welche Listen und Ubersichten gedruckt bzw. als
PDF-Dateien abgespeichert werden:

¥ Versandabschluss X

Ausgabe an Drucker
Versandliste drucken
[[] Versandliste nach Produkttypen unterteilen

Anzahl der Ausdrucke WE

Ausgabe als PDF/Datei
Versandliste erstellen
[_] versandliste nach Produkitypen unterteilen
Exportin CSV

Zielpfad|C:\Us erstan ™Deskiop [
[[] Dokumente nach Erstellen &éffnen

[[] Dateinamen mit Zeitstempel erweitern

Ubersicht selektierte Auftriage/ Pakete
Georift 24
Gedruckt 3
[_] Noch nicht gedruckte Auftrage in den Versandabschiuss einbeziehen
Geprilfte Rickholaufirige in den Versandabschluss einbeziehen

[ Abschluss Il Abbrechen I Hilfe
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Versandliste drucken
Druckt die Versandliste der Auftrage des Versandabschlusses, aufgelistet pro
Mandant.

Versandliste erstellen
Erstellt die Versandliste der Auftrage des Versandabschlusses, aufgelistet pro
Mandant.

Zielpfad
Gibt an, in welchem Verzeichnis die erstellten Dokumente (bei Auswahl PDF)
gespeichert werden sollen.

Bitte beachten Sie, dass eine Ablage Ihrer Dokumente unter C:\ auf
Ihrem Datentrager nicht moglich ist.

Ubersicht selektierte Auftrage/Pakete
Listet die Anzahl geprufter (noch nicht gedruckter) und bereits gedruckter
Auftrage auf.

Ubersicht selektierte Auftrige/ Pakete

Georift 27
Gedruckt 5

[] Noch nicht gedruckte Aufirige in den Versandabschluss einbeziehen

Geprifte Rickholaufirdge in den Versandabschluss einbeziehen

Noch nicht gedruckte Auftrage in den Versandabschluss einbeziehen
Die Checkbox bewirkt das Drucken noch nicht gedruckter Auftrage und bezieht
die Daten der Auftrage in den Versandabschluss ein.

Gepriufte Ruckholauftrage in den Versandabschluss einbeziehen
Berucksichtigt noch nicht Ubertragene Ruckholauftrage fur den
Versandabschluss.

Uber die Schaltflache ,Selektierte abschlieRen wird der Versandabschluss
ausschlieB3lich fur in der Auftragsliste zuvor selektierte Auftrage gestartet. Hierfur
konnen geprufte, aber noch nicht gedruckte Auftrage (Register ,Auftrage zur
Bearbeitung“) oder bereits gedruckte Auftrage (Register ,Bereit zur Abholung®)
ausgewahlt werden. Offene Auftrage werden nicht bertcksichtigt.

i Selektierte abschlieRen

3 Drucker ¥ Durch Klick auf die Schaltflache ,Drucker” 6ffnet sich ein Menu, das die Auswahl
eines bereits eingerichteten Druckers ermaoglicht (grunes Hakchen wird gesetzt).
Bei Auswahl der Schaltflache ,Konfiguration Drucker* konnen Drucker neu
angelegt, bereits eingerichtete Drucker bearbeitet oder auch geloscht werden.

& versand abschliefen
¥ Selektierte abschlieen
Konfiguration Drucker
| @ poF
Microsoft XPS Document Writer
HP Laser.Jet Professional P1606dn
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& versand abschliefien )
¥ Selektierte abschlisken

ts Drucker =

Versand abschlieen

5.2 Versandabschlussverwaltung

Versandabschluss-Erinnerung
Blinkt neben der Schaltflache ,Versand abschlielen” ein Ausrufezeichen gelb/rot,
wird der Benutzer daran erinnert, den Versandabschluss durchzufuhren.

Bereits durchgefuhrte Versandabschllsse werden in der Versandabschlussverwaltung gelistet. Es besteht

hier die Moglichkeit, die Daten eines bestimmten Abschlusses nachzulbertragen und die Versandliste
nachzudrucken (z.B. bei fehlender Internetverbindung zum Zeitpunkt der Ubertragung).

5 Versandabschlussverwaltung =
Abschliisse
Datum/ Uhrzeit Mandant Benutzer Auftrige Pakete Ver: Ver: sicht i
14.11.2020 11:17:49 |Test Mandant 01 |Admin 10| 13| gespeichert e Durchgefilhrt
09.10.2020 09:59:13 |Test Mandant 01 |Admin 11 13| gespeichert gespeichert Durchgefiihrt
02.10.2020 11.55.09 |Test Mandant 01 |Admin 1 1 —_ Durchgefuhrt
|20.09.2020 21:46:33 |Test Mandant 01 |Admin 3 3 — Durchgefuhrt
120.09.2020 21:44:51 |TestMandant 01 |Admin 1 1 — Durchgeflhrt
[20.09.2020 11:46:56 |Test Mandant 01 |Admin 3 3 gespeichert — Durchgefiihrt
120.09.2020 11:35:29 |Test Mandant 01 |Admin 3 3 — Durchgefiihrt
Nachdruck H Emeute Upermitiung
Auftrage
Produkt Optionen Name ort Referenz Pakete Gewicht (kg)
PL Georg Mustermann DE 63825 Blankenbach,Unterfr 1 070|~
SP Hans Mustermann DE 63825 Blankenbach,Unterfr 1 270
E18 |MTB Verleih Z DE 63743 Aschaffenburg (Ober... 1 2200
MAX Radsport Aktiv DE 63828 Kleinkahl 1 45,00
E12 SAT MTB Verleih Z DE 63743 Aschaffenburg (Ober... 1 31,50|_|
SP Hans Mustermann DE 63825 Blankenbach,Unterfr  |Kleinpaket 1 1,00
NP Hans Mustermann DE 63825 Blankenbach, Unterfr 3 43,50
IE2 Gerlinde Mustermann CH 3001 Bern T 1 14,00
NP PSD, B2C, ... |Georg Mustermann DE 63825 Blankenbach,Unterfr 2| 29,001 |
E18 Beispielfirma 4711 DE 63829 Krombach,Unterfr 1 10,00|>
Details |
OK ]| Hilfe |

Konnten die Daten eines Versandabschlusses nicht Ubertragen werden, ist in der Spalte
,Datenubertragung“ lediglich der Vermerk ,----“ zu sehen. Hierbei mussen Sie den entsprechenden
Versandabschluss zwingend nachubertragen, damit keine Zusatzkosten wegen fehlender Avisdaten

berechnet werden.

N

Hierzu wahlen Sie den entsprechenden Versandabschluss per Mausklick aus und betéatigen so lange den
Button ,Erneute Ubermittlung® bis der Status ,Durchgefihrt" in der Spalte ,Datenibertragung* angezeigt
wird. Der Versandabschluss kann nur von einem Benutzer mit der Rolle ,Verwalter" durchgefuhrt werden.

Abschnitt Abschlisse
Bereits durchgefuhrte Versandabschlisse werden unter der Angabe von Datum/Uhrzeit, Mandant, Summe
der Auftrage, Summe der Pakete etc. aufgefuhrt.

Abschlisse
Datum/ Uhrzeit Benutzer Auftrige Pakete Ver: Versandiibersicht | Dateniibertragung
04.11.2020 11:17:49 |Test Mandant 01 \Admin 10 13 gespeichert - Durchgefiihrt
09.10.2020 09:59:13 |Test Mandant 01 |Admin 11 13 gespeichert gespeichert Durchgefiihrt
02.10.2020 11:55:09 |Test Mandant 01 Admin 1 1 — Durchgefihrt
120.09.2020 21:46:33 |Test Mandant 01 {Admin 3 3 e Durchgefiihrt
120.09.2020 21:44:51 |Test Mandant 01 |Admin 1 1 - Durchgefiihrt
120.09.2020 11:46:56 |Test Mandant 01 |Admin 3 3 gespeichert - Durchgefiihrt
120.09.2020 11:35:29 [Test Mandant 01 iAdmin 3 3 — Durchgefihrt

Machdruck

| MNachdruck

Il Erneute Ubermittlung

| Offnet das Dialogfenster ,Nachdruck Versandabschluss® indem Sie festlegen,

welche Listen und Ubersichten Sie auf einem Drucker nachdrucken und/oder als

PDF-Dateien unter Angabe eines Zielverzeichnisses ablegen mochten.
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Erneute Ubermittiung | Ubermittelt erneut die Daten des ausgewahlten Versandabschlusses an DPD
(Interneteinstellungen mussen konfiguriert sein: Meni >, Konfiguration* >
,Einstellungen* > Reiter ,Internet").

Erfolgreich ist die DatenUbertragung erst, wenn der Status ,Durchge-
flhrt" im Feld Datenlbertragung angezeigt wird.

Abschnitt Auftrage

Diese Liste zeigt detailliert die zum selektierten Mandanten gehdrigen Auftrage des jeweiligen
Versandabschlusses (blau hinterlegt). Mit Klick auf einen Versandabschluss im oberen Bereich ,,Abschlusse”
konnen Sie bei Bedarf die historisierten, bereits gedruckten Auftrage nach Produkt, Empfangerdaten,
Paketanzahl, Gewicht etc. anzeigen lassen.

Auftriage

Produkt Optionen Name Ort Referenz Pakete Gewicht (kg)

PL Georg Mustermann DE 63825 Blankenbach,Unterfr 1 0,70|=
SP Hans Mustermann DE 63825 Blankenbach,Unterfr 1 2,70
E18 MTB Verlein Z DE 63743 Aschaffenburg (Ober... 1 22,00
MAX Radsport Aktiv DE 63828 Kleinkahl 1 45,00
Ei2 SAT MTE Verleih Z DE 63743 Aschaffenburg (Qber... 1 31,50) _
SP Hans Mustermann DE 63825 Blankenbach, Unterfr  |Kleinpaket 1 1,00 T
MP Hans Mustermann DE 63825 Blankenbach,Unterfr 3 43,50
IE2 Gerlinde Mustermann CH 3001 Bern 1 14,00
MNP P3D, B2C, ... |Georg Mustermann DE 63825 Blankenbach,Unterfr 2 29,000
E18 Beispielfirma 4711 DE 63829 Krombach,Unterfr 1 10,00) =

Details |
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©. Funktionstasten und
Tastenkombinationen

Zur schnelleren Bearbeitung stehen wichtige Funktionen der Auftragserfassung auch uber die Funktions-
tasten (F1-F12) oder als Tastenkombinationen zur Verfigung.

Funktionstasten fiir Blocke in der Auftragserfassung

F1 Hilfe Offnet die Hilfethemen

F3 Suche Z.B. moglich in der Paketliste zur Suche von Details

F4 Mandant Aktiviert die Mandanten-Auswabhlliste in einem gedffneten Auftrag

F5 Empfanger Setzt den Cursor in das Feld ,Name 1“ bei Empfanger

F7 Optionen Setzt den Cursor zur ersten Checkbox der Optionen

FO Paketanzahl Setzt den Cursor in das Eingabefeld bei ,Paketanzahl”

F10 Paketreferenz Setzt den Cursor in das Feld ,Referenzinformationen* in der Paketliste
F11 Paketgewicht Setzt den Cursor in das Feld ,,Gewicht (kg)" in der Paketliste

F12 Zusatzliche Angaben  Wechselt zwischen den Registerkarten im Bereich ,Zusatzliche Angaben*

Tastenkombinationen

STRG+N Flgt eine neue Paketzeile zur Paketliste im Abschnitt ,,Pakete” hinzu

STRG+X Loscht markierte Paketzeilen im Abschnitt , Pakete”

STRG+P Lost die Funktion der Schaltflache ,Drucken & schlielBen* bzw. ,Drucken & neu* aus
STRG+S Lost die Funktion der Schaltflache ,Speichern & schlieBen* bzw. ,Speichern & neu“ aus
ESC Anderungen verwerfen/Auftragsbearbeitung schlieen
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/. Ausdrucke

Paketschein

Bufadich nicht erkennbare Schiiden milssan DPD innarhalb von 7 Tage nach Ablieferung

schiiftlich pemaldet werdan. |/ [lamage not ecognizable on the outside has to ke ﬁ dpd
reported inwriting to DPD within 7 days aftardalivery.
Empizngar ‘EEE _@qg EE%%E
(= = N o B
Max Mustermann SE- F3§ ;;ig%
oy = - B w0
B % gxt = ]
£ =4 ~&=o
=E - o &
33 EF
Musterstr. 1 =4 g
= =
DE-63741 Aschaffenburg
Rafernr 1 Ligfenmg
Testpaket 1 ),.' 1
Raferenz 2 Gawicht o =
Bestellung #4711
g 12,00 kg . i
i
s

09980110 0030 674 D-B2C

DE- 0163
0163 . mEsn._— BOQT

0063 741 0998 0110 0030 67 327 276 1
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Versandabschlussliste
Die Versandliste fuhrt tabellarisch die wichtigsten Daten des Versandabschlusses auf. Sie kdnnen die
Versandliste verwenden, um sie bei der Abholung Ihrer Sendungen vom DPD Zusteller quittieren zu lassen.

Test1

Kundenadresse:
Test Mandant 01

DE-63741 Aschaffenburg

Depotadresse:
Testdepot DPD DELICom

Wailandtstr. 1
DE-63741 Aschaffenburg

Versandliste Nr. 7
Kundennr.: 09980000000159274
Client-ID: 65322609C276dad0e

Datum: 04.11.2020 11

44:36

Anzahl Pakete: 13

W dpd

DELISpVersion 6.2.0.5
Routentabeflen Version 20200907

Datenibertragung: Intemet

Benutzer  Lfd Nr. Paketnr Versandarn Emplanger Stralle Pz ont Referenanr. Gewicht Gedruckt van
Admin | OeeB01100030TE  En8 Bespafma 4711 Gewerbepark 1a DE-AM2% Krombach Urderk 1000 Admin
Adrran 2 0WRBD110003077  NPPSD. B2C. PAN  Georg Musiermann Musserss. 2 DE-S382% Blarkenbach LUntedr 1800 Admin
Adean 3 0080110003078 NPPSD, B2C, PAN  Georg Mustermann Mustersa. 2 DES322% Blankentach Lintety 1000 Admin
Admin 4 066:00110003070 152 Garlnds Mustermann, Herr Sxport Mustersy. 2 CH-3001 Bem 1400 Ademin
Admin 8 OGRBD11D0DIOBD WP Hans Musternann Mstersy. 2 DE-53425 Blarkenbach Lintedr 2150 Admin
A © 09SB0110003081 NP Hans Mustermann Musteriy. I DE-382% Blarientach Lintedr 000 Admin
A 7 QPRB0110003082 5P Hans Musisrmann Musteriar 2 DE-9382% Blarikgntach Untedr 200 Admmin
Adrman 8 OUea0110003083 5P Hans Mustermann Mustersar. 2 DE3a2S Blanienbach, Uintedr Hleinpaket 1.00 Admin
Admin & OUbD110003084 E12.3AT MITE Verieh 2 industriestr_ 11 DE&3T43 Aschafferiburg (Obemau) 3150 Admin
Admin 10 OPRE01 10003085  MAX Radspan Aktiv Testwr. 12 DE-43828 Eleinkanl 4500 Admin
Ageen 11 0USS0110003080  E18 MTE Verie 2 Industriesyr. 11 DES3743 Aschatienpurg (Otemau) 2200 Admin
A 12 0UG80110003087 58 Hans Mustemann Mustersy. 2 DEB3a28 Blanienbach, Lintedr 270 Admin
Admmin 13 0WNB0110003088  PL Georg Musiermann Mustersy. 2 DE-S325 Blanikentuch Uintetr 0.70 Admin
Unterschrift
Bitte Gibergeben Sie diese Liste an Ihr DPD Depot bzw. den DPD Fahrer Seite 1/ 1

Besteht wahrend der Durchfuhrung des Versandabschlusses temporar keine Internetverbindung,
werden die Versandpapiere dennoch erstellt und ausgedruckt.

Bitte beachten Sie, dass die Datenlbertragung hierbei noch nicht abgeschlossen ist.

Die DatenUbertragung muss zwingend in der Versandabschlussverwaltung nachgeholt werden.
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