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Die ideale Zustellung im 
Lebensmittelversand –  
5 Tipps für den Erfolg 
So sichern Sie Frische, planbare Zustellungen und zufriedene Kunden – 
mit der richtigen Versandlösung und unseren „Paket-Hacks“ 
 
 
1.    Klare Zustellzeitfenster 
Verspätete oder ungenaue Zustellungen gefährden die Produktqualität.  
Lösung: Präzise Zustellankündigungen mit engen Zeitfenstern ermöglichen planbare Zustellungen und dies 
garantiert Verfügbarkeit an dem Punkt, an dem Ihre Kunden dies benötigen. Zudem wissen Kunden genau, 
wann ihre Lieferung eintrifft – und können den Empfang sicherstellen.   
 
 
2. Ausreichend Flexibilität für den Empfänger  
Nicht zustellbar = Verderb, Retouren, Kosten.  
Lösung: Flexible Zustelloptionen wie Umleitung oder Wunschort geben Empfängern Kontrolle und reduzieren 
Fehlzustellungen. Für eilige Sendungen: DPD Food Express. Qualität, Produktschutz und Kundenzufriedenheit 
sichern Sie durch passende Verpackung und ausreichende passive Kühlung bei Frischeware. 
 
 
3. Stabilität auch in Peak-Zeiten  
Feiertage & Saisons führen zu Verzögerungen und Umsatzverlust.  
Lösung: Ein leistungsfähiges, skalierbares Netzwerk sorgt auch in Peak-Phasen für stabile Laufzeiten und 
zuverlässige Zustellungen. 
 
 
4. Maximale Transparenz  
Unklare Sendungsverfolgung erhöht Supportaufwand und Unsicherheit.  
Lösung: Durchgängiges Tracking und proaktive Statusmeldungen schaffen Transparenz, reduzieren 
Rückfragen und sorgen für spürbar bessere Kundenerlebnisse.   
 
5. Branchenspezifische Ansätze statt Standardlösungen  
Versand passt nicht zu Produkt und Geschäftsmodell.  
Lösung: Individuell anpassbare Versandlösungen, die sich in bestehende Prozesse integrieren lassen und auf 
die Anforderungen im Lebensmittelversand abgestimmt sind. Gerade im sensiblen B2B-Lebensmittelversand 
ist dies von elementarer Bedeutung.   
 
 
Tipps und Tricks im Lebensmittelversand beachten – und so Qualität, Effizienz und Kundenzufriedenheit 
sicherstellen.   
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Jetzt Kontakt aufnehmen 

http://www.dpd.de/food

